
...
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয় 

রং�র িবভাগ, রং�র। 
সাধারণ শাখা

জাতীয়  !াচার #কৗশল কম �পিরক&না ২০২৩-২৪ বা,বায়েনর িনিম- .নিতকতা কিম/র ৪থ � .1মািসক সভার কায �িববরণী:

সভাপিত #মাঃ জািকর #হােসন 
িবভাগীয় কিমশনার

সভার তািরখ ০৬.০৬.২০২৪ ি6ঃ।
সভার সময় িবকাল ৩.০০ ঘ/কা।
9ান িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রং�েরর সে:লন ক;।
উপি9িত পিরিশ= " ক" ?া;েরর @মাAসাের নয়।
          সভাপিত উপি9ত সকল সদBেক আDিরক  েভEা জািনেয় সভার কাজ  F কেরন। সভাপিত Gর অAমিত@েম অিতিরI িবভাগীয়
কিমশনার (সািব �ক), সভােক জানান #য, ২০২৩-২০২৪ অথ �বছের এ কায �ালেয়র বািষ �ক কম �সOাদন PিIর অংশ িহেসেব জাতীয়  !াচার
#কৗশল কম �পিরক&নার ১.১ কায �@ম অংেশ .নিতকতা কিম/র সভা আেয়াজেনর িবষয়/ অD�RI রেয়েছ। এ কায �ালেয়  !াচার �িতSার
অDরায়সTহ িচিUতকরণ ও তা Wরীকরেণ �েয়াজনীয় করণীয় িনধ �ারণ িবষেয় িব,ািরত আেলাচনা হয়। সভায় .নিতকতা কিম/র কম �পিরিধ
অAযায়ী িবিভX িবষেয় আেলাচনােD িনYFপ িস!াD Zহীত হয়।

@ম: আেলাচনা িস!াD বা,বায়নকারী
১.  ! াচার   �িত S ার    #;ে1   অিজ�ত   সাফ\  এবং  অDরায়

িচিUত করণ :  সভাপিত এ কায �ালেয়র  !াচার �িতSার #;ে1 অিজ�ত সাফ\
সOেক� জানেত চাইেল অিতিরI িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক) জানান #য, জাতীয়
 !াচার #কৗশল বা,বায়েন িনেYাI কায �@ম ^হণ করা হেয়েছ।

(ক) #সবা �দান �িত_িত (িস/েজন চাট �ার) িনয়িমতভােব .1মািসক িভি-েত
হালনাগাদ কের ওেয়বেপাট �ােল আপেলাড করার �েয়াজনীয় bব9া ^হণ করা
হেয়েছ।

(খ) তc অিধকার আইন, ২০০৯ এবং এর িবিধ-িবধান সOেক� জনসেচতনতা
eি!র কায �@ম ^হণ করা হেয়েছ।

(গ) এ কায �ালেয়র কম �কত�া /কম �চারীেদর িনয়িমতভােব  !াচার সং@াD �িশ;ণ
�দান করা হেE।

 (১)  !াচার #কৗশল
বা,বায়েন Zহীত কায �@েমর
ধারা অbাহত রাখেত হেব।

(২) #সবা �দান �িত_িত
(িস/েজন চাট �ার) .1মািসক
িভি-েত হালনাগাদ করেত
হেব।

(৩) তc অিধকার আইন,
২০০৯ এবং এর িবিধ-িবধান
সOেক� জনসেচতনতা eি!র
কায �@ম অbাহত রাখেত
হেব।
(৪) এ কায �ালেয়র কম �কত�া
/কম �চারীেদর িনয়িমত
 !াচার সং@াD �িশ;ণ
�দান অbাহত রাখেত হেব।

িবভাগীয় কিমশনার/
অিতিরI িবভাগীয়

কিমশনার
(সািব �ক)/রাজ?

পিরচালক, 9ানীয়
সরকার, রং�র

িবভাগ/
িসিনয়র সহকারী

কিমশনার
/সহকারী কিমশনার
(সকল) িবভাগীয়

কিমশনােরর
কায �ালয়, রং�র।
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২.  ! াচার   �িত S ায়     প িরল ি;ত     অDরায়   Wরীকরেণ   সময় াব!   কম �প িরক&ন া  
�ণয়ন ,    বা,বায়ন   ও  প িরবী;ণ : এ িবষেয় অিতিরI িবভাগীয় কিমশনার
(সািব �ক), রং�র জানান .নিতকতা কিম/র সদBেদর পরামশ �@েম ২০২৩-২৪
অথ �বছেরর কম �পিরক&নায় িনেYাI কাজসTহ অDg �I করা হয়:
(ক) hনiিত �িতেরােধ সহায়ক কায �@ম িহেসেব িবভাগীয় কিমশনার/অিতিরI
িবভাগীয় কিমশনার (রাজ?)/ সহকারী কিমশনার (রাজ?) কj�ক পিরদশ �েনর
মাkেম ২০২৩-২৪ অথ �বছের রং�র িবভােগর ০৮ / #জলার ০৮ / উপেজলা Rিম
অিফেস
(িমঠ�nর/িবরল/রাণীশংৈকল/#তpঁিলয়া/.সয়দ�র/কালীগr/gFsামারী/পলাশবািড়)
#সবা �াথiেদর মতামেতর িভি-েত #সবার মান উXয়ন ও আAষিsক uিবধা eি!সহ
সকল #সবার মান িকভােব উXয়ন করা যায় #স িবষেয় িব,ািরত আেলাচনা হয়।
অিতিরI িবভাগীয় কিমশনার (রাজ?)/সহকারী কিমশনার (রাজ?) কj�ক
আকিvকভােব উপেজলা Rিম অিফসসTহ পিরদশ �ন কের #সবা ^িহতােদর িনকট
হেত মতামত ^হণ করার িবষেয় আেলাচনা হয়।
(খ) রং�র #জলার এল এ #কেসর ;িতwরেণর অথ � �ািxর আেবদন িনyি-র িবষেয়
িব,ািরত আেলাচনা হয়।

(গ) িদনাজ�র #জলায় খিতয়ােনর আেবদন িনyি- কায �@ম মিনটিরং করার
িবষেয় আেলাচনা হয়।

(ঘ) অিতিরI িবভাগীয় কিমশনার (রাজ?) এর আদালেতর মামলার তািরখ
ওেয়বসাইেট �কাশ ও প;গণেক এসএমএস এর মাkেম #না/শ �দান িবষেয়
আেলাচনা হয়।

(১) রং�র িবভােগর ০৮ /
#জলার ০৮ / উপেজলা Rিম
অিফসসTহ  পিরদ �শন
করেত হেব, zডশীট
জবাবসহ যথাযথ �মাণক
সংর;ণ করেত হেব।

(২) �াx এল এ #কেসর
;িতwরেণর অথ � �ািxর
আেবদন ১৫ কায �িদবেসর
মেk িনyি- করেত হেব
এবং �মাণক সংর;ণ করেত
হেব।
(৩) িদনাজ�র #জলায়
খিতয়ােনর কত/ আেবদন
িনyি- হেয়েছ তা মিনটিরং
করেত হেব।

(৪) অিতিরI িবভাগীয়
কিমশনার (রাজ?) এর
আদালেতর মামলার তািরখ
ওেয়বসাইেট �কাশ ও
প;গণেক এসএমএস এর
মাkেম #না/শ �দান করেত
হেব।

িবভাগীয় কিমশনার/
অিতিরI িবভাগীয়
কিমশনার (রাজ?)/
িসিনয়র/সহকারী

কিমশনার (রাজ?)
রং�র িবভাগ,

রং�র।

৩. (ক) ২০২৩-২৪ অথ � বছেরর বািষ �ক @য় পিরক&নার যথাযথ বা,বায়ন িবষেয়
আেলাচনা হয়।

(খ) কম �পিরেবশ উXয়েন পির|ার পিরEXতা eি!/ �ািধকার �াx কম �চারীেদর
দাxিরক #পাষাক সরবরােহর িবষেয় িব,ািরত আেলাচনা হয়।

১) ২০২৩-২৪ অথ � বছেরর
বািষ �ক @য়
পিরক&না যথাযথ বা,বায়ন
করেত হেব।

২) কম �পিরেবশ উXয়েন
পির|ার পিরEXতা eি!
করেত হেব। �ািধকার �াx
কম �চারীেদর দাxিরক
#পাষাক সরবরাহ করেত
হেব।

এ কায �ালেয়র
ভার�াx কম �কত�া,
#নজারত শাখা 
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  ৪.  ! াচার   কম �প িরক&ন া     বা,বায়েনর  দ ািয়}   িনধ �ারণ  : অিতিরI িবভাগীয়
কিমশনার (সািব �ক), রং�র সভায় অবিহত কেরন #য,  !াচার কম �পিরক&না
অAযায়ী .1মািসক িভি-েত বা,বায়ন অ^গিত �িতেবদন �মাণকসহ �িত
.1মািসেকর পরবতi মােসর �থম ০৩ কায �িদবেসর মেk সাধারণ শাখায় #�রণ করা
�েয়াজন এবং এ িবষেয় িব,ািরত আেলাচনা হয়।

অথ �বছর িভি-ক �িত
.1মািসেকর পরবতi মােসর
�থম ০৩ কায �িদবেসর মেk
সকল �মাণকসহ
কম �পিরক&নার বা,বায়ন
অ^গিত �িতেবদন সাধারণ
শাখায় #�রণ করেত হেব।

ভার�াx কম �কত�া
(সকল),
িবভাগীয়

কিমশনােরর
কায �ালয়, রং�র
িবভাগ, রং�র।

৫. uশাসন �িতSার িনিম- অংশীজেনর অংশ^হেণ সভা ২০২৩-২৪ অথ �বছের ০৪ /
আেয়াজন করার িনেদ �শনা রেয়েছ। ৪থ � .1মািসেক uশাসন �িতSার িনিম-
অংশীজেনর অংশ^হেণ সভা আেয়াজন করার িবষেয় িব,ািরত আেলাচনা হয়। 

uশাসন �িতSার িনিম-
অংশীজেনর অংশ^হেণ সভা
~ন/২০২৪ মােস আেয়াজন
করেত হেব। 

ভার�াx কম �কত�া
(সাধারণ শাখা),

িবভাগীয়
কিমশনােরর

কায �ালয়, রং�র
িবভাগ, রং�র।

৬. িবিবধঃ  অিতিরI িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক) জানান #য, এ কায �ালেয় বত�মােন
ই-ফাইিলং কায �@ম পিরচািলত হেE। তc অিধকার আইন, ২০০৯ অAযায়ী
িনধ �ািরত সমেয়র মেk আেবদন�ত তc �দান করা হেE। পাশাপািশ িজআরএস
সফটওয়�ােরর মাkেম �াx অিভেযাগ িনধ �ািরত সমেয়র মেk ১০০% িনyি- করা
হেE। আহবায়ক এ ধারা অbাহত রাখার জ� িনেদ �শনা �দান কেরন। িনধ �ািরত
সমেয় অিফেস আগমন ও �9ান করা  !াচােরর অDg �I। িতিন িনধ �ািরত সমেয়
সকল কম �কত�া ও কম �চারীেক অিফেস আগমেনর িনেদ �শনা �দান কেরন এবং সকল
সরকাির bেয় �Eতা সাধন ও অিফেস অ�েয়াজনীয় িবh�ৎ ও কাগেজর bবহার
পিরহার করার িবষেয় িনেদ �শনা �দান কেরন। তc অিধকার আইন, ২০০৯ অAযায়ী
িনধ �ািরত সমেয়র মেk সকল তc �দােনর িবষেয় আেলাচনা হয়। পাশাপািশ
িজআরএস সফটওয়�াের ১০০% অিভেযাগ িনধ �ািরত সমেয়র মেk িনyি- করার
িবষেয় আেলাচনা হয়। 

(১) িনধ �ািরত সমেয়র মেk
তc অিধকার আইন, ২০০৯
অAযায়ী যািচত তc �দান
করেত হেব এবং িজআরএস
সফটওয়�াের �াx সকল
অিভেযাগ িনyি- করেত
হেব।

(২) সকল সরকাির bেয়
�Eতা সাধন এবং অিফেস
অ�েয়াজনীয় িবh�েতর
bবহার পিরহার করেত হেব।

(৩) সরকার িনধ �ািরত সমেয়
সকল কম �কত�া ও কম �চারীেক
অিফেস আগমন করেত হেব।

(৪) অ�েয়াজনীয় কাগজ
bবহার পিরহার করেত হেব।

 তc অিধকার
আইেনর আওতায়
দািয়}�াx কম �কত�া
ও অিভেযাগ িনyি-
কম �কত�া
এ কায �ালেয়র সকল
কম �কত�া ও কম �চারী
এ কায �ালেয়র সকল
কম �কত�া ও কম �চারী
এ কায �ালেয়র সকল
কম �কত�া ও কম �চারী

সভায় আর #কান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধ�বাদ জািনেয় সভার সমািx #ঘাষণা করা হয়।

 

#মাঃ জািকর #হােসন 
িবভাগীয় কিমশনার

vারক ন�র: ০৫.৪৭.০০০০.০০৫.০৬.০০৬.২২.৩৩১ তািরখ: 
০৯ ~ন ২০২৪

২৬ .জ�S ১৪৩১

িবতরণ (#জ�Sতার @মাAসাের নয)় : 
১) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
২) িসিনয়র সিচব, জন�শাসন ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৩) অিতিরI িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক)/(রাজ?), রং�র িবভাগ, রং�র।
৪) উপিরচালক, 9ানীয় সরকার, রং�র িবভাগ, রং�র।
৫) িসিনয়র সহকারী কিমশনার/ সহকারী কিমশনার, সাধারণ শাখা/রাজ? শাখা/সং9াপন শাখা/আইিস/ শাখা/#নজারত শাখা/িহসাব শাখা,
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রং�র।

৩



 

#মাঃ মাFফ হাসান 
িসিনয়র সহকারী কিমশনার

৪


