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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয় 

রং�র িবভাগ, রং�র। 
সাধারণ শাখা

 শাসন �িত!ার িনিম" অংশীজেনর (Stakeholder) অংশ0হেণ অ2ি!ত ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর ৪থ � :;মািসক
সভার কায �িববরণী।

সভাপিত =মাঃ জািকর =হােসন 
িবভাগীয় কিমশনার

সভার তািরখ ২৪.০৪.২০২৪ ি?ঃ।
সভার সময় সকাল ১১:০০ ঘDকা।
Eান =জলা �শাসেকর কায �ালয়, িদনাজ�র Fর সেGলন কH।
উপিEিত পিরিশJ “ক”।

     শাসন �িত!ার িনিম" অংশীজেনর (Stakeholder) অংশ0হেণ অ2ি!ত সভায় উপিEত সদMNOেক Pাগত
জািনেয়  সভাপিত সভার কাজ QR কেরন। িতিন বেলন, ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �সTাদন UিVর অংশ িহেসেব
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রং�েরর জাতীয় QWাচার =কৗশল কম �পিরকZনার ১.৩ [চক অ2যায়ী  শাসন �িত!ার
িনিম" অংশীজেনর (stakeholder) অংশ0হেণ :;মািসক সভা আহবােনর িবষয়D অ^�_V রেয়েছ। সভাপিত
 শাসন �িত!ার িনিম" এ কায �ালয় ও আওতাধীন =জলা �শাসক ও উপেজলা িনব �াহী অিফসােরর কায �ালেয়র �দ" =সবার
=Hে; =সবা 0হীতাগণ িক ধরেনর �িতবcকতার সGুখীন হেeন =স িবষেয় সভায় উপিEত সকলেক  িচি^ত ও গঠনgলক
মতামত �দােনর জh অ2েরাধ কেরন।   শাসন �িত!ার =Hে; Qiমা; সরকাির কম �কত�া/কম �চারী ও সরকাির �িত!ানই
নয় বরং সকল অিফস িবেশষ কের =বসরকাির এনিজও, রাজৈনিতক mিVবগ �, সাংবািদক, িশHািবদসহ সকল nেরর
=সবা 0হীতা ও =সবাদাতােদর এিগেয় আসেত হেব।  শাসন �িত!ার িনিম" সরকােরর oহীত কম �[িচpেলা যথাযথ ও
িনধ �ািরত সমেয়র মেq বাnবায়ন আবrক মেম � সকল সদM সভায় pRs �কাশ কেরন। 

   জনাব =মা: ময়2ল হক, সহকারী পিরচালক, =জলা সমাজেসবা কায �ালয়, িদনাজ�র বেলন tার কায �ালেয়র ২০২৩-২৪
অথ �বছেরর চলমান কম �[িচসgেহর শতভাগ িবতরণ করা হেe। বয়u ভাতা ও িবধবা ভাতা যথাসমেয় িবতরণ করা হেe।
উপকারেভাগী িনব �াচন কের কম �[িচ বাnবায়েন �েয়াজনীয় পদেHপ 0হণ করার িসWা^ oহীত হয়। খাvবাcব কম �[িচেত
উপকারেভাগীেদর অনলাইেন ডাটােবইজ :তির করা হেe। ডাটােবইেজ অ^�_V উপকারেভাগীরা এর আওতায় আসেব বেল
সংিyJ কম �কত�া জানান।   

  জনাব =মা: আিমRল ইসলাম সরকার, সহকারী পিরচালক, ফায়ার সািভ �স ও িসিভল িডেফz, িদনাজ�র বেলন, িবিভ{
�িত!ােন ও অিফেস িসিল|াের }াস িবে~ারণ ও }ােসর িসিল|াের আpন লাগেল িকভােব =নভােনা যায় =স িবষেয়
�িশHণ =দয়া হেe। =সবা সহজীকরণ ও মা2েষর =�াড়েগাড়ায় =সবা =পৗছােনা িনি�ত করার িবষেয় �েয়াজনীয় পদেHপ
0হণ করা হেe।
 
   জনাব =মা: আলমগীর কিবর, সহকারী পিরচালক, =জলা ত� অিফস, িদনাজ�র বেলন  শাসন �িত!া তখনই হেব
যখন =সবা �দান �িতQিত অ2যায়ী =সবা �দান করা হেব এবং =কান অিভেযাগ আসেব না।  স�ক সমেয় স�ক কাজ
করেত হেব বেল িতিন মেন কেরন। 

১



   জনাব �হাGদ =মায়াে�ম =হােসন, উপপিরচালক, �দক, =জকা, িদনাজ�র বেলন =য, =সবা িনেত আসা =সবা0হীতাগণ
িবিভ{ভােব �তারণার িশকার হেe িকনা =স িবষয়D নজের রাখেত হেব।  স�ক সমেয় =সবা িদেত পারেল  শাসন
�িত!া �ততম সমেয় হেব বেল আিম মেন কির। 

   সমাপনী বVেm সভাপিত বেলন =য,  শাসন �িত!া Qiমা; সরকাির কম �কত�া/কম �চারী ও সরকাির �িত!ােনর মেqই
সীমাবW নয় বরং সকল অিফস িবেশষ কের =বসরকাির সংEাও এর সােথ সTৃV। =বসরকাির এনিজও, রাজৈনিতক
mিVবগ �, সাংবািদক, িশHািবদসহ সকল nেরর =সবা 0হীতা ও =সবাদাতােদর এিগেয় আসেত হেব। বাংলােদেশর সকল
জনগন =যন ঘের বেস সরকােরর সকল =সবা =পেত পাের �ন�িত �V অবEায়। সকল সরকাির অিফস �ধান,
কম �কত�া/কম �চারীর উিচত সময়মত অিফেস আসা এবং �ন�িত�Vভােব কাজ করা। তাহেলই  শাসন �িত!া হেব বেল
িতিন মেন কেরন। 
     ০২। সভায় উপিEত সদMগণেক তােদর কায �ালেয়  শাসন �িত!ার িনিম" চলমান কম �[িচর ত�ািদ জানেত চাওয়া
হেল সদMগণ P-P �িত!ােন চলমান কায ��ম সTেক� অবিহত কেরন এবং এ িবষেয় তােদর  িচি^ত মতামত উপEাপন
কেরন। অতঃপর সভায় িবnািরত আেলাচনাে^ িন�বিণ �ত িসWা^সgহ oহীত হয়:

�ঃ নং িবষয় আেলাচনা িসWা^ বাnবায়নকারী
০১ P P দ�ের

QWাচার =কৗশল
বাnবায়ন ও
�ন�িত
�িতেরাধ
কায ��ম
=জাড়দারকরণ: 

P P দ�েরর QWাচার =কৗশল সফলভােব
বাnবায়েনর িবষেয় সভায় আেলাচনা করা
হয়। QWাচার =কৗশল ২০২৩-২৪ এর সফল
বাnবায়েন িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়,
রং�র ক��ক সব �া�ক সহেযািগতা �দান
করা হেব বেল সভায় জানােনা হয়। এছাড়া
�ন�িত িবষেয় সহায়ক কায ��ম সgেহর
িবষেয় িবnািরত আেলাচনা হয়।

P P দ�েরর QWাচার =কৗশল
কম �পিরকZনা ২০২৩-২০২৪ বাnবায়ন
এবং :;মািসক িভি"েত অ0গিত
�িতেবদন দািখল করেত হেব। 

=জলা �শাসক
(সকল),

রং�র িবভাগ,
উপেজলা
িনব �াহী

অিফসার
(সকল),

রং�র িবভাগ
ও িসিনয়র
সহকারী

কিমশনার
(আইিসD

শাখা)
িবভাগীয়

কিমশনােরর
কায �ালয়,
রং�র।

০২ :নিতকতা
কিমD
শিVশালীকরণ:

:নিতকতা কিমD শিVশালীকরণ িবষেয়
আেলাচনা হয়। মাঠ �শাসেন =জলা ও
উপেজলা পয �ােয় এই কিমD িকভােব �ন�িত
�িতেরােধ সহায়ক �িমকা পালন করেত
পাের এবং =সবা �দানকারী কম �কত�া-
কম �চারীেক জবাবিদিহতার আওতায় আনেত
পাের =স িবষেয় আেলাচনা হয়। 

িনয়িমত :নিতকতা কিমDর সভা
আেয়াজন করেত হেব, এবং সভার
কায �িববরণী ঊ��তন ক��পH বরাবর
=�রণ করেত হেব।

=জলা �শাসক
(সকল),

রং�র িবভাগ,
উপেজলা
িনব �াহী

অিফসার
(সকল)

রং�র িবভাগ।
০৩ =সবা

 সহজীকরণ:
=সবা0হীতােদর �িত সদাচরণসহ
�ত�াশা2যায়ী =সবা সহজীকরণ
িনি�তকরেণর উপর সভায় pRsােরাপ করা
হয়।

১। =সবা �দােন অনলাইন িসে�েমর
mবহার বািড়েয় =সবা �দােনর mব�হা
0হণ করেত হেব।
২। =সবার মান NিWর কায ��েম
গিতশীলতা আনেত হেব।

=জলা �শাসক
(সকল) রং�র

িবভাগ
উপেজলা
িনব �াহী

অিফসার
(সকল) রং�র

িবভাগ।

২



০৪ =সবা�দান
�িত�িত
�ণয়ন ও
বাnবায়ন

সভায় P-P কায �ালেয় =সবা�দান �িত�িত
(Citizen Charter) �ণয়ন কের
:;মািসক বাnবায়ন �িতেবদন ম�ণালেয়
=�রণ অmাহত রাখার �িত pRsােরাপ করা
হয়। =সবাদান �িত�িত P P কায �ালেয়র
জনসGুেখ ও �rমান Eােন �দশ �েনর
mবEাকরণসহ ওেয়ব =পাট �ােল আপেলাড
করার জhও অ2েরাধ করা হয়।

=সবা�দান �িত�িত (Citizen
Charter) �ণয়ন�ব �ক বাnবায়ন
�িতেবদন উ��তন ক��পH
বরাবর =�রণ করেত হেব এবং
=সবা�দান �িত�িত/ Citizen
Charter) P P কায �ালেয়র
জনসGুেখ ও �rমান Eােন
�দশ �েনর mবEা এবং ওেয়ব =পাট �ােল
আপেলাড করেত হেব।

=জলা �শাসক
(সকল) রং�র

িবভাগ।
উপেজলা
িনব �াহী

অিফসার
(সকল) রং�র

িবভাগ ও
সংিyJ দ�র

�ধান

  ০৫

ত� অিধকার
আইন, ২০০৯
বাnবায়ন:

সরকাির দ�রসgেহ =কান mিV িকভােব
ত� অিধকার আইন, ২০০৯ =মাতােবক ত�
পােবন =স িবষেয় আেলাচনা করা হয়।
তাছাড়া ত� �দানকারী কম �কত�া, আিপল
কম �কত�ার করনীয় সTেক� আেলাচনা করা
হয়। সরকাির সকল দ�েরর �েত�ক দ�র
তােদর ত� বাতায়ন (ওেয়ব =পাট �াল)
হালনাগাদকরণ িবষেয় আেলাচনা করা হয়।

১। ত� অিধকার আইন, ২০০৯
=মাতােবক ত� �দানকারী কম �কত�া ও
আিপল কম �কত�া িনয়িমতভােব ত�
�দান করেবন।
২। �েত�ক দ�র তােদর ওেয়ব =পাট �াল
হালনাগাদ করেবন।

=জলা �শাসক
(সকল)

রং�র িবভাগ/
উপেজলা
িনব �াহী

অিফসার
(সকল) রং�র

িবভাগ।
০৬ কম �পিরেবশ

উ{য়ন
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয় ও P P
কায �ালেয় কম �পিরেবশ উ{য়ন সং�া^
কায ��ম =যমন Dওএ|ই_V অেকেজা
মালামাল িন�ি"করণ / নিথ
িবনJকরণ/পিরuার পিরe{তা NিW
/মিহলােদর জh  থক ওয়াশRেমর mবEা
ইত�ািদ িবষেয় আেলাচনা কেরন।

P P কায �ালেয় কম �পিরেবশ উ{য়ন
সং�া^ কায ��ম =যমন Dওএ|ই_V
অেকেজা মালামাল িন�ি"করণ / নিথ
িবনJকরণ/পিরuার পিরe{তা NিW
/মিহলােদর জh  থক ওয়াশRেমর
mবEা 0হণ করেত হেব।

=জলা �শাসক
(সকল),

রং�র িবভাগ/
উপেজলা
িনব �াহী

অিফসার
(সকল),

রং�র িবভাগ
০৭ অংশীজেনর

অংশ0হেণ সভা
আেয়াজন:

Eানীয় পয �ােয় কম �কত�া, রাজনীিতিবদ,
িশHািবদ, সাংবািদক ও  ধীজনেদর সম¢েয়
সভা আেয়াজন করার িবষেয় আেলাচনা হয়।

অংশীজনেদর িনেয় িনয়িমত সভা
আেয়াজন করেত হেব এবং �িত
:;মািসেক সভার কায �িববরণী ঊ��তন
ক��পH বরাবর =�রণ করেত হেব। 

=জলা �শাসক
(সকল),

রং�র িবভাগ,
রং�র।

উপেজলা
িনব �াহী

অিফসার
(সকল),

রং�র িবভাগ

        পিরেশেষ সভাপিত �ন�িত �িতেরােধ এবং  শাসন �িত!ায় সকলেক সেচJ হওয়ার আ£ান জানান। অত:পর আর
=কান আেলাচনা না থাকায় উপিEত সকেলর সGিত�েম সভার সমাি� =ঘাষণা করা হয়।

 

=মাঃ জািকর =হােসন 
িবভাগীয় কিমশনার

¤ারক ন¥র: ০৫.৪৭.০০০০.০০৫.০৬.০০৬.২২.২৪৬ তািরখ: 
২৮ এি�ল ২০২৪

১৫ :বশাখ ১৪৩১

িবতরণ (=জ�!তার �মা2সাের নয)় : 
১) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
২) িসিনয়র সিচব, জন�শাসন ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।

৩



৩) অিতিরV িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক)/(রাজP), রং�র িবভাগ, রং�র।
৪) পিরচালক, Eানীয় সরকার, রং�র িবভাগ, রং�র।
৫) =জলা �শাসক, ........................................(সকল), রং�র িবভাগ, রং�র।
৬) িবভাগীয় কিমশনার মেহাদেয়র একা^ সিচব, রং�র িবভাগ, রং�র ( িবভাগীয় কিমশনার মেহাদেয়র সদয় অবগিতর,
জh)।

 

=মাঃ জািকর =হােসন 
িবভাগীয় কিমশনার

৪


