
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয় 

রং�র িবভাগ, রং�র। 
সাধারণ শাখা

�শাসন �িত ার িনিম! অংশীজেনর (Stakeholder) অংশ/হেণ অ1ি ত ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর ১ম :;মািসক সভার কায �িববরণী।

সভাপিত =মা: হািব?র রহমান 
িবভাগীয় কিমশনার

সভার তািরখ ২০.০৯.২০২৩ িBঃ।
সভার সময় =বলা ৪.১৫ ঘGকা।
Hান িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয় রং�র Iর সেJলন কK।
উপিHিত পিরিশM “ক” PাKেরর Qমা1সাের নয়।

          �শাসন �িত ার িনিম! অংশীজেনর (Stakeholder) অংশ/হেণ অ1ি ত সভায় উপিHত সদRSTেক Pাগত জািনেয়
 সভাপিত সভার কাজ UV কেরন। িতিন বেলন, এ কায �ালেয়র ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �সYাদন Zি[র অংশ িহেসেব জাতীয়
U\াচার =কৗশল কম �পিরক_নার ১.৩ `চক অ1যায়ী �শাসন �িত ার িনিম! অংশীজেনর (stakeholder) অংশ/হেণ :;মািসক সভা
আহবােনর িবষয়G অc�d[ রেয়েছ। সভাপিত বেলন �শাসন �িত ার লেKe জবাবিদিহতাfলক =সবা �দান িনিgত করা �েয়াজন। =সবা
সহজীকরণ ও জনেসবা িনিgত করার লেKe সকল =সবা অনলাইন িসেjেমর আওতায় আনা �েয়াজন। সভাপিত �শাসন �িত ার িনিম! এ
কায �ালয় ও আওতাধীন =জলা �শাসক ও উপেজলা িনব �াহী অিফসােরর কায �ালেয়র �দ! =সবার =Kে; =সবা /হীতাগণ িক ধরেনর
�িতবlকতার সJুখীন হেnন =স িবষেয় সভায় উপিHত সকলেক �িচিcত ও গঠনfলক মতামত �দােনর জp অ1েরাধ কেরন। িতিন বেলন
সরকার P P দqেরর =সবা �দান �িতrিত stমান করা, তu অিধকার আইন, ২০০৯ অ1সাের �কাশেযাv তu ওেয়ব =পাট �ােল আপেলাড
করা ও ওেয়বেপাট �াল হালনাগাদ করা বািষ �ক কম �সYাদন Zি[ (APA) এর আওতায় এেনেছ। �শাসন �িত ার =Kে; U{মা; সরকাির
কম �কত�া/কম �চারী ও সরকাির �িত ানই নয় বরং সকল অিফস িবেশষ কের =বসরকাির এনিজও, রাজৈনিতক ~ি[বগ �, সাংবািদক,
িশKািবদসহ সকল �েরর =সবা /হীতা ও =সবাদাতােদর এিগেয় আসেত হেব। �শাসন �িত ার িনিম! সরকােরর �হীত কম �̀ িচ�েলা
যথাযথ ও িনধ �ািরত সমেয়র মে� বা�বায়ন আবtক মেম � সকল সদR সভায় �V� �কাশ কেরন। 
      ০২। সভায় উপিHত সদRগণেক তােদর কায �ালেয় �শাসন �িত ার িনিম! চলমান কম �̀ িচর তuািদ জানেত চাওয়া হেল সদRগণ P-
P �িত ােন চলমান কায �Qম সYেক� অবিহত কেরন এবং এ িবষেয় তােদর �িচিcত মতামত উপHাপন কেরন। অতঃপর সভায় িব�ািরত
আেলাচনােc িন�বিণ �ত িস\াcসfহ �হীত হয়:

Qঃ নং িবষয় আেলাচনা িস\াc বা�বায়নকারী
০১ P P দqের

U\াচার =কৗশল
বা�বায়ন ও
�ন�িত
�িতেরাধ
কায �Qম
=জাড়দারকরণ: 

P P দqেরর U\াচার =কৗশল সফলভােব
বা�বায়েনর িবষেয় সভায় আেলাচনা করা
হয়। U\াচার =কৗশল ২০২৩-২৪ এর সফল
বা�বায়েন িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়,
রং�র ক��ক সব �া�ক সহেযািগতা �দান করা
হেব বেল সভায় জানােনা হয়। এছাড়া �ন�িত
িবষেয় সহায়ক কায �Qম সfেহর িবষেয় িব�ািরত
আেলাচনা হয়।

P P দqেরর U\াচার
=কৗশল কম �পিরক_না
২০২৩-২০২৪ বা�বায়ন এবং :;মািসক
িভি!েত অ/গিত �িতেবদন দািখল
করেত হেব। 

=জলা �শাসক
(সকল), 

রং�র িবভাগ
উপেজলা িনব �াহী

অিফসার (সকল), 
রং�র িবভাগ ও

সহকারী
কিমশনার 

(আইিসG শাখা)
িবভাগীয়

কিমশনােরর
কায �ালয়, রং�র।

১



০২ :নিতকতা
কিমG
শি[শালীকরণ:

:নিতকতা কিমG শি[শালীকরণ িবষেয়
আেলাচনা হয়। মাঠ �শাসেন =জলা ও উপেজলা
পয �ােয় এই কিমG িকভােব দ◌ুন�িত �িতেরােধ
সহায়ক �িমকা পালন করেত পাের এবং =সবা
�দানকারী কম �কত�া-কম �চারীেক জবাবিদিহতার
আওতায় আনেত পাের =স িবষেয় আেলাচনা
হয়। 

িনয়িমত :নিতকতা কিমGর সভা
আেয়াজন করেত হেব, এবং সভার
কায �িববরণী ঊ��তন ক��পK বরাবর
=�রণ করেত হেব।

=জলা �শাসক
(সকল), 

রং�র িবভাগ 
উপেজলা িনব �াহী
অিফসার (সকল) 

রং�র িবভাগ।

০৩ =সবা
সহজীকরণ:

=সবা/হীতােদর �িত সদাচরণসহ �তeাশা1যায়ী
=সবা সহজীকরণ িনিgতকরেণর উপর সভায়
�V�ােরাপ করা হয়।

১। =সবা �দােন অনলাইন িসেjেমর
~বহার বািড়েয় =সবা �দােনর ~ব�হা
/হণ করেত হেব।
২। =সবার মান Sি\র কায �Qেম
গিতশীলতা আনেত হেব।

=জলা �শাসক
(সকল) রং�র

িবভাগ
উপেজলা িনব �াহী

অিফসার
(সকল) রং�র

িবভাগ।
িসিনয়র সহকারী

কিমশনার/সহকারী
কিমশনার (সকল

শাখা), রং�র
িবভাগ, রং�র।

০৪ =সবাদান
�িতrিত
�ণয়ন ও
বা�বায়ন

সভায় P-P কায �ালেয় =সবাদান �িতrিত
(Citizen Charter) �ণয়ন কের
:;মািসক বা�বায়ন �িতেবদন ম�ণালেয় =�রণ
অ~াহত রাখার �িত �V�ােরাপ করা হয়।
=সবাদান �িতrিত P P কায �ালেয়র জনসJুেখ
ও stমান Hােন �দশ �েনর ~বHাকরণসহ ওেয়ব
=পাট �ােল আপেলাড করার জpও অ1েরাধ করা
হয়।

=সবাদান �িতrিত (Citizen
Charter) �ণয়ন�ব �ক বা�বায়ন
�িতেবদন ম�ণালেয় =�রণ করেত হেব
এবং =সবাদান �িতrিত/ Citizen
Charter) P P কায �ালেয়র
জনসJুেখ ও stমান Hােন
�দশ �েনর ~বHা এবং ওেয়ব =পাট �ােল
আপেলাড করেত হেব।

=জলা �শাসক
(সকল) রং�র

িবভাগ।

িসিনয়র সহকারী
কিমশনার/সহকারী

কিমশনার
 (আইিসG শাখা),

রং�র িবভাগ,
রং�র।

  
০৫

তu অিধকার
আইন, ২০০৯
বা�বায়ন:

সরকাির দqরসfেহ =কান ~ি[ িকভােব তu
অিধকার আইন, ২০০৯ =মাতােবক তu পােবন
=স িবষেয় আেলাচনা করা হয়। তাছাড়া তu
�দানকারী কম �কত�া, আিপল কম �কত�ার করনীয়
সYেক� আেলাচনা করা হয়। সরক◌াির সকল
দqেরর �েতeক দqর তােদর তu বাতায়ন
(ওেয়ব =পাট �াল) হালনাগাদকরণ িবষেয়
আেলাচনা করা হয়।

১। তu অিধকার আইন, ২০০৯
=মাতােবক তu �দানকারী কম �কত�া ও
আিপল কম �কত�া িনয়িমতভােব তu
�দান করেবন।

২। �েতeক দqর তােদর ওেয়ব =পাট �াল
হালনাগাদ করেবন।

=জলা �শাসক
(সকল)/  তu

�দানকারী
কম �কত�া/আপীল

কম �কত�া

=জলা �শাসক
(সকল), 

রং�র িবভাগ/
দqর �ধান

(সকল)
০৬ কম �পিরেবশ

উ�য়ন
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয় ও P P
কায �ালেয় কম �পিরেবশ উ�য়ন সংQাc কায �Qম
=যমন Gওএ�ইd[ অেকেজা মালামাল
িন�ি!করণ / নিথ িবনMকরণ/পির�ার
পিরn�তা Sি\ /মিহলােদর জp �থক
ওয়াশVেমর ~বHা ইতeািদ িবষেয় আেলাচনা
কেরন।

P P কায �ালেয় কম �পিরেবশ উ�য়ন
সংQাc কায �Qম =যমন Gওএ�ইd[
অেকেজা মালামাল িন�ি!করণ / নিথ
িবনMকরণ/পির�ার পিরn�তা Sি\
/মিহলােদর জp �থক ওয়াশVেমর
~বHা /হণ করেত হেব।

=জলা �শাসক
(সকল), 

রং�র িবভাগ, 
দqর �ধান

(সকল)

২



০৭ অংশীজেনর
অংশ/হেণ সভা
আেয়াজন:

Hানীয় পয �ােয় কম �কত�া, রাজনীিতিবদ,
িশKািবদ, সাংবািদক ও �ধীজনেদর সম�েয়
সভা আেয়াজন করার িবষেয় আেলাচনা হয়।

অংশীজনেদর িনেয় িনয়িমত সভা
আেয়াজন করেত হেব এবং �িত
:;মািসেক সভার কায �িববরণী ঊ��তন
ক��পK বরাবর =�রণ করেত হেব। 

=জলা �শাসক
(সকল), 

রং�র িবভাগ,
রং�র। 

উপেজলা িনব �াহী
অিফসার (সকল), 

রং�র িবভাগ

           ০৩। পিরেশেষ সভাপিত �ন�িত �িতেরােধ এবং �শাসন �িত ায় সকলেক সেচM হওয়ার আ�ান জানান। অত:পর আর =কান আেলাচe`িচ
না থাকায় উপিHত সকেলর সJিতQেম সভার সমািq =ঘাষণা করা হয়। 

 

=মা: হািব?র রহমান 
িবভাগীয় কিমশনার

�ারক ন�র: ০৫.৪৭.০০০০.০০৫.০৬.০০৬.২২.৪০১ তািরখ: 
২৫ =সে��র ২০২৩

১০ আি ন ১৪৩০

িবতরণ (=জe তার
Qমা1সাের নয)় : 
১) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
২) িসিনয়র সিচব, জন�শাসন ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৩) অিতির[ িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক)/(রাজP), রং�র িবভাগ, রং�র।
৪) পিরচালক, Hানীয় সরকার, রং�র িবভাগ, রং�র।
৫) পিরচালক (PাHe), রং�র িবভাগ, রং�র।
৬) =জলা �শাসক .....................(সকল), রং�র িবভাগ
৭) িবভাগীয় কিমশনােরর একাc সিচব, রং�র িবভাগ, রং�র। (িবভাগীয় কিমশনার মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জp)

 

ই¢জীত সাহা 
িসিনয়র সহকারী কিমশনার

৩


