
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয় 

রং�র িবভাগ, রং�র। 
সাধারণ শাখা

�সবা �দান �িত িত (িস"েজন চাট �ার)বা&বায়েন আওতাধীন দ)র/সং+ার সম,েয় ৪থ � /0মািসক সভার কায �িববরণী:

সভাপিত �মা: হািব4র রহমান 
িবভাগীয় কিমশনার

সভার তািরখ ২২ 6ন, ২০২৩ ি9.
সভার সময় সকাল ১০ :৩০ টা
+ান িবভাগীয় কিমশনার, রং�র এর সে>লন ক?।
উপি+িত পিরিশA ‘‘ক” (Dা?েরর EমাFসাের)।

   সভাপিত উপি+ত সদGগণেক Dাগত জািনেয় সভার কায �Eম HI কেরন। সভাপিত  জানান �য, এ কায �ালেয়র
২০২২-২৩ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �সNাদন OিPর অংশ িহেসেব �সবা �দান �িত িত বা&বায়ন কম �পিরকQনার ১.৩
কায �Eম অংেশ �সবা �দান �িত িত িবষেয় আওতাধীন দ)র/সং+ার সম,েয় /0মািসক িভিRেত সভা আেয়াজেনর
িবষয়" অST �P রেয়েছ। সভাপিত আওতাধীন অিফেসর �সবাসVহেক নাগিরক �সবা, �ািতWািনক �সবা ও অভXSরীণ �সবা
এই িতন ভােগ িবভP কের �সবা �দান �িত িতর িনধ �ািরত ফরেমেট �সবাসVেহর বা&বায়ন কায �Eম Zহণ, ওেয়বসাইেট
হালনাগাদকরণ এবং �িত" কাজ িনধ �ািরত সমেয়র মে[ িন\] কের ^চেকর �মাণকসVহ /0মািসক িভিRেত এ
কায �ালেয় ��রেণর অFেরাধ কেরন। সভায় আওতাধীন অিফেসর �সবা �দান �িত িতর _"সVহ `েল ধরা হয়। এ িবষেয়
িনabপ আেলাচনা ও  িসcাSসVহ dহীত হয় :

  Eম
িবষয় আেল াচন া   িসc াS  বা&বায়নকারী

  ০১
আওতাধীন দ)র/সং+ার
সম,েয় �সবা �দান
�িত িত হালনাগাদকরণ

আওতাধীন �জলা �শাসেকর
কায �ালয়সVেহর �সবা �দান
�িত িত হালনাগাদকরণ িবষেয়
আেলাচনা করা হয়। সভায়
অবিহত করা হয় �য, এ িবভােগর
�জলা �শাসেকর কায �ালয়সVেহর
ওেয়ব �পাট �ােল শাখািভিRক �সবা
�দান �িত িত আপেলাড করা
হেলও /0মািসক িভিRেত
হালনাগাদ করা �নই। /0মািসক
িভিRেত িস"েজন চাট �ার
হালনাগাদfব �ক ওেয়ব সাইেটর
িনধ �ািরত �সবা বেg আপেলাড
করার িবষেয় িব&ািরত
আেলাচনা হয়। 

মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �শনা
অFযায়ী �িত" �জলা �শাসেকর
কায �ালেয়র �সবা �দান �িত িতেক
নাগিরক �সবা, �ািতWািনক �সবা ও
অভXSরীন �সবা িহেসেব /0মািসক
িভিRেত হালনাগাদfব �ক ওেয়ব
সাইেট সংিhA �সবা বেg আপেলাড
করেত হেব।

�জলা �শাসক
(সকল) রং�র
িবভাগ

১



  ০২       
              
               
               
              

�সবা �দান �িত িত
সংEাS পিরবী?ণ কিম"
গঠন

সদG সিচব সভােক জানান,
�সবা �দান �িত িত বা&বায়ন
কম �পিরকQনা অFযায়ী /0মািসক
িভিRেত �সবা �দান �িত িত
সংEাS পিরবী?ণ কিম"
�নগ �ঠন ও সভার িসcাS
বা&বায়ন কায �Eম অST �P
রেয়েছ। এ িবভােগর সকল �জলা
�শাসেকর কায �ালেয়র
ওেয়বসাইট পিরবী?ণ করা
হেয়েছ। পিরবী?েণ এ িবভােগর
 িদনাজ�র ও লালমিনরহাট
�জলার ওেয়বসাইেট পিরবী?ণ
কিম" �দয়া থাকেলও বািক ০৭
" �জলায় পিরবী?ণ কিম"
�নগ �ঠন কের ওেয়বসাইেট
আপেলাড করা নাই। 
সভাপিত �সবা �দান �িত িত
পিরবী?ণ কিম" /0মািসক
িভিRেত �নগ �ঠন ও িনয়িমত
পিরবী?ণ কিম"র সভা
আেয়াজেনর অFেরাধ কেরন। 

১। রং�র িবভােগর সকল �জলা
�শাসেকর কায �ালেয় �সবা �দান
সংEাS পিরবী?ণ কিম" �নগ �ঠন
কের আগামী ১০ িদেনর মে[
ওেয়বসাইেট আপেলাড করেত হেব। 
২। /0মািসক িভিRেত �সবা �দান
�িত িত সংEাS পিরবী?ণ কিম"র
সভা করেত হেব।
৩। পিরবী?ণ কিম"র িসcােSর
বা&বায়ন �িতেবদন িনয়িমত এ
কায �ালেয় ��রণ করেত হেব।

�জলা �শাসক
(সকল) রং�র
িবভাগ, রং�র।

 
  ০৩

�সবা �দান �িত িত
িবষয়ক
কম �শালা/�িশ?ণ/�সিমনার
আেয়াজন

সভাপিত এ িবভােগর সকল
�জলা �শাসেকর কায �ালেয়র
২০২২-২৩ অথ � বছেরর �সবা
�দান �িত িত বা&বায়ন
কম �পিরকQনার ২.১ অংেশ
ষাkািসক িভিRেত �সবা �দান
�িত িত িবষয়ক
কম �শালা/�িশ?ণ/�সিমনার
আেয়াজেনর িবষয় অST �P
রেয়েছ। সভায়
কম �শালা/�িশ?ণ/�সিমনার
আেয়াজেনর িবষেয় আেলাচনা
হয়।

/0মািসক িভিRেত এ িবভােগর সকল
�জলায়  �সবা �দান �িত িত
িবষয়ক
কম �শালা/�িশ?ণ/�সিমনার আেয়াজন
করার িবষেয় িসcাS dহীত হয়। 

 �জলা �শাসক
(সকল) রং�র
িবভাগ, রং�র।

২



০৪. �সবা �দান �িত িতর
�ফাকাল পেয়l কম �কত�া
ও িবকQ �ফাকাল পেয়l
কম �কত�া িনেয়াগ

 সভাপিত এ িবভােগর
আওতাধীন অিফেসর �ফাকাল
পেয়l কম �কত�া ও িবকQ
�ফাকাল পেয়l কম �কত�া িনেয়াগ
িবষেয় সভায় আেলাচনা
কেরন। সদG সিচব
জানান, �জলা �শাসেকর
কায �ালয়সVেহর ওেয়বসাইট
পিরবী?েণ �দখা যায় �য, 
রং�র �জলা �শাসেকর
কায �ালেয়র ওেয়বসাইেট �ফাকাল
পেয়l কম �কত�ার ছিব আপেলাড
রেয়েছ। িকm অিফস আেদশ
আপেলাড �নই। িদনাজ�র ও
লালমিনরহাট �জলার
ওেয়বসাইেট �ফাকাল পেয়l
কম �কত�া ও িবকQ
�ফাকালপেয়l কম �কত�ার অিফস
আেদশ �দয়া আেছ িকm ছিব
�দয়া নাই। বািক ০৫ " �জলার
�জলা �শাসেকর কায �ালেয়র
ওেয়বসাইেট �ফাকাল পেয়l
কম �কত�া ও িবকQ �ফাকাল
পেয়l কম �কত�ার ছিবসহ তo ও
িনেয়াগ সংEাS অিফস আেদশ
ওেয়ব সাইেটর িনিদ �A �সবাবেg
আপেলাড �নই। িতিন িনিদ �A
�সবা বেg �ফাকাল পেয়l
কম �কত�া ও িবকQ �ফাকাল
পেয়l কম �কত�ার ছিবসহ তo
আপেলােডর অFেরাধ কেরন। 

সকল �জলা �শাসেকর কায �ালেয়র
ওেয়বসাইেট �ফাকাল পেয়l কম �কত�া
ও িবকQ �ফাকাল পেয়l কম �কত�ার
ছিবসহ তo ও িনেয়াগ সংEাS
অিফস আেদশ ওেয়ব সাইেটর িনিদ �A
�সবাবেg আপেলাড করেত হেব।

�জলা �শাসক
(সকল) রং�র
িবভাগ, রং�র।

৩



০৫ �সবা �দান �িত িত
িবষয়ক �pকেহাqারগেণর
সম,েয় অবিহতকরণ সভা
আেয়াজন।

সভায় এ কায �ালেয়র সহকারী
কিমশনার (আইিস") জানান
�য, ২০২২-২৩ অথ �বছেরর �সবা
�দান �িত িত বা&বায়ন
কম �পিরকQনার ২.২ অংেশ �সবা
�দান �িত িত িবষেয়
�pকেহাqারগেণর সম,েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন
অSr �P রেয়েছ। এ িবষেয়
সভাপিত জানান �য, অংশীজন
বলেত D D �িতWােনর
অভXSরীন/দা)িরক/নাগিরক
�সবা Zহণকারী �য �কান
sিP/�িতWান
(সরকাির/�বসরকাির), tশীল
সমােজর �িতিনিধ এবং
আওতাধীন দ)র/সং+ার
কম �কত�া/কম �চারীেক �বাঝােনা
হেয়েছ। আেয়ািজত সভায়
�pকেহাqারগেণর মতামত ও
tপািরশসVহ vIেwর সােথ
িবেবচনা কের িনজ িনজ দ)েরর
�সবা �দান কায �Eমেক আরও
সহজ ও �ভাগািSিবহীন করার
সেবাx� �চAা করেত হেব। 

১। �সবা �দান �িত িত িবষেয়
�pকেহাqারগেণর সম,েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করেত
হেব। 

�জলা �শাসক
(সকল) রং�র
িবভাগ, রং�র।

      সভায় আর �কান আেলাচX^চী না থাকায় সভাপিত উপি+ত সকলেক ধyবাদ জািনেয় সভার সমাি) �ঘাষণা কেরন।

 

�মা: হািব4র রহমান 
িবভাগীয় কিমশনার

{ারক ন|র: ০৫.৪৭.০০০০..০০৫.১২.০০২.১৭.২৯৯ তািরখ: 
২৫ 6ন ২০২৩

১১ আষাঢ ়১৪৩০

অFিলিপ: সদয় অবগিতর জy 
১) অিতিরP িবভাগীয় কিমশনার, রাজD, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রং�র
২) অিতিরP িবভাগীয় কিমশনার, সািব �ক, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রং�র
৩) পিরচালক, +ানীয় সরকার, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রং�র
৪) �জলা �শাসক (সকল), রং�র িবভাগ
৫) উপ-পিরচালক, +ানীয় সরকার, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রং�র
৬) িবভাগীয় কিমশনার মেহাদেয়র একাS সিচব, রং�র িবভাগ, রং�র ( িবভাগীয় কিমশনার মেহাদেয়র সদয় অবগিতর
জy)।

 

�মাঃ �মেহদী হাসান 
৪



িসিনয়র সহকারী কিমশনার

৫


