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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয় 

রং�র িবভাগ, রং�র। 
সাধারণ শাখা

 শাসন �িত!ার িনিম" অংশীজেনর (Stakeholder) অংশ0হেণ অ2ি!ত ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর ৩য় :;মািসক সভার
কায �িববরণী।

সভাপিত =মা: হািব?র রহমান 
িবভাগীয় কিমশনার

সভার তািরখ ৩১.০৩.২০২৪ িAঃ।
সভার সময় সকাল ১১:৩০ ঘEকা।
Fান িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রং�র Gর সেHলন কI।
উপিFিত পিরিশK “ক”।

       শাসন �িত!ার িনিম" অংশীজেনর (Stakeholder) অংশ0হেণ অ2ি!ত সভায় উপিFত সদNOPেক Qাগত জািনেয়
 সভাপিত সভার কাজ RS কেরন। িতিন বেলন, ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �সUাদন VিWর অংশ িহেসেব িবভাগীয়
কিমশনােরর কায �ালয়, রং�েরর জাতীয় RXাচার =কৗশল কম �পিরক[নার ১.৩ \চক অ2যায়ী  শাসন �িত!ার িনিম" অংশীজেনর
(stakeholder) অংশ0হেণ :;মািসক সভা আহবােনর িবষয়E অ_�`W রেয়েছ। সভাপিত বেলন  শাসন �িত!ার লেIa
জবাবিদিহতাbলক =সবা �দান িনিcত করা �েয়াজন। =সবা সহজীকরণ ও জনেসবা িনিcত করার লেIa সকল =সবা অনলাইন
িসেfেমর আওতায় আনা �েয়াজন। সভাপিত  শাসন �িত!ার িনিম" এ কায �ালয় ও আওতাধীন =জলা �শাসক ও উপেজলা িনব �াহী
অিফসােরর কায �ালেয়র �দ" =সবার =Iে; =সবা 0হীতাগণ িক ধরেনর �িতবiকতার সHুখীন হেkন =স িবষেয় সভায় উপিFত
সকলেক  িচি_ত ও গঠনbলক মতামত �দােনর জm অ2েরাধ কেরন। িতিন বেলন সরকার Q Q দnেরর =সবা �দান �িতoিত
pqমান, তr অিধকার আইন, ২০০৯ অ2সাের �কাশেযাt তr ওেয়ব =পাট �ােল আপেলাড ও ওেয়বেপাট �াল হালনাগাদ করার
িবষয়E বািষ �ক কম �সUাদন VিW (APA) এর আওতায় এেনেছ।  শাসন �িত!ার =Iে; Ryমা; সরকাির কম �কত�া/কম �চারী ও
সরকাির �িত!ানই নয় বরং সকল অিফস িবেশষ কের =বসরকাির এনিজও, রাজৈনিতক |িWবগ �, সাংবািদক, িশIািবদসহ সকল
}েরর =সবা 0হীতা ও =সবাদাতােদর এিগেয় আসেত হেব।  শাসন �িত!ার িনিম" সরকােরর ~হীত কম �\িচ�েলা যথাযথ ও
িনধ �ািরত সমেয়র মে� বা}বায়ন আবqক মেম � সকল সদN সভায় �S� �কাশ কেরন। 
জনাব =মা: ফজ�ল কবীর, পিরচালক, িবভাগীয় সমাজেসবা কায �ালয়, রং�র বেলন িবিভ� ভােব মা2ষেক =সবা �দান করা যায় ।
সরকাির -=বসরকাির সকল পয �ায় =থেক =সবা �দান করা যায়। =সবা �াথ�েদর এই পয �ােয় আনেল আেরা �চার হেব। সরকাির =সবা
পাওয়ার জm িবিভ� দnের ম�Q�েভাগী িক� অসাy মা2েষর জm সরকাির =সবা সাধারণ জনগণ =পেলও িক� =ভাগাি_র িশকার
হেত হেk। তাই এই ধরেনর অসাy |িWর হাত =থেক �াচেত িক� পদেIপ 0হণ করেত পারেল ভাল হয় বেল মত �কাশ কেরন। 
জনাব =মাছা: আইিরন  লতানা, পিরচালক, বাংলােদশ কম �চারী ক�াণ =বাড �, রং�র বেলন বত�মান সমেয় সকল =সবা িডিজটাল
পXিতেত �দান করার জm মাননীয় �ধানম�ী উে�াগ 0হণ কেরেছন। কম �কত�া/ কম �চারীেদর িপনেকাড বা পাসওয়াড � িনেয় যােত
=কউ হয়রািন করেত না পাের =সিদেক যেথK =খয়াল রাখেত হেব বেল িতিন মেন কেরন।  
জনাব =মা: মা�ন অর রিশদ, িসিনয়র তr অিফসার, আ�িলক তr অিফস, রং�র বেলন  শাসন �িত!ার জm �িতE
�িত!ােনর কম �চারী/কম �কত�া =ক স�ক সমেয় অিফেস আসা িনিcত করেত পারেল  শাসন �িত!ার অ_রায় অিত�ত =শষ হেব
বেল মেন কেরন।  
=মা: শাহজাহান আলী, উপপিরচালক (ভার�াn,) জাতীয় স�য় িবভাগীয় কায �ালয়, রং�র জানান =য, Qাধীনতা অজ�ন bলত  শাসন
�িত!ার জm। িবভাগীয় �শাসন ও =জলা �শাসন নয় বরং সকল পয �ােয়র মা2ষ িবেশষ কের �িমক পয �_ যিদ এ ধরেনর সভায়
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অংশ িনেত পাের তাহেল  শাসন �িত!া �ততম সমেয় হেব বেল আিম মেন কির। 

         সমাপনী বWে| সভাপিত বেলন =য,  শাসন �িত!া Ryমা; সরকাির কম �কত�া/কম �চারী ও সরকাির �িত!ােনর মে�ই
সীমাবX নয় বরং সকল অিফস িবেশষ কের =বসরকাির সংFাও এর সােথ সUৃW। =বসরকাির এনিজও, রাজৈনিতক |িWবগ �,
সাংবািদক, িশIািবদসহ সকল }েরর =সবা 0হীতা ও =সবাদাতােদর এিগেয় আসেত হেব। বাংলােদেশর সকল জনগন =যন ঘের বেস
সরকােরর সকল =সবা =পেত পাের �ন�িত �W অবFায়। সকল সরকাির অিফস �ধান, কম �কত�া/কম �চারীর উিচত সময়মত অিফেস
আসা এবং �ন�িত�Wভােব কাজ করা। তাহেলই  শাসন �িত!া হেব বেল িতিন মেন কেরন। 
      ০২। সভায় উপিFত সদNগণেক তােদর কায �ালেয়  শাসন �িত!ার িনিম" চলমান কম �\িচর তrািদ জানেত চাওয়া হেল
সদNগণ Q-Q �িত!ােন চলমান কায ��ম সUেক� অবিহত কেরন এবং এ িবষেয় তােদর  িচি_ত মতামত উপFাপন কেরন।
অতঃপর সভায় িব}ািরত আেলাচনাে_ িন�বিণ �ত িসXা_সbহ ~হীত হয়:
�ঃ নং িবষয় আেলাচনা িসXা_ বা}বায়নকারী
০১ Q Q দnের RXাচার

=কৗশল বা}বায়ন ও
�ন�িত �িতেরাধ
কায ��ম
=জাড়দারকরণ: 

Q Q দnেরর RXাচার =কৗশল সফলভােব
বা}বায়েনর িবষেয় সভায় আেলাচনা করা
হয়। RXাচার =কৗশল ২০২৩-২৪ এর সফল
বা}বায়েন িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়,
রং�র ক��ক সব �া�ক সহেযািগতা �দান করা
হেব বেল সভায় জানােনা হয়। এছাড়া �ন�িত
িবষেয় সহায়ক কায ��ম সbেহর িবষেয়
িব}ািরত আেলাচনা হয়।

Q Q দnেরর RXাচার =কৗশল
কম �পিরক[না ২০২৩-২০২৪ বা}বায়ন
এবং :;মািসক িভি"েত অ0গিত
�িতেবদন দািখল করেত হেব। 

=জলা �শাসক
(সকল),

রং�র িবভাগ,
উপেজলা
িনব �াহী

অিফসার
(সকল),

রং�র িবভাগ
ও িসিনয়র
সহকারী

কিমশনার
(আইিসE

শাখা)
িবভাগীয়

কিমশনােরর
কায �ালয়,
রং�র।

০২ :নিতকতা কিমE
শিWশালীকরণ:

:নিতকতা কিমE শিWশালীকরণ িবষেয়
আেলাচনা হয়। মাঠ �শাসেন =জলা ও উপেজলা
পয �ােয় এই কিমE িকভােব �ন�িত �িতেরােধ
সহায়ক �িমকা পালন করেত পাের এবং =সবা
�দানকারী কম �কত�া-কম �চারীেক জবাবিদিহতার
আওতায় আনেত পাের =স িবষেয় আেলাচনা
হয়। 

িনয়িমত :নিতকতা কিমEর সভা
আেয়াজন করেত হেব, এবং সভার
কায �িববরণী ঊ��তন ক��পI বরাবর
=�রণ করেত হেব।

=জলা �শাসক
(সকল),

রং�র িবভাগ,
উপেজলা
িনব �াহী

অিফসার
(সকল)

রং�র িবভাগ।
০৩ =সবা  সহজীকরণ: =সবা0হীতােদর �িত সদাচরণসহ �তaাশা2যায়ী

=সবা সহজীকরণ িনিcতকরেণর উপর সভায়
�S�ােরাপ করা হয়।

১। =সবা �দােন অনলাইন িসেfেমর
|বহার বািড়েয় =সবা �দােনর |ব�হা
0হণ করেত হেব।
২। =সবার মান OিXর কায ��েম
গিতশীলতা আনেত হেব।

=জলা �শাসক
(সকল) রং�র

িবভাগ
উপেজলা
িনব �াহী

অিফসার
(সকল) রং�র

িবভাগ।
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০৪ =সবা�দান �িতoিত
�ণয়ন ও বা}বায়ন

সভায় Q-Q কায �ালেয় =সবা�দান �িতoিত
(Citizen Charter) �ণয়ন কের
:;মািসক বা}বায়ন �িতেবদন ম�ণালেয় =�রণ
অ|াহত রাখার �িত �S�ােরাপ করা হয়।
=সবাদান �িতoিত Q Q কায �ালেয়র জনসHুেখ
ও pqমান Fােন �দশ �েনর |বFাকরণসহ
ওেয়ব =পাট �ােল আপেলাড করার জmও
অ2েরাধ করা হয়।

=সবা�দান �িতoিত (Citizen
Charter) �ণয়ন�ব �ক বা}বায়ন
�িতেবদন উ��তন ক��পI বরাবর =�রণ
করেত হেব এবং =সবা�দান �িতoিত/
Citizen Charter) Q Q
কায �ালেয়র জনসHুেখ ও pqমান Fােন
�দশ �েনর |বFা এবং ওেয়ব =পাট �ােল
আপেলাড করেত হেব।

=জলা �শাসক
(সকল) রং�র

িবভাগ।
উপেজলা
িনব �াহী

অিফসার
(সকল) রং�র

িবভাগ ও
সংি�K দnর

�ধান
  ০৫ তr অিধকার

আইন, ২০০৯
বা}বায়ন:

সরকাির দnরসbেহ =কান |িW িকভােব তr
অিধকার আইন, ২০০৯ =মাতােবক তr পােবন
=স িবষেয় আেলাচনা করা হয়। তাছাড়া তr
�দানকারী কম �কত�া, আিপল কম �কত�ার করনীয়
সUেক� আেলাচনা করা হয়। সরকাির সকল
দnেরর �েতaক দnর তােদর তr বাতায়ন
(ওেয়ব =পাট �াল) হালনাগাদকরণ িবষেয়
আেলাচনা করা হয়।

১। তr অিধকার আইন, ২০০৯
=মাতােবক তr �দানকারী কম �কত�া ও
আিপল কম �কত�া িনয়িমতভােব তr
�দান করেবন।
২। �েতaক দnর তােদর ওেয়ব =পাট �াল
হালনাগাদ করেবন।

=জলা �শাসক
(সকল)

রং�র িবভাগ/
উপেজলা
িনব �াহী

অিফসার
(সকল) রং�র

িবভাগ।
০৬ কম �পিরেবশ উ�য়ন িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয় ও Q Q

কায �ালেয় কম �পিরেবশ উ�য়ন সং�া_ কায ��ম
=যমন Eওএ¡ই`W অেকেজা মালামাল
িন¢ি"করণ / নিথ িবনKকরণ/পির£ার
পিরk�তা OিX /মিহলােদর জm ¤থক
ওয়াশSেমর |বFা ইতaািদ িবষেয় আেলাচনা
কেরন।

Q Q কায �ালেয় কম �পিরেবশ উ�য়ন
সং�া_ কায ��ম =যমন Eওএ¡ই`W
অেকেজা মালামাল িন¢ি"করণ / নিথ
িবনKকরণ/পির£ার পিরk�তা OিX
/মিহলােদর জm ¤থক ওয়াশSেমর
|বFা 0হণ করেত হেব।

=জলা �শাসক
(সকল),

রং�র িবভাগ/
উপেজলা
িনব �াহী

অিফসার
(সকল),

রং�র িবভাগ
০৭ অংশীজেনর

অংশ0হেণ সভা
আেয়াজন:

Fানীয় পয �ােয় কম �কত�া, রাজনীিতিবদ,
িশIািবদ, সাংবািদক ও  ধীজনেদর সম¦েয়
সভা আেয়াজন করার িবষেয় আেলাচনা হয়।

অংশীজনেদর িনেয় িনয়িমত সভা
আেয়াজন করেত হেব এবং �িত
:;মািসেক সভার কায �িববরণী ঊ��তন
ক��পI বরাবর =�রণ করেত হেব। 

=জলা �শাসক
(সকল),

রং�র িবভাগ,
রং�র।

উপেজলা
িনব �াহী

অিফসার
(সকল),

রং�র িবভাগ

  পিরেশেষ সভাপিত �ন�িত �িতেরােধ এবং  শাসন �িত!ায় সকলেক সেচK হওয়ার আ§ান জানান। অত:পর আর =কান আেলাচনা
না থাকায় উপিFত সকেলর সHিত�েম সভার সমািn =ঘাষণা করা হয়।

 

=মা: হািব?র রহমান 
িবভাগীয় কিমশনার

¨ারক ন©র: ০৫.৪৭.০০০০.০০৫.০৬.০০৬.২২.২১৩ তািরখ: 
০১ এি�ল ২০২৪

১৮ :চ; ১৪৩০

িবতরণ (=জa!তার �মা2সাের নয)় : 
১) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।

৩



২) িসিনয়র সিচব, জন�শাসন ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৩) অিতিরW িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক)/(রাজQ), রং�র িবভাগ, রং�র।
৪) পিরচালক, Fানীয় সরকার, রং�র িবভাগ, রং�র।
৫) =জলা �শাসক (সকল), রং�র িবভাগ।
৬) উপেজলা িনব �াহী অিফসার, (সকল) রং�র িবভাগ, রং�র।
৭) িবভাগীয় কিমশনার মেহাদেয়র একা_ সিচব, রং�র িবভাগ, রং�র ( িবভাগীয় কিমশনার মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জm)।

 

=মা: হািব?র রহমান 
িবভাগীয় কিমশনার

৪


