
 

1  

তারিখঃ ২3/০6/২০২৫ রি.  

 রিরিএিআইআি িাজশাহী গবিষণাগাি   

িাাংলাবেশ রিজ্ঞান ও রশল্প গবিষণা পরিষে (রিরিএিআইআি) 

ডাকঘি: রিবনােপুি িাজাি, িাজশাহী-6206 

rajshahilabs.bcsir.gov.bd 
             

সিিা প্রোন প্ররতশ্রুরত  

(নাগরিক সিিািমূহ / Citizen’s Charter)    

১। ভিশন (Vission) ও ভিশন (Mission) 
 

ভিশন (Vission): ভিজ্ঞান ও প্রযুভি গবিষণায় সেন্টার অফ এক্সবেন্স। 

ভিশন (Mission): আন্তর্জাভিক িাবনর গবিষণাগার স্থাপন, দক্ষ র্নিে সৃভি, প্রযুভি উদ্ভািন ও হস্তান্তবরর িাধ্যবি ভশল্পায়ন ও উন্নয়বন েহায়িা প্রদান।  

 

২। প্রভিশ্রুিবেিােমুহ 
 

২.১)  নাগভরক সেিা 

ক্র: 

নাং 

সিিাি নাম সেিা 

প্রদাবনর 

েিয়েীিা 

প্রবয়ার্নীয় 

কাগর্পত্র 

প্রবয়ার্নীয় 

কাগর্পত্র / আবিদন 

ফরি প্রাভিস্থান 

সেিার মূল্য এিং পভরবশাধ 

পদ্ধভি 

শাখার নািেহ দাভয়ত্বপ্রাি কি জকিজা পদিী, 

রুি নম্বর, অভফভেয়াে সেভেবফান ও ই-

সিইে 

ঊর্ধ্জিন কি জকিজা  

পদিী, রুি নম্বর, অভফভেয়াে সেভেবফান ও 

ই-বিইে 

1 2 ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

1 পণ্যমান রিবেষন সিিা  অনরিক 

10 

কম মরেিি 

পরিচালক 

িিািি 

সিিাি জন্য 

আবিেন।   

এযানালাইটিকযাল সিল রিরিএিআইআি কর্তমক 

রনি মারিত রিবেষণ রি; সপ-

অড মাি/ নগে টাকা ব্াাংবক 

জমা।  

নারজম উরিন আহমে, রপএিও এিাং আহ্বায়ক 

এযনালাইটিকযাল সিল, 

সমািা: ০১৭১২৬০৭৫১২ 

ইবমইল: nazimpharm@yahoo.com 

সমাঃ হারিবুি িহমান ভ ূঁঞা 

পরিচালক,  

রিরিএিআইআি িাজশাহী গবিষণাগাি,  

সিান: ০৭২১৭৫০৮৫১  

সমািাইল: ০১৭১১২০৫৬৬৪ 

ইবমইল: dir-rajshahi@bcsir.gov.bd 

2 কারিগরি িহায়তা চারহো 

সমাতাবিক 

পরিচালক 

িিািি 

সিিাি জন্য 

আবিেন। 

পরিকল্পনা ও উন্নয়ন 

(রপএন্ডরড) শাখা 

িাংরেষ্ট রিজ্ঞানী কর্তমক 

রনি মারিত; সপ-অড মাি/ নগে 

টাকা ব্াাংবক জমা। 

ড. সমাছাঃ শািরমনা ইয়ািরমন, রপএিও এিাং 

ভািপ্রাপ্ত কম মকতমা, পরিকল্পনা ও উন্নয়ন শাখা 

সমািাইলঃ ০১৭২১৯১৩৪৪৭ 

ইবমইলঃ lisabcsir@yahoo.com 



 

2  

ক্র: 

নাং 

সিিাি নাম সেিা 

প্রদাবনর 

েিয়েীিা 

প্রবয়ার্নীয় 

কাগর্পত্র 

প্রবয়ার্নীয় 

কাগর্পত্র / আবিদন 

ফরি প্রাভিস্থান 

সেিার মূল্য এিং পভরবশাধ 

পদ্ধভি 

শাখার নািেহ দাভয়ত্বপ্রাি কি জকিজা পদিী, 

রুি নম্বর, অভফভেয়াে সেভেবফান ও ই-

সিইে 

ঊর্ধ্জিন কি জকিজা  

পদিী, রুি নম্বর, অভফভেয়াে সেভেবফান ও 

ই-বিইে 

1 2 ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

3 ঔষিী গাছ-গাছড়া 

িিিিাহ/ িনাক্তকিন 

িাংক্রান্ত 

চারহো 

সমাতাবিক 

পরিচালক 

িিািি 

সিিাি জন্য 

আবিেন। 

পরিকল্পনা ও উন্নয়ন 

(রপএন্ডরড) শাখা 

িাংরেষ্ট রিজ্ঞানী কর্তমক 

রনি মারিত; সপ-অড মাি/ নগে 

টাকা ব্াাংবক জমা। 

ড. সমাছাঃ শািরমনা ইয়ািরমন, রপএিও এিাং 

ভািপ্রাপ্ত কম মকতমা, পরিকল্পনা ও উন্নয়ন শাখা 

সমািাইলঃ ০১৭২১৯১৩৪৪৭ 

ইবমইলঃ lisabcsir@yahoo.com 
সমাঃ হারিবুি িহমান ভ ূঁঞা 

পরিচালক,  

রিরিএিআইআি িাজশাহী গবিষণাগাি,  

সিান: ০৭২১৭৫০৮৫১  

সমািাইল: ০১৭১১২০৫৬৬৪ 

ইবমইল: dir-rajshahi@bcsir.gov.bd 

4 সেক সহাল্ডািবেি 

রনবয় কম মশালাি 

আবয়াজন। 

কর্তমপক্ষ 

রনি মারিত 

িমবয় 

পরিচালক 

িিািি 

সিিাি জন্য 

আবিেন 

সেক সহাল্ডাি করমটি রিনামূবে ড. সমাছাঃ শািরমনা ইয়ািরমন, রপএিও এিাং 

ভািপ্রাপ্ত কম মকতমা, পরিকল্পনা ও উন্নয়ন শাখা 

সমািাইলঃ ০১৭২১৯১৩৪৪৭ 

ইবমইলঃ lisabcsir@yahoo.com 

5 রিরভন্ন স্কুল/ কবলবজি 

ছাত্র/ছাত্রীবেি অাংশ 

গ্রহণ রিজ্ঞান ও রশল্প 

প্রযুরক্ত সমলাি 

আবয়াজন িাংক্রান্ত। 

কর্তমপক্ষ 

রনি মারিত 

িমবয় 

পরিচালক 

িিািি 

সিিাি জন্য 

আবিেন 

পরিকল্পনা ও উন্নয়ন 

(রপএন্ডরড) শাখা 

রিনামূবে ড. সমাছাঃ শািরমনা ইয়ািরমন, রপএিও এিাং 

ভািপ্রাপ্ত কম মকতমা, পরিকল্পনা ও উন্নয়ন শাখা 

সমািাইলঃ ০১৭২১৯১৩৪৪৭ 

ইবমইলঃ lisabcsir@yahoo.com 

 

2.2) প্রারতষ্ঠারনক সিিা 

6 গবিষণা ও উন্নয়ন 

(আিএন্ডরড) প্রকল্প এি 

কার্ মক্রম পরিচালনা 

রিরিএিআ

ইআি 

কর্তমপক্ষ 

রনি মারিত 

িমবয় 

পরিচালক-

এি মাধ্যবম 

গবিষণা 

িমন্বয়কািী 

িিািি 

আবিেন। 

পরিকল্পণা ও উন্নয়ন 

(রপএন্ডরড) শাখা 

রিনামূবে ড. সমাছাঃ শািরমনা ইয়ািরমন, রপএিও এিাং 

ভািপ্রাপ্ত কম মকতমা, পরিকল্পনা ও উন্নয়ন শাখা 

সমািাইলঃ ০১৭২১৯১৩৪৪৭ 

ইবমইলঃ lisabcsir@yahoo.com 

সমাঃ হারিবুি িহমান ভ ূঁঞা 

পরিচালক,  

রিরিএিআইআি িাজশাহী গবিষণাগাি,  

সিান: ০৭২১৭৫০৮৫১  

সমািাইল: ০১৭১১২০৫৬৬৪ 

ইবমইল: dir-rajshahi@bcsir.gov.bd 

7 এম.এি.রি/ এম.রিল/ 

রপএইচরড (রিরিি) 

সপ্রাগ্রাম 

রিরিবিি 

রনি মারিত 

িময় 

অনুর্ারয়। 

পরিচালক 

িিািি 

আবিেন। 

পরিকল্পণা ও উন্নয়ন 

(রপএন্ডরড) শাখা 

রিনামূবে ড. সমাছাঃ শািরমনা ইয়ািরমন, রপএিও এিাং 

ভািপ্রাপ্ত কম মকতমা, পরিকল্পনা ও উন্নয়ন শাখা 

সমািাইলঃ ০১৭২১৯১৩৪৪৭ 

ইবমইলঃ lisabcsir@yahoo.com 



 

3  

ক্র: 

নাং 

সিিাি নাম সেিা 

প্রদাবনর 

েিয়েীিা 

প্রবয়ার্নীয় 

কাগর্পত্র 

প্রবয়ার্নীয় 

কাগর্পত্র / আবিদন 

ফরি প্রাভিস্থান 

সেিার মূল্য এিং পভরবশাধ 

পদ্ধভি 

শাখার নািেহ দাভয়ত্বপ্রাি কি জকিজা পদিী, 

রুি নম্বর, অভফভেয়াে সেভেবফান ও ই-

সিইে 

ঊর্ধ্জিন কি জকিজা  

পদিী, রুি নম্বর, অভফভেয়াে সেভেবফান ও 

ই-বিইে 

1 2 ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

8 সেবশি রিরভন্ন 

িিকারি/ সিিিকারি 

রিশ্বরিদ্যালয়/ 

সমরডকযাল কবলবজি  

ছাত্র/ ছাত্রীবেি োি 

পরিেশ মন িাংক্রান্ত  

িাংরেষ্ট 

রশক্ষা 

প্ররতষ্ঠাবনি 

চারহো 

সমাতাবিক 

পরিচালক 

িিািি 

আবিেন। 

প্রশািন ও প্ররশক্ষণ 

শাখা  

রিনামূবে সমাঃ িািওয়াি জাহান িিকাি, প্রশািরনক 

কম মকতমা, প্রশািন ও প্ররশক্ষণ শাখা  

সমািাইলঃ ০১৭১৬৩৮৮৬৪৬;  

ইবমইলঃ sarowar.dinajpur@gmail.com 

সমাঃ হারিবুি িহমান ভ ূঁঞা 

পরিচালক,  

রিরিএিআইআি িাজশাহী গবিষণাগাি,  

সিান: ০৭২১৭৫০৮৫১  

সমািাইল: ০১৭১১২০৫৬৬৪ 

ইবমইলঃ dir-rajshahi@bcsir.gov.bd  

  

9 সিরমনাি/ সেরনাং/ 

ওয়াকমশপ আবয়াজন 

চারহো 

সমাতাবিক 

পরিচালক 

িিািি 

আবিেন। 

পরিকল্পণা ও উন্নয়ন 

(রপএন্ডরড) শাখা/ 

প্রশািন ও প্ররশক্ষণ 

শাখা 

কর্তমপক্ষ কর্তমক রনি মারিত। ভািপ্রাপ্ত কম মকতমা, পরিকল্পনা ও উন্নয়ন শাখা/ 

প্রশািরনক কম মকতমা, প্রশািন ও প্ররশক্ষণ শাখা 

2.3)  অভযন্তিীন সিিা   

10 অরজমত ছুটি/শ্রারন্ত 

রিবনােন ছুটি ও ভাতা 

মঞ্জুি/ মার্তত্বকালীন 

ছুটি এি আবিেন 

পরিষবে সপ্রিণ 

01 রেন রনি মারিত 

িিবম 

িরচি, 

রিরিএিআই

আি িিািি 

আবিেনটি 

অগ্রগমবনি 

জন্য 

পরিচালক 

িিািি 

আবিেন। 

প্রশািন ও প্ররশক্ষণ 

শাখা 

রিনামূবে সমাঃ িািওয়াি জাহান িিকাি, প্রশািরনক 

কম মকতমা, প্রশািন ও প্ররশক্ষণ শাখা  

সমািাইলঃ ০১৭১৬৩৮৮৬৪৬;  

ইবমইলঃ sarowar.dinajpur@gmail.com 

সমাঃ হারিবুি িহমান ভ ূঁঞা 

পরিচালক,  

রিরিএিআইআি িাজশাহী গবিষণাগাি,  

সিান: ০৭২১৭৫০৮৫১  

সমািাইল: ০১৭১১২০৫৬৬৪ 

ইবমইল: dir-rajshahi@bcsir.gov.bd 

11 ঐরিক ছুটি জানুয়ারি 

মাবি 

পরিচালক 

িিািি 

আবিেন। 

প্রশািন ও প্ররশক্ষণ 

শাখা 

রিনামূবে সমাঃ িািওয়াি জাহান িিকাি, প্রশািরনক 

কম মকতমা, প্রশািন ও প্ররশক্ষণ শাখা  

সমািাইলঃ ০১৭১৬৩৮৮৬৪৬;  

ইবমইলঃ sarowar.dinajpur@gmail.com 



 

4  

ক্র: 

নাং 

সিিাি নাম সেিা 

প্রদাবনর 

েিয়েীিা 

প্রবয়ার্নীয় 

কাগর্পত্র 

প্রবয়ার্নীয় 

কাগর্পত্র / আবিদন 

ফরি প্রাভিস্থান 

সেিার মূল্য এিং পভরবশাধ 

পদ্ধভি 

শাখার নািেহ দাভয়ত্বপ্রাি কি জকিজা পদিী, 

রুি নম্বর, অভফভেয়াে সেভেবফান ও ই-

সিইে 

ঊর্ধ্জিন কি জকিজা  

পদিী, রুি নম্বর, অভফভেয়াে সেভেবফান ও 

ই-বিইে 

1 2 ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১২ রজরপএি এি অি ম 

মঞ্জুিী/ অগ্রীম প্রোন। 

৫ 

কার্ মরেিি। 

পরিচালক 

িিািি 

আবিেন। 

রহিাি ও িাবজট শাখা  রিনামূবে সমাঃ িািওয়াি জাহান িিকাি 

রহিািিক্ষণকািী কম মকতমা (অরত. োরয়ত্ব)   

সমািাইলঃ ০১৭১৬৩৮৮৬৪৬; 

 

সমাঃ হারিবুি িহমান ভ ূঁঞা 

পরিচালক,  

রিরিএিআইআি িাজশাহী গবিষণাগাি,  

সিান: ০৭২১৭৫০৮৫১  

সমািাইল: ০১৭১১২০৫৬৬৪ 

ইবমইল: dir-rajshahi@bcsir.gov.bd 

১৩ রিরিএিআইআি এি 

রিরভন্ন িিঞ্জাম/ 

আিিািপত্র িিিিাহ। 

03 

কার্ মরেিি। 

পরিচালক 

িিািি 

আবিেন। 

প্রবকৌশল শাখা রিনামূবে সমা: সিিবেৌি জামান 

রনি মাহী প্রবকৌশলী 

সমািাইলঃ ০১৭১১-৯০৫৩০৩ 

১৪  কম মচািীবেি কোন 

তহরিল সিবক অনুোন 

প্রারপ্তি আবিেন 

পরিষবে সপ্রিণ 

07 

কার্ মরেিি। 

পরিষে 

রনি মারিত 

আবিেনটি 

পরিষবে 

অগ্রগমবনি 

জন্য 

পরিচালক 

িিািি 

আবিেন। 

প্রশািন ও প্ররশক্ষণ 

শাখা 

রিনামূবে সমাঃ িািওয়াি জাহান িিকাি, প্রশািরনক 

কম মকতমা, প্রশািন ও প্ররশক্ষণ শাখা  

সমািাইলঃ ০১৭১৬৩৮৮৬৪৬;  

ইবমইলঃ sarowar.dinajpur@gmail.com 

১৫ রিজ্ঞানী/কম মকতমা/কম ম

চারি'ি অনাপরি িনে 

(NOC) প্রোন 

1 রেন  পরিচালক 

িিািি 

আবিেন। 

প্রশািন ও প্ররশক্ষণ 

শাখা ও আইরিটি 

করমটি 

রিনামূবে প্রশািরনক কম মকতমা ও আহিায়ক, আইরিটি 

কম মকতমা  

 

 

 

 

 



 

5  

৩. আপনার (বেিাগ্রহীিার) কাবে আিাবদর প্রিযাশা 

 

 

 

 

 

 

 

৪. অভিয োগ ব্যবস্থোপনো পদ্ধভি (GRS)  

সেবো প্রোভিযি অেন্তুষ্ট হযে দোভিত্বপ্রোি কর্ মকিমোর েযে স োগোয োগ করুন। ভিভন ের্োধোন ভদযি ব্যর্ ম হযে ভনযনোক্ত পদ্ধভিযি স োগোয োগ কযর আপনোর ের্স্যো অবভহি করুন। 

ক্র.নং কখন স োগোয োগ করযবন কার েবে সদখা করবিন স োগোয োযগর ঠিকোনো ভনষ্পভির ের্িেীর্ো 

১ 

 

 

দোভিত্বপ্রোি কর্ মকিমো ের্োধোন 

ভদযি ব্যর্ ম হযে 

 

অভিয োগ ভনষ্পভি কর্ মকিমো (অভনক) নোর্: র্নাি সিাহাম্মদ েভহদুে হক পাবোয়ারী  

েভিি  

ভবভেএেআইআর 

৫ি িো, পভরষদ েভিবোেি, ভবভেএেআইআর, ঢোকো। 

স োন: ০২- ৫৮৬১০৭১৭; সিািাইে: ০১৭১৬২১৪৯১০ 

ইযর্ইে: secretarybcsir@gmail.com 

ওবয়ি : www.bcsir.gov.bd  

েযব মোচ্চ ৩০ কো মভদবে 

২ অভিয োগ ভনষ্পভি কর্ মকিমো 

(অভনক) 

ভনভদ মষ্ট ের্যি ের্োধোন ভদযি 

ব্যর্ ম হযে 

আভপে কর্ মকিমো সিগি শাহানারা ইয়ােভিন ভেভে  

যুগ্মেভিি 

িিন-৬, ১০ি িো, ভিজ্ঞান ও প্রযুভি িন্ত্রণােয় 

িাংোবদশ েভিিােয়, ঢাকা 

স োন: ৮৮-০২-৫৫১০০৯৪৫; সিািাইে: ০১৭১২২২৮১৭৪  

ইযর্ইে:  : js1@most.gov.bd 

েযব মোচ্চ ২০ কো মভদবে 

৩ আভপে কি জকিজা ভনভদ জি েিবয় 

েিাধান ভদবি না পারবে 

িভন্ত্রপভরষদ ভিিাবগর অভিব াগ 

ব্যিস্থাপনা সেে 

অভিব াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইে, িাংোবদশ েভিিােয়, ঢাকা 

ওবয়ি: www.grs.gov.bd 

েযব মোচ্চ ৬০ কো মভদবে 

 

 

ক্রভিক প্রভিশ্রুি/কাভিি সেিা প্রাভির েবক্ষয করনীয় 

১ ত্রুটিমুি ও স্বয়ংেম্পুণ জ আবিদন েংভিি কা জােবয় র্িা প্রদান; 

২  থা থ প্রভক্রয়ায় প্রবয়ার্নীয় ভফে পভরবশাধ করা; 

৩ প্রব ার্য সক্ষবত্র সিািাইে সিবের্/ই-বিইে ঠিকানায় সপ্রভরি ভনবদ জশনা অনুেরণ করা; 

৪ োক্ষাবির র্ন্য ধা জ িাভরখ ও েিবয় উপভস্থি থাকা; 

৫ সেিা গ্রহবণর র্ন্য অনািশ্যক সফান/িদভির না করা; 


