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ই-সেবা ও ফ্রন্ট সেস্ক শাখার কার্ যাবলি: 
 

ক্রমিক নং কার্ যাবলী 

১. 
মবমিন্ন িন্ত্রণালয়, দপ্তর, অমিদপ্তর, পমরদপ্তর, অমিস ও ব্যমির মনকট থেকক প্রাপ্ত পত্রগুকলা 

গ্রহণ করা হয় 

২. পত্রগুকলাকে ডককট সীল ও োমরখ থদয়া 

৩. পত্রগকলা থকান থকান শাখায় র্াকব ো িামকযং করা 

৪. 
পত্রগুকলা িামকযং হওয়ার পর ো মবিাগীয় কমিশনার িকহাদয় অে:পর ো অমেমরি মবিাগীয় 

কমিশনার িকহাদকয়র মনকট sign করার জন্য ডাক থপ্ররণ করা 

৫. Sign হওয়ার পর ো থরমজমি খাোয় এমি ককর শাখায় শাখায় মবেরণ করা 

৬. 
এ কার্ যালকয় প্রাপ্ত থগাপনীয় পত্রগুকলা মবিাগীয় কমিশনার িকহাদকয়র থগাপনীয় সহকারীর 

মনকট থপ্ররণ করা 

৭. এ কার্ যালকয়র মবমিন্ন শাখা হকে প্রাপ্ত পত্রগুকলা জামর করা হয় 

৮. 
মবমিন্ন িন্ত্রণালয়, দপ্তর, অমিস ও ব্যমির মনকট থেকক প্রাপ্ত পত্রগুকলা স্ক্যান ককর মড-নমেকে 

আপকলাকডর িাধ্যকি মবিাগীয় কমিশনার িকহাদয় থপ্ররণ করা হয় 

৯. 
এ কার্ যালকয় থসবা মনকে আসা থসবাপ্রােীরা োকদর মিঠি-পকত্রর অবস্থান জানকে িাইকল মড-

নমেকে থপ্রমরে মিঠি-পকত্রর মবমিন্ন অবস্থান মবষকয় োকদর জানাকনা হয় 
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