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সভাপিত সভায় উপি,ত সকলেক Bাগত জািনেয় সভা CD কেরন। িতিন জানান /য, ২০২৩-২৪ অথ � বছেরর বািষ �ক কম �সKাদন Lি5র সংেযাজনী-৬ এ
উিOিখত অিভেযাগ �িতকার +ব,া সংPাQ কম �পিরকRনার ২.২ কায �Pম অংেশ ষাSািসক িভিTেত  অিভেযাগ �িতকার +ব,াপনা িবষেয় /0কেহা1ারগেণর
সম2েয় অবিহতকরণ সভা আহবােনর িবষয়V অQW �5 রেয়েছ। সরকাির /সবার মান উXয়ন, িনধ �ািরত সমেয় BR খরেচ /ভাগািQ িবহীন /সবা�দান এবং
সরকাির দZরস[েহ কম �কত�া কম �চারীেদর B�েণািদত /সবা �দােনর মেনা\িTর িবকাশই হে^ অিভেযাগ �িতকার +ব,া �ণয়েনর [ল উে4_। অিভেযাগ
�িতকার +ব,াপনার িবষেয় `িনিদ �@ পaিত অbসরেণর  `িবধােথ � মি�পিরষদ িবভাগ কc�ক ‘অিভেযাগ �িতকার +ব,া  সংPাQ িনেদ �িশকা ২০১৫’ �ণীত
হেয়েছ। এছাড়া অনলাইেন িজআরএস ওেয়বসাইট (www.grs.gov.bd) জনসাধারেণর জk উSু5 আেছ। িতিন আরও বেলন /য, জনগেণর সেm
দZরস[েহর /সবা �দান �িতnিত, /সবা �দান পaিত এবং /সবার মান সKেক� নাগিরেকর অসoি@ বা সংpqতা /থেক অিভেযােগর উৎপিT হেত পাের।
অসoি@ বা সংpaতার �িতকার চাওয়া বা /?াভ �শমেনর একV অনলাইন sাটফম � িহেসেব অিভেযাগ �িতকার +ব,া কায �কর Wিমকা রাখেছ। িতিন আেরা
বেলন, �িতV দZেরর �শাসিনক দািয়েuর অিবে^v অংশ িহেসেব এVেক গw করা উিচত। িতিন এ কায �ালেয়র অিভেযাগ �িতকার +ব,া সKিক�ত
কম �পিরকRনার বাxবায়ন অyগিত উপি,ত অংশীজনেদর অবিহত কেরন। িতিন বড় মিনটেরর /�েজেzশেনর মা{েম রাজশাহী িবভােগর Wিম অিফেসর
নামজাির িবষয় |েল ধেরন। /সখােন /দখা যায় ২৮িদেনর মে{ রাজশাহী িবভােগর নামজাির কায �Pম সKX হেয়েছ। সফটওয়~ার িবষয়ক সকল ত� সKেক�
উপি,ত সকলেক অবিহত কেরন। সভাপিত অিভেযাগ �িতকার +ব,া `শাসন �িত�ায় কতটা কায �কর Wিমকা রাখেছ এবং  GRS সফটওয়~ােরর +বহার
সKেক� জনসাধারণেক িকভােব আরও সেচতন করা যায় /স িবষেয় `িচিQত মতামত |েল ধরার জk উপি,ত সকলেক অbেরাধ কেরন।
উSু5 আেলাচনায়
জনাব /মাঃ শিফ�ল ইসলাম, সভাপিত নািসব, বেলন /য, Wিম +ব,াপনা �শাসন কc�ক সাধারণ জনগণ /ভাগািQর িশকার হে^। Wিম উXয়ন কর �দান
বত�মােন অনলাইন িসে0েম হেলও �াথিমক পয �ােয় Wিম অিফেস /যেত হয় এবং �xািবত খিতয়ান উঠােনার জk Wিম অিফস�েলােত /যেত হয়। আর /সখােন
সাধারণ জনগণ হয়রািন িশকার হে^। নামজাির কায �Pম অনলাইেনর মা{েম হেলও /স /?ে� সাধারণ জনগণেক /ভাগািQর িশকার হেত হয়। তার কথার
পিরে�ি?েত অিতির5 িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক) বেলন /য, সহকারী কিমশনার (Wিম) পবা, রাজশাহী অিফেস মাVর মায়া ,াপন করার জk জনাব
শাহাদৎ /হােসন কিবর তৎকালীন সহকারী কিমশনার (Wিম) পবা, রাজশাহী ধkবাদ জানান এবং রাজB শাখার ভার�াZ কম �কত�া জাXা|ল নাইম, সহকারী
কিমশনার, রাজশাহী িবভাগ /ক নামজািরর িবষেয় বলার জk অbেরাধ কেরন। সহকারী কিমশনার জনাব জাXা|ল নাইম সভােক জানান /য, বত�মান সমেয়
নামজাির কায �Pম ২৮িদেনর মে{ সKX হে^। নামজাির কায �Pেম /কান /পি�ং /নই বেল অবিহত কেরন। নািসব সভাপিত আরও বেলন /য, িশেRর /য
িবিনেয়াগ তা \িa করার জk আলাদা /কান +ব,া /নয়া যায় িক না /স িবষেয় িতিন সভােক অbেরাধ কেরন। তার জবােব অিতির5 িবভাগীয় কিমশনার
(সািব �ক) জানান /য, ই�াি�য়াল �িলশ বাংলােদশ সরকার চা� কেরেছ [লত +বসায়ী �িত�ােনর জk।
বীর �ি5েযাaা জনাব /মা: �ওরmেজব বেলন /য, বত�মােনর রাজশাহী /জলার /গাদাগাড়ী উপেজলায় BS জিরপ কায �Pম চলেছ। জিরপ কায �Pম চলাকােল
তার জিম সরকাির জিম নােম হেয়েছ বেল িতিন সভােক জানান। সহকারী কিমশনার (রাজB) জানান /য সরকাির কােজ সকলেক সহেযািগতা করা �েয়াজন।
যখন /য এলাকায় জিম জিরপ কায �Pম চলেব /স সময় জিমর মািলক /ক উপি,ত /থেক তার জিম �েঝ /নয়া দািয়u ও কত�+। তার পিরে�ি?েত অিতির5
িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক) বেলন /য, এ িবষেয় /দির না কের Wিম /সেটলেমz অিফেস অিভেযাগ িদেত। Wিম /সেটলেমz অিফস যিদ �েয়াজনীয় +ব,া
yহণ না কেরন /স /?ে� অিতির5 িবভাগীয় কিমশনার সািব �ক, সকল �কার সহেযািগতা করেবন বেল জানান।
জনাব /মা: মিনDল ইসলাম, এিরয়া /কাঅিড �েনটর, Vআইিব, বেলন /য, Bা,~, িশ?া ও বাস,ান িবষয় িনেয় Vআইিব কাজ কের থােকন। কােজর পিরে�ি?েত
সরকাির িবিভX অিফেস যাওয়া হয়। সরকাির িবিভX কায �Pম অনলাইেনর মা{েম হওয়ার ফেল সাধারণ মাbেষর /ভাগািQ কেম এেসেছ। সরকাির অিফেসর
অR সং�ক কম �চারী অসা� রেয়েছ। তােদর িবষেয় অসoি@ হেয় /সবা yহীতা অিভেযাগ িদেল তার �িতকার পাওয়ার জk �িতV সরকাির অিফেস অিভেযাগ
িন�িT কম �কত�া (অিনক) ও িবকR কম �কত�া িনেয়াগ সংPাQ ত� থাকা �েয়াজন।
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অিতির5 িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক) বেলন /য, এ কায �ালেয়র অিনক ও িবকR কম �কত�া ওেয়বসাইেট /দওয়া রেয়েছ। �েত~ক সরকাির অিফেস অিভেযাগ
িন�িT কম �কত�া (অিনক) ও িবকR কম �কত�া িনেয়াগ �দান�ব �ক B B ওেয়বসাইেট ত� �দান করা �েয়াজন।
জনাব সাই�র রহমান, সভাপিত, /�স�াব, রাজশাহী বেলন /য, ব�ড়া /জলার শাজাহান�র উপেজলাধীন /ডমাজানী শহীদ /মাখেল`র রহমান উ� িবvালেয়
ছা�ী ভিত� িনে^। /য িবষেয় তারা ইতঃ�েব � বেলিছল /য ছা�ীেদর ভিত� িনেবনা। তার পিরে�ি?েত পা��বত� বািলকা িবvালেয় ছা�ী ভিত� হে^ না। এ িবষেয়
/কান +ব,া yহণ করা যায় িক না। এ িবষেয় সভায় অবিহত কেরন।
জনাব িবমল চ� রােজায়াড়, সভাপিত, জাতীয় আিদবাসী পিরষদ, রাজশাহী /জলা কিমV বেলন /য, সরকাির জিম Wিমহীন +ি5েদর মােঝ জিম /রিজি� কের
/দওয়ার পরও �ভাবশালী +ি5রা তা দখল করেত চাই। গত ১০/০৪/২০২৩ তািরখ সংি�@ এিস া� ¡ার এ িবষেয় তদQ কেরেছন। িতিন আরও বেলন,
Wিমহীন িক¢ আিদবাসী দীঘ �িদন ধের খাস ��র পােড় বসবাস কের আসেছ। তারা অk /কাথাও /যেত চাই না /স /?ে� /কান পদে?প yহণ করা যায় িক না
/স িবষেয় সভােক অবিহত কেরন।
তার জবােব অিতির5 িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক) জানান /য, তারা Wিমহীন িহেসেব ঐ খাস জিমর বে¥াবx তােদর পে? /দওয়ার জk আেবদন িদেত হেব
রাজশাহী কােল¦র বরাবর। িতিন ঐ খাস জিম বে¥াবx িদেত পােরন।
িড এম /মাতারফ /হােসন, িডিভশনাল §ােনজার, ¨াক বেলন /য, অনলাইেন নামজািরর আেবদন কের নও©া সদর এিস া� /থেক ভাল +বহার /পেয়েছন।
জনসেচতনতা \িa কের পাবিলক �িত�ােনর মা{েম করা হেল /ভাগািQর িশকার হেতা না। নামজািরর /?ে� িনিদ �@ িফ িদেয় তা করা সªব।
তার জবােব অিতির5 িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক), বেলন /য, ইউিনয়ন িডিজটাল /সzাের িগেয় নামজাির আেবদন করেল BR খরেচ তা করেত পারেব।
জনাব আ«মান আরা পারভীন, সভাপিত ওেয়ব, বেলন /য, নারীেদর p¬ ও �Vর িশR িনেয় কাজ কেরন তারা। বত�মােন নারীেদর এিগেয় িনেয় /যেত তারা
সব �দা কাজ কের আসেছন। বত�মােন নগর ভবেনর yীনsাজা চ­ের ব® ও �Vর িশR /মলা চলেছ। আমরা নারীেদর িনেয় /দেশ ও িবেদেশ /দশী পেwর �চার
ও নারীেদর Bাবল9ী কের /তালার /চ@া কির। এ /?ে� আমােদর বাধা হে^ নারী উেvা5ােদর /লান yহণ কায �Pম দীঘ � সময় /লেগ যাে^। /স িবষেয় /কান
�িতকার পাওয়া যায় িক না। িতিন আরও বেলন /য, আমরা িবেদেশ যাবার সময় /দেশর পw িনেয় /যেত পাির িফ বােদ ২০/কিজ তেব তা িনেয় /যেত হেল
কা0মস, এ¯াইজ ও ভ~াট অিফেসর িক¢ অসা� +ি5েক অিতির5 অথ � না িদেল তা িনেয় যাওয়া যায় না। এ িবষেয়ও /কান �িতকার পাওয়া যায় িক না িতিন
সভােক জানান।
ড. /মাঃ আইbল হক, িসিনয়র িরেপাট �ার বাসস, রাজশাহী বেলন /য, সরকাির সকল অিফস িনজ িনজ অিফেসর ওেয়বসাইেট সরকাির উXয়ন কায �Pম �কাশ
করার �xাব কেরন। অিতির5 িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক), বেলন /য, সরকাির �িতV অিফেসর তা িনেদ �শনা /দওয়া হেয়েছ B B সরকাির অিফস তা �কাশ
করেছন তােদর ওেয়বসাইেট।
জনাব আকবাDল হাসান িমOাত, সKাদক, °দিনক /সানার /দশ বেলন /য, কেরানাকােল /দখা /গেছ সরকাির অিফেসর ভাল কায �Pম এবং বত�মােনও �েব �র
|লনায় অেনক ভাল /সবা পাওয়া যাে^। িতিন আরও বেলন /য, ±াট � বাংলােদশ গড়েত জনগণেক ±াট � হেত হেব। িতিন বেলন মােছর মাথাটাই পেচ, তেব
/সটা কেম এেসেছ। সকল অিফেসর মাথা এখন ভাল হেয়েছ তেব সহকারীেদর /থেকও /সবা yহীতাগণ ভাল +বহার আশা কেরন। তেব সকল কম �চারী একই
রকম নয়। কম �চারীেদর িবিভX /²িনং এর মা{েম /সই মানিসকতা /থেক উেঠ আসেত হেব।
জনাব সািদয়া আফিরন, এি¯িকউVভ §ািজে�ট, রাজশাহী িসV কেপ �ােরশন বেলন /য, তার অিফেসর অিভেযাগ িন�িT কম �কত�া (অিনক) ও আপীল কম �কত�া
িনেয়াগ /দওয়া রেয়েছ। সািলস শাখা /থেক  া�, পািরবািরক, িববাহ-িবে^দ ও িবিবধ িবষেয় নাগিরকেদর /য সকল অিভেযাগ পাওয়া যায় তা ³ত িন�িত
করা হয়।
জনাব /মাহা>দ মিনDল ইসলাম, �িলশ `পার, রাজশাহী িডআইিজ অিফস বেলন /য, তার অিফেস অিভেযাগ িন�িT কম �কত�া (অিনক) ও আপীল কম �কত�ার
ত� ওেয়বসাইেট রেয়েছ। /কান অিভেযাগ /পেল তা ³ত িন�িT করা হয়। িতিন আরও বেলন /য, মাঠ পয �ােয় সিPয় মিনটিরং �েয়াজন। সিPয় মিনটিরং এর
মা{েম �ন�িত কমােনা সªব। এর ফেল অিভেযাগ কেম আসেব।
জনাব /মা: সাইফউ4ীন শাহীন, িডিস /হডেকায়াট �ার, রাজশাহী /মে²াপিলটন, রাজশাহী (�িলশ কিমশনােরর) �িতিনিধ বেলন /য, বত�মােন /য /কান /সবা
/পেত বা অিভেযাগ করেত থানায় বা �িলেশর কােছ /যেত হয়না। বাসায় বেস /থেক ৯৯৯ ন9ের কল করেলই �িলশ তার বাসায় /µৗেছ যায় /সবা িদেত।
অনলাইন িজিড বত�মােন চা� রেয়েছ। সাধারণ নাগিরক /য /কান �াQ /থেক অনলাইন িজিড করেত পাের। �িলশ /স অbযায়ী +ব,া yহণ কের থােক।
জনাব আ� হায়াত /মা: রহম|Oাহ িবিপএএ, �ধান িনব �াহী কম �কত�া, রাজশাহী উXয়ন কc�প? বেলন /য, সরকার বত�মােন নাগিরকেদর `িবধােথ � িবিভX
পিরকRনা হােত িনেয়েছন। সরকার ২০৪১ সাল পয �Q মহাপিরকRনা হােত িনেয়েছন। B^তা ও জবাবিদিহতা িনি·ত করেলই তা `নাগিরক হওয়া যায়। িনেজর
কােজর জk িতিন জবাবিদিহতা করেত চান। /কান +ি5 যিদ তার অিফেসর /কান িবষেয় অিভেযাগ কেরন তাহেল অিভেযাগ িন�িTর িবষেয় িতিন সভােক
জানান।
িবxািরত আেলাচনা /শেষ সব �স>িতPেম  িন¸িলিখত িসaাQ স[হ ¹হীত হয়:

P:  নং িসaাQ বাxবায়ন
০১. �িতV দZেরর অিভেযাগ িন�িT কম �কত�া(অিনক) ও আপীল কম �কত�ার হালনাগাদ ত�

ওেয়বসাইেটর িনিদ �@ /সবাবে¯ �কাশ করেত হেব।
/জলা �শাসক (সকল) রাজশাহী িবভাগ

০২. আওতাধীন সকল অিফেসর অিভেযাগ িন�িT কম �কত�া (অিনক) ও আপীল কম �কত�ার
হালনাগাদ ত� B B ওেয়বসাইেট �কােশর িনেদ �শনা �দান করেত হেব।

/জলা �শাসক (সকল) রাজশাহী িবভাগ

০৩. অিভেযাগ �িতকার +ব,া (GRS) সংPাQ সফটওয়~াের �াZ অিভেযাগসহ অkাk মা{েম
�াZ সকল অিভেযাগ িনধ �ািরত সমেয়র মে{ িন�িT এবং িন�িTর �িতেবদন িনয়িমত
ঊ»�তন কc�পে?র িনকট /�রণ করেত হেব।

১। অিভেযাগ িন�িT কম �কত�া, এ কায �ালয়
২।/জলা �শাসক (সকল) রাজশাহী িবভাগ

০৪. অিভেযাগ �িতকার +ব,া এবং িজআরএস সফটওয়~ােরর +বহার সKেক�
/সবাyহীতা/অংশীজনেদর অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করেত হেব।

১। /জলা �শাসক (সকল) রাজশাহী িবভাগ

০৫. GRS সফটওয়~ার সKেক� জনসেচতনা  \িaর জk িবিভX সভা ও /সিমনাের আেলাচনা
করেত হেব।  

১। /জলা �শাসক (সকল) রাজশাহী িবভাগ
২। ভার�াZ কম �কত�া, সাধারণ শাখা

এ কায �ালয়
০৬. কম �কত�া/কম �চারীেদর সম2েয় অিভেযাগ �িতকার +ব,া এবং GRS সফটওয়~ার +বহার

িবষয়ক /সিমনার/কম �শালা/�িশ?ণ আেয়াজন করেত হেব।
১। /জলা �শাসক (সকল) রাজশাহী িবভাগ

২। ভার�াZ কম �কত�া, সাধারণ শাখা
এ কায �ালয়

আর /কান আেলাচ~ িবষয় না থাকায় জািতর িপতা ও বীর �ি5েযাaােদর �িত ¼aা জািনেয় সভার সমািZ /ঘাষণা করা হয়।
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অিতির5 িবভাগীয় কিমশনার
০২৫৮৮৮৫৭৭৭৫ (/ফান)

০২৫৮৮৮৫৭৫২৯ (ফ~া¯)
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ন9র: ০৫.৪৩.০০০০.০১২.২৫.০০৭.২৩.১১৫১
তািরখ: 

১২ অyহায়ণ ১৪৩০ বmাÃ
২৭ নেভ9র ২০২৩ ি<0াÃ

১। মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ সিচব-Äর দZর, মি�পিরষদ িবভাগ ;
২। উপ মহা�িলশ পিরদশ �ক, বাংলােদশ �িলশ, রাজশাহী /রÆ, রাজশাহী;
৩। �িলশ কিমশনার, রাজশাহী /মে²াপিলটন �িলশ, রাজশাহী;
৪। ÇÈসিচব (সংÇ5), `শাসন ও অিভেযাগ +ব,াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ ;
৫। অিতির5 িবভাগীয় কিমশনার, রাজB, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী;
৬। অিতির5 িবভাগীয় কিমশনার, উXয়ন, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী;
৭। পিরচালক, ,ানীয় সরকার, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী;
৮। অিতির5 িবভাগীয় কিমশনার, সািব �ক, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী;
৯। আÉিলক পিরচাক, বাংলােদশ /বতার, রাজশাহী;
১০। পিরচালক, িবভাগীয় পিরচালক (Bা,~) এর কায �ালয়, রাজশাহী িবভাগ, রাজশাহী;
১১। /জলা �শাসক, /জলা �শাসেকর কায �ালয়, /জলা �শাসেকর কায �ালয়, রাজশাহী;
১২। �ধান িনব �াহী কম �কত�া, রাজশাহী উXয়ন কc�প?;
১৩। সিচব, রাজশাহী িসV কেপ �ােরশন, রাজশাহী;
১৪। িনব �াহী �েকৗশলী, িবএমিডএ, রাজশাহী;
১৫। অিতির5 পিরচালক, মাদক¬+, িনয়�ণ অিধদZর, রাজশাহী;
১৬। আÉিলক খাv িনয়�ক, আÉিলক খাv িনয়�েকর কায �ালয়, রাজশাহী;
১৭। উপ-পিরচালক, মা{িমক ও উ� িশ?া, রাজশাহী অÉল, রাজশাহী;
১৮। উপ-পিরচালক, �াথিমক িশ?া, রাজশাহী িবভাগ, রাজশাহী;
১৯। /চয়ার§ান, উপেজলা পিরষদ �গ �া�র, রাজশাহী;
২০। উপেজলা িনব �াহী অিফসার, উপেজলা িনব �াহী অিফসােরর কায �ালয়, উপেজলা িনব �াহী অিফসােরর কায �ালয়,�Êয়া,রাজশাহী;
২১। িবভাগীয় কিমশনােরর একাQ সিচব, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী (িবভাগীয় কিমশনার মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জk);
২২। /ময়র, /কশরহাট /পৗরসভা, /মাহন�র, রাজশাহী;
২৩। পিরচালক, ইসলািমক ফাউে�শন, িবভাগীয় কায �ালয়, রাজশাহী;
২৪। বীর �ি5েযাaা জনাব শাহা�ল হক মা0ার, /জলা কমা�ার, রাজশাহী;
২৫। বীর �ি5েযাaা জনাব /মা: �ওরmেজব, মাওলা এিলেyা-২,৩ নং হাউজ, কাজীহাটা, রাজশাহী;
২৬। সভাপিত, /�স�াব, রাজশাহী;
২৭। সভাপিত, ওেয়ব, রাজশাহী;
২৮। জনাব আকবাDল হাসান িমOাত, সKাদক, °দিনক /সানার /দশ, রাজশাহী;
২৯। সভাপিত, নািসব, রাজশাহী;
৩০। জনাব /মা: মিনDল হক, এিরয়া /কাঅিড �েনটর, Vআইব, রাজশাহী;
৩১। সভাপিত, জাতীয় আিদবাসী পিরষদ, রাজশাহী /জলা কিমV;

অbিলিপ সদয় অবগিত/অবগিত ও কায �ােথ � /�রণ করা হেলা (/জ~�তার Pমাbসাের নয়):



৩২। জনাব /মা: আয়নাল হক, িসিনয়র িরেপাট �ার, বাংলােদশ সংবাদ সং,া, রাজশাহী;
৩৩। জনাব /মা: আËর রাÌাক, িডি0ক §ােনজার, আশা,১৪৮/৩ উপশহর, রাজশাহী;
৩৪। §ােনজার, ইউেসপ, রাজশাহী এবং
৩৫। িবভাগীয় সম2য়ক, ¨াক, রাজশাহী।
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সহকারী কিমশনার (অিতির5 দািয়u)


