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সভার ��েত সে�লন কে� উপি�ত সকলেক  াগত জানােনা হয়। সভাপিতর অ'মিত)েম অিতির* িবভাগীয় কিমশনার (সািব /ক) সভার
কায /)ম �� কেরন। িতিন সকলেক জানান 2য, এ কায /ালেয়র বািষ /ক কম /স6াদন 8ি* (২০২৪-২৫) এর সংেযাজনী-৪ এ উি?িখত জাতীয় �Aাচার 2কৗশল
কম /পিরকDনা এর ১.৩ Gচক অ'যায়ী Hশাসন IিতJার িনিমK অংশীজেনর (Stakeholders) অংশQহেণ STমািসক সভা আহবােনর িবধান রেয়েছ।
সভাপিত এ কায /ালয় এবং আওতাধীন 2জলা Iশাসক ও উপেজলা িনব /াহী অিফসােরর কায /ালয় হেত IদK 2সবাসZহ Hশাসন Iিত[ায় কতটা কায /কর ]িমকা
রাখেছ এবং এে�েT কী ধরেণর Iিতব^কতা পিরলি�ত হে_ 2স িবষেয় সে�লন কে�  উপি�ত সকলেক Hিচি`ত মতামত aেল ধরার জb অ'েরাধ
কেরন।
 
০২। জনাব 2মা: আdল বাশার, িনব /াহী পিরচালক, আপস, রাজশাহী, সভােক জানান 2য, eেব /র aলনার বত/মান সমেয় Hশাসন Iিত[া হে_ তেব িকf
Iিত[ান 2সবা Iদান Iিতgিত অ'যায়ী 2সবা না 2দওয়া সাধারণ জনগেণর 2ভাগাি` রেয়েছ। িতিন আরও বেলন 2য, িবগত সরকােরর সময় িকf অসাh
iি*েদর jারা 2ভৗগাি`র  ীকার হেলও বত/মােন তা হেত হয়না। িসkেজlস চাট /ােরর 2সবা সZহ সmক সমেয় পাওয়া যায়। িতিন আরও বেলন 2য, এখেনা
িকf িকf দnের অসাh 2লাক রেয়েছ তােদর িনয়িমত বদিল করেল এই ধরেণর 2কান Hেযাগ তারা Qহণ করেত পারেব না। িতিন আরও জানান 2য, সাধারণ
মা'েষর কেয়কk জায়গায় 2সবা 2নয়ার 2বিশ Iেয়াজন পেড়। তার মেq হাসপাতাল ও 2কাট / এছাড়া ও িবিভr সরকাির অিফেস িবিভr ধরেণর 2সবা িনেত
িগেয় 2ভাগাি`র  ীকার হেত হয়। বত/মান সমেয় sিলশ িবভাগ একt িঢেল ঢালা ভােব দািয়v পালন করেছ। যার ফেল িবিভr এলাকায় িবেশষ কের
িনরাপKার অভােব Qােমর মা'ষ এখেনা আতিwত হেয় আেছ। এই 8ির 2সই 8ির ডাকািতসহ িবিভr অপকেম /র সােথ মা'ষ িলn হেয় আেছ। তাই সাধারণ
মা'েষর িনরাপKা 2জারদার করার জb এবং হাসপাতালzেলােত হাসপাতাল Iশােসেনর পিরদশ /ন {িA করা Iেয়াজন।
 
০৩। জনাব 2মাঃ আলমগীর 2হােসন, মাদক}i িনয়~ণ অিধদnর, রাজশাহী এর Iিতিনিধ, সভােক জানান 2য, বত/মান সমেয় সমােজর িবিভr 2�িণ 2পশার
মা'ষ িকf অD বয়িস মা'েষর িনকট লা_নার িশকার হে_। 2যমন: িবিভr িশ�া Iিত[ােনর িশ�কেদর পদত�ােগর িবষেয় আনে�ালন হে_। 2সই সােথ
অপরাধ {িA পাে_। sিলশ টহল কেম যাওয়ায় অপরাধীরা মাথা চাড়া িদেয়েছ। 8ির {িA 2পেয়েছ। িনয়িমত sিলশ টহল এবং িশ�া Iিত[ানzেলােক 2ঢেল
সাজােল হয়েতা এমন িবষয় 2থেক র�া পাওয়া স�ব হেব।
 
০৪। জনাব 2দবাশীষ রায় মh, িবিশJ� সমাজ 2সবী, সভােক জানান 2য, সরকাির অিফেস িকf অসাh iাি*র জb 2সবা Iাথ�েদর 2ভাগাি`র িশকার হেত
হে_। 2সবা Iদান Iিতgিত 2দওয়া থাকেলও অথ / ছাড়া 2কান কাজ হয় না। টাকা না িদেল আজ হেবনা �ার 2নই, কাল আেসন। িকংবা কাল �ার fkেত
রেয়েছন পেররিদন আেসন। এইভােব 2ঘারােত থােক। যিদ কােজর জb িকf টাকা িদেয় 2দয়া হয় তাহেল কাজ হয় নয় 2তা হয়না। এzেলা এই 2দেশর জb
চরম �ঃখ জনক। বত/মােন ই-নামজাির, জিমর খাজনা অনলাইেন করা হেয়েছ। িক� Zল কাগজ 2দখােত হয় ইউিনয়ন ]িম উপ-সহকারী কম /কত/ার িনকট তা
না হেল। I�ািবত খিতয়ান I�ত করা হয় না। িক� Zল কাগেজর ��ান কিপ আেবদেনর সময় সং�* করেত হয় তা না হেল আেবদন করা যায় না। আর
]িম উপ-সহকারী কম /কত/ার অিফেস হাড /কিপ Iদশ /ন করেত 2গেল লােগ িবিভr অংেকর টাকা ছাড়া কাজ হয় না। এই ধরেণর 2ভাগাি` �র করেত পারেল
সাধারণ মা'েষর 2ভাগাি` অেনকাঅংেশ কমেব।
 



০৫। জনাব আd সােলহ 2মাঃ আশরা�ল আলম, ভারIাn sিলশ Hপার, রাজশাহী বেলন 2য, িবগত িকf িদেনর aলনায় sিলশ টহলসহ অbাb কায /)ম {িA
করা হেয়েছ। তেব িকf অDবয়� 2ছেলরা নaন কের �মতা জানান িদেত িবিভr অপকম / করেছ বেল জানা যায়। আগামীেত এ সম� কাজ অপরাধ�লক
কায /)েমর সােথ জিড়তেদর আইেনর আওতায় 2নয়া হেব বেল িতিন সভােক জানান।
 
০৬। জনাব 2মাঃ মাf�র রহমান, ভারIাn 2জলা Iশাসক, নােটার, উপি�ত সকেলর উে�ে� জানান 2য, তার অিফেস 2কান ধরেণর অিনয়ম হেল তা 2মেন
2নয়া হেব না। এ ধরেণর 2কান অিভেযাগ পাওয়া 2গেল Iেয়াজনীয় iব�া Qহণ করা হেব।
 
০৭। ড. 2দওয়ান �হা�দ �মা�ন কবীর, িবভাগীয় কিমশনার, রাজশাহী বেলন 2য, অংশীজনেদর িনেয় এ ধরেনর সভা আেয়াজেনর Zল উে�� হে_ এ
কায /ালয় এবং আওতাধীন 2জলা Iশাসেকর কায /ালয় বা উপেজলা িনব /াহী অিফসােরর কায /ালয়সZহ হেত 2য 2সবা জনগণেক 2দওয়া হে_ 2স স�/েক মতামত
বা Hপািরশ Qহণ করা । IদK 2সবার মান উrয়েন এ ধরেনর সভা গ�veণ / ]িমকা রাখেব বেল িতিন আশা Iকাশ কেরন। এছাড়া কায /কর গণ�নানী
আেয়াজেনর মাqেম সরকাির 2সবােক আরও জনবা^ব করা যায়। অিপ /ত দািয়v পালেন আরও 2বিশ আ`িরক হওয়ার জb িতিন সকেলর Iিত অ'েরাধ
কেরন। িতিন আশা Iকাশ কেরন দািয়vরত কম /কত/ােদর আ`িরকতা mক থাকেল এ কায /ালয় এবং আওতাধীন 2জলা Iশাসেকর কায /ালয়সZহ হেত 2সবা
Qহীতােদর 2য সকল 2সবা Iদান করা হয় তা আরও মানস�ত এবং জনবা^ব হেব। িতিন আরও জানান 2য, 2সবা Iদান Iিতgিত Iিত িতন মাস পরপর
হালনাগাদ করা হেয় থােক তেব কখন 2দখা যায় 2য, ঐ অিফস 2থেক অb অিফেস বদিল হেয় 2গেলও 2স কম /কত/ার ত� ওেয়বসাইেট হালনাগাদ করা হয়
না। 2স িবষেয় সকল সরকাির অিফেসর ওেয়বসাইট হালনাগাদ রাখা Iেয়াজন। 2সবা Iদােনর 2�েT 2সবা Iদান Iিতgিত অ'যায়ী 2সবা না 2পেল GRS

সফটওয়�ােরর মাqেম অিভেযাগ দািখল করেত হেব। অিভেযােগর িবষেয় 2কান সমাধান না 2পেল ঊ�তন ক�/প� বরাবর আপীল করেত হেব। Hশাসন
Iিত[া তখনই হেব যখন 2সবা Iদান Iিতgিত অ'যায়ী 2সবা Iদান করা হেব এবং 2কান অিভেযাগ আসেব না। িতিন আরও বেলন 2য, সাধারণ জনগণ 2যন
2কানভােবই 2ভাগাি`র িশকার না হয় 2সিদেক ল�� রাখেত হেব। 2কান কম /কত/া/কম /চারীর িব�েA 2কান অিভেযাগ 2পেল সােথ সােথ 2স িবষেয় পদে�প
Qহণ করেত হেব।
 
িব�ািরত আেলাচনা 2শেষ িন�িলিখত িসAা`সZহ �হীত হয় :
 
): নং িসAা` বা�বায়নকারী

০১. Hশাসন Iিত[ার 2�েT সরকােরর �হীত পদে�পzেলা জনগেণর মােঝ আরও Iচার করেত হেব এবং
িবিভr সভা/2সিমনাের এ িবষেয় আেলাচনা করেত হেব।

2জলা Iশাসক (সকল)
রাজশাহী িবভাগ

০২. �Aাচার 2কৗশল কম /পিরকDনা বা�বায়েন অংশীজেনর সভা, �Aাচার সং)া` Iিশ�ণ, কম /-পিরেবশ
উrয়ন যথাযথ বা�বায়ন করেত হেব।

2জলা Iশাসক (সকল)
রাজশাহী িবভাগ

০৩. �Aাচার সং)া` 2ফাকাল পেয়¡ কম /কত/া ও িবকD কম /কত/া এর ছিবসহ হালনাগাদ ত�    
ওেয়বসাইেট আপেলাড করেত হেব।

2জলা Iশাসক (সকল)
রাজশাহী িবভাগ

০৪.

2সবা Iদান Iিতgিত ওেয়বসাইেট আপেলাড, Iকাে� Iদশ /ন ও ঊ�/তন ক�/প� বরাবর 2Iরণ
করেত হেব।

2জলা Iশাসক (সকল)
রাজশাহী িবভাগ

এবং
উপেজলা িনব /াহী অিফসার (সকল)

রাজশাহী িবভাগ

০৫.

Iিতk 2জলায় সরকাির ও 2বসরকাির হাসপাতাল িনয়িমত পিরদশ /ন করেত হেব। 2জলা Iশাসক (সকল)
রাজশাহী িবভাগ

এবং
িসিভল সাজ/ন (সকল)

রাজশাহী িবভাগ

০৬.

িশ�া Iিত[ন িনয়িমত পিরদশ /ন করেত হেব। 2জলা Iশাসক (সকল)
রাজশাহী িবভাগ

এবং
2জলা িশ�া অিফসার (সকল)

রাজশাহী িবভাগ
 
পিরেশেষ দাnিরক দািয়v পালেন �Aাচার ও Sনিতকতা চচ /ার উপর z�vােরাপ কের সভার সমািn 2ঘাষণা করা হয়।



৩০-০৯-২০২৪
ড. 4দওয়ান মুহা7দ 8মায়ূন কবীর

িবভাগীয় কিমশনার
০২৫৮৮৮৫৭২৩৩ (4ফান)
০২৫৮৮৮৫৭৫২৯ (ফPাQ)

divcomrajshahi@mopa.gov.bd

ন?র: ০৫.৪৩.০০০০.০১২.০১.০০৪.২৪.৫০৯
তািরখ: 

১৫ আি\ন ১৪৩১ ব]া^
৩০ 4সে>?র ২০২৪ িB_া^

১। মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ সিচব-এঁর দeর, মি�পিরষদ িবভাগ ;
২। িসিনয়র সিচব, িসিনয়র সিচেবর দeর, জন�শাসন ম�ণালয়;
৩। উপ মহাপুিলশ পিরদশ�ক, বাংলােদশ পুিলশ, রাজশাহী 4রg, রাজশাহী;
৪। পুিলশ কিমশনার, রাজশাহী 4মেhাপিলটন পুিলশ, রাজশাহী;
৫। পিরচালক, :ানীয় সরকার, :ানীয় সরকার, িবভাগীয় কিমশনােরর কায�ালয়, রাজশাহী;
৬। অিতিরi িবভাগীয় কিমশনার, সািব�ক, িবভাগীয় কিমশনােরর কায�ালয়, রাজশাহী;
৭। অিতিরi িবভাগীয় কিমশনার, রাজj, িবভাগীয় কিমশনােরর কায�ালয়, রাজশাহী;
৮। অিতিরi িবভাগীয় কিমশনার, উkয়ন, িবভাগীয় কিমশনােরর কায�ালয়, রাজশাহী;
৯। পিরচালক, িবভাগীয় পিরচালক (jা:P) এর কায�ালয়, রাজশাহী;
১০। 4জলা �শাসক(সকল), রাজশাহী িবভাগ;
১১। পুিলশ �পার (সকল), রাজশাহী 4রg;
১২। পিরচালক, 4মিডেকল কেলজ হাসপাতাল (সকল), রাজশাহী িবভাগ;
১৩। 4জলা িসিভল সাজ�ন (সকল) রাজশাহী িবভাগ;
১৪। উপসিচব (অিতিরi দািয়l), mnাচার অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ ;
১৫। 4জলা িশGা অিফসার (সকল) রাজশাহী িবভাগ;
১৬। কিমশনােরর একাo সিচব, িবভাগীয় কিমশনােরর কায�ালয়, রাজশাহী;
১৭। নািজর (অিফস), 4নজারত শাখা, িবভাগীয় কিমশনােরর কায�ালয়, রাজশাহী এবং
১৮। জনাব .................................................................................।
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