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সভাপিত সভার MNেত সে<লন কেJ উপি@ত সকলেক Oাগত জানান। সভাপিতর অQমিতRেম অিতিরS িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক) সভার
কায �Rম MN কেরন। িতিন সকলেক জানান 9য, এ কায �ালেয়র বািষ �ক কম �সUাদন VিS (২০২৩-২৪) এর সংেযাজনী-৪ এ উিYিখত জাতীয় MZাচার 9কৗশল
কম �পিরক]না এর ১.৩ ^চক অQযায়ী +শাসন �িতKার িনিম- অংশীজেনর (Stakeholders) অংশ6হেণ _`মািসক সভা আহবােনর িবধান রেয়েছ।
সভাপিত এ কায �ালয় এবং আওতাধীন 9জলা �শাসক ও উপেজলা িনব �াহী অিফসােরর কায �ালয় হেত �দ- 9সবাসdহ +শাসন �িত,ায় কতটা কায �কর fিমকা
রাখেছ এবং এেJে` িক ধরেণর �িতবgকতা পিরলিJত হেh 9স িবষেয় সে<লন কেJ  উপি@ত সকলেক +িচিiত মতামত jেল ধরার জk অQেরাধ কেরন।
 
০২। �েফসর 9মাহাঃ আmল খােলক, অnJ, রাজশাহী কেলজ, রাজশাহী জানান 9য, oেব �র jলনার বত�মান সমেয় +শাসন �িত,া হেh তেব িকp �িত,ান
9সবা �দান �িতqিত অQযায়ী 9সবা না 9দওয়া সাধারণ জনগেণর 9ভাগািi রেয়েছ। িতিন আরও বেলন 9য, সরকাির সকল দrর  9সবা �দান �িতqিত অQযায়ী
9সবা 6াহকেদর �দান করেল সাধারণ জনগেণর 9কান অিভেযাগ থাকেব না। তাই সকল দrর �ধােদর িবভাগীয় কিমশনার মেহাদেয়র মাnেম এ িবষেয়
পদেJপ িনেত অQেরাধ জানান।
 
০৩। জনাব শবনম িশিরন, উপপিরচালক, মিহলা িবষয়ক অিধদrর, রাজশাহী জানান 9য, বত�মােন িবভাগীয় �শাসন এবং 9জলা �শাসন অেনক ততপর এবং
সকল কায �Rেম সহেযাগীতা �দান কের থােকন। আিম মিহলােদর িনেয় কাজ কের থািক। মিহলােদর িবিভu 9�া6ােম 9জলা �শাসন ও িবভাগীয় �শাসান
সহেযাগীতা �দান কেরন। 9যমন 9মলা আেয়াজন, vw ও xyর িশ] িবষক কায �Rেম এবং জয়ীতা িনেয় কাজ করেত িগেয় িবভাগীয় পয �ােয় কাজ করেত
হেয়েছ। আিম সকল �কার সহেযাগীতা 9পেয়িছ।
 
০৪। জনাব 9মাঃ আিরফ 9হাসাঈন, ত{ অিফসার, আ|িলক ত{ অিফস রাজশাহী সভােক জানান 9য, বত�মান সমেয় িনত} �েয়াজনীয় w~dে�র দাম অেনক
9বিশ হওয়ায় সাধারণ মাQেষর Rয়Jমতার বাইের চেল যােh। িতিন এ িবষেয় 9ভাSা অিধকার ও 9জলা �শাসন এবং িবভাগীয় �শাসনেক সদয় �িK 9দওয়ার
জk অQেরাধ কেরন।
 
০৫। জনাব 9মাঃ সানাউYা�, িবভাগীয় উপপিরচালক, �াথিমক িশJা রাজশাহী, সভােক জানান 9য, �ািথিমক িশJার মান oেব �র jলনায় �িZ 9পেয়েছ।
িশJকেদর িবNেZ অিভবাবকেদর অিভেযাগ সাধারণত এেস থােক 9স িবষেয় �েয়াজনীয় ~ব@া 6হণ করা হেয় থােক। িশJা �িত,ান িনয়িমত পিরদশ �ন
করার ফেল িশJকেদর �িত,ােন অQপি@ত সংRাi 9কান অিভেযাগ oেব �র মত আর পাওয়া যায়না।
 
০৬। ড. 9দওয়ান ;হা<দ =মা>ন কবীর, িবভাগীয় কিমশনার, রাজশাহী বেলন 9য, অংশীজনেদর িনেয় এ ধরেনর সভা আেয়াজেনর dল উে�� হেh এ
কায �ালয় এবং আওতাধীন 9জলা �শাসেকর কায �ালয় বা উপেজলা িনব �াহী অিফসােরর কায �ালয়সdহ হেত 9য 9সবা জনগণেক 9দওয়া হেh 9স স��েক মতামত
বা +পািরশ 6হণ করা । �দ- 9সবার মান উuয়েন এ ধরেনর সভা গN�oণ � fিমকা রাখেব বেল িতিন আশা �কাশ কেরন। এছাড়া কায �কর গণMনানী
আেয়াজেনর মাnেম সরকাির 9সবােক আরও জনবাgব করা যায়। অিপ �ত দািয়� পালেন আরও 9বিশ আiিরক হওয়ার জk িতিন সকেলর �িত অQেরাধ
কেরন। িতিন আশা �কাশ কেরন দািয়�রত কম �কত�ােদর আiিরকতা �ক থাকেল এ কায �ালয় এবং আওতাধীন 9জলা �শাসেকর কায �ালয়সdহ হেত 9সবা



6হীতােদর 9য সকল 9সবা �দান করা হয় তা আরও মানস<ত এবং জনবাgব হেব। িতিন আরও জানান 9য, 9সবা �দান �িতqিত �িত িতন মাস পরপর
হালনাগাদ করা হেয় থােক তেব কখন 9দখা যায় 9য, ঐ অিফস 9থেক অk অিফেস বদিল হেয় 9গেলও 9স কম �কত�ার ত{ ওেয়বসাইেট হালনাগাদ করা হয় না।
9স িবষেয় সকল সরকাির অিফেসর ওেয়বসাইট হালনাগাদ রাখা �েয়াজন। 9সবা �দােনর 9Jে` 9সবা �দান �িতqিত অQযায়ী 9সবা না 9পেল GRS

সফটওয়}ােরর মাnেম অিভেযাগ দািখল করেত হেব। অিভেযােগর িবষেয় 9কান সমাধান না 9পেল ঊ�তন ক��পJ বরাবর আপীল করেত হেব। +শাসন �িত,া
তখনই হেব যখন 9সবা �দান �িতqিত অQযায়ী 9সবা �দান করা হেব এবং 9কান অিভেযাগ আসেব না। িতিন আরও বেলন 9য, সরকার 6ামীন অবকাঠােমা
উuয়েনর জk 9য অথ � �িতবছর বরা� �দান কের আসেছন তা যথাযথ বা�বায়েনর মাnেম সরকারেক সহেযাগীতার পাশা পািশ স�কভােব উuয়ন �ক]
পিরদশ �ন করার িবষেয় সভাপিত মেহাদয় এ িবভােগর সকল 9জলা �শাসকেদর িনেদ �শ �দান কেরন।
 
িব�ািরত আেলাচনা 9শেষ িন�িলিখত িসZাiসdহ �হীত হয় :
 

R: নং িসZাi বা�বায়নকারী
০১. +শাসন �িত,ার 9Jে` সরকােরর �হীত পদেJপ�েলা জনগেণর মােঝ আরও �চার করেত হেব এবং

িবিভu সভা/9সিমনাের এ িবষেয় আেলাচনা করেত হেব।
9জলা �শাসক (সকল)

রাজশাহী িবভাগ
০২. 9সবার মান �িZ করেত হেব এবং 9সবা 6হীতােদর িনকট 9থেক 9কান অিভেযাগ আসেল �ততার সিহত

তা িন�u করেত হেব।
১। 9ফাকাল পেয়� কম �কত�া, 9সবা
�দান �িতqিত, এ কায �ালয়
২। অিভেযাগ িন�ি- কম �কত�া, এ
কায �ালয়
৩। 9জলা �শাসক (সকল)
রাজশাহী িবভাগ

০৩. ত{ অিধকার আইেন ত{ চাইেল যাচাই বাচাইoব �ক ত{ �দান করেত আইেন 9কান বাধা না থাকেল
�ত সমেয়র মেn তা �দান করেত হেব।

9জলা �শাসক (সকল)
রাজশাহী িবভাগ

০৪. ;িSেযাZা, মিহলা, �Z ও দিরw বা অসহায় 9কান ~িS সরকাির 9কান অিফেস 9গেল 9সবা �দােনর
জk যথা স�ব 9চKা করেত হেব এবং 9কানRেমই হয়রািন করা যােব না।

9জলা �শাসক (সকল)
রাজশাহী িবভাগ

 
পিরেশেষ দাrিরক দািয়� পালেন MZাচার চচ �ার উপর �N�ােরাপ কের সভার সমািr 9ঘাষণা করা হয়।

৩০-০৬-২০২৪
ড. 9দওয়ান ;হা<দ =মা>ন কবীর

িবভাগীয় কিমশনার
০২৫৮৮৮৫৭২৩৩ (9ফান)
০২৫৮৮৮৫৭৫২৯ (ফ}া )

divcomrajshahi@mopa.gov.bd

ন�র: ০৫.৪৩.০০০০.০১২.০১.০০৪.২৪.৩৪২
তািরখ: 

১৬ আষাঢ় ১৪৩১ ব¦া§
৩০ Dন ২০২৪ িF¨া§

১। মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ সিচব-©র দrর, মি�পিরষদ িবভাগ ;
২। িসিনয়র সিচব, িসিনয়র সিচেবর দrর, জন�শাসন ম�ণালয়;
৩। উপ মহা«িলশ পিরদশ �ক, বাংলােদশ «িলশ, রাজশাহী 9র¬, রাজশাহী;
৪। «িলশ কিমশনার, বাংলােদশ «িলশ, রাজশাহী 9মে­াপিলটন «িলশ, রাজশাহী;
৫। অিতিরS িবভাগীয় কিমশনার(সািব �ক/রাজO/উuয়ন ও আইিসy), রাজশাহী িবভাগ, রাজশাহী;
৬। পিরচালক, @ানীয় সরকার, @ানীয় সরকার, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী;
৭। অnJ, রাজশাহী কেলজ, রাজশাহী;
৮। 9জলা �শাসক(সকল), রাজশাহী িবভাগ;
৯। উপসিচব, MZাচার অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ ;
১০। পিরচালক (Oা@}), পিরচালক (Oা@}) এর কায �ালয়, রাজশাহী;
১১। অিতিরS পিরচালক, ®িষ স¯সারণ অিধদrর,রাজশাহী অ|ল, রাজশাহী;

অQিলিপ সদয় অবগিত/ অবগিত ও কায �ােথ � 9�রণ করা হেলা (9জ},তার RমাQসাের নয়):



১২। ত°াবধায়ক �েকৗশলী, রাজশাহী গণoত� সােক�ল, রাজশাহী;
১৩। উপপিরচালক, মাnিমক ও উ± িশJা, রাজশাহী অ|ল, রাজশাহী;
১৪। উপপিরচালক, �াথিমক িশJা, রাজশাহী;
১৫। উপপিরচালক, ²ব উuয়ন অিধদrর, রাজশাহী;
১৬। উপপিরচালক, ত{ অিফস, রাজশাহী;
১৭। উপপিরচালক, মিহলা িবষয়ক অিধদrর, রাজশাহী;
১৮। জনাব িশরীন +িফয়া খানম, �াSন 9চয়ার³ান, মাnিমক ও উ± িশJা 9বাড �, রাজশাহী;
১৯। িরিজওনাল ³ােনজার, এনিজও 9ফারাম, কাজীহাটা, রাজশাহী;
২০। জনাব আ´ল কালাম আজাদ, সাংবািদক, �থম আেলা, রাজশাহী �িতিনিধ;
২১। জনাব 9মা: জামাত খান, সাধারণ স�াদক, রাজশাহী রJা সং6াম পিরষদ এবং
২২। জনাব ...................................................................................।

৩০-০৬-২০২৪
9মাঃ সােরায়ার সালাম

সহকারী কিমশনার


