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সসবা প্রোন প্রলতশ্রুলত (Citizen’s Charter) 
 

১। রূপকল্প ও অলিলক্ষ্য 

 

রূপকল্প : মানসম্পন্ন বীদজর লনশ্চয়তা। 

 

অলিলক্ষ্য : উচ্চ গুণাগুণ সম্পন্ন ও প্রলতকুলতা সলহষ্ণু জাদতর মানসম্পন্ন বীজ উৎপােন ও লবতরদণ উৎপােনকারীদের প্রতযয়ন সসবা প্রোন এবাং মাদকযট মলনটলরাং 

কার্ যক্রম সজারোরকরদণর মাধ্যদম বীদজর মান লনলশ্চতকরণ। 

 

২। সসবা প্রোন প্রলতশ্রুলত 

 

২.১) নাগলরক সসবা : 
 

ক্রলমক 

নাং 

সসবার নাম সসবা প্রোন 

পদ্ধলত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রালিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পলরদশাধ পদ্ধলত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োলয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

(নাম, পেলব, সিান ও ই-সমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 

1. প্রতযয়দনর 

আওতাধীন বীজ 

পরীক্ষ্া 

বীজ 

উৎপােনকারী 

কর্তযক লট 

অিার সাদপদক্ষ্ 

সজলা বীজ 

প্রতযয়ন 

অলিসার কর্তযক 

বীজ নমুনা 

সাংগ্রহ এবাং 

আঞ্চললক বীজ 

পরীক্ষ্াগাদর 

সপ্ররদণর পর 

পরীক্ষ্া সম্পন্ন 

কদর সাংলিষ্ট 

সকলদক 

িলািল সপ্ররণ 

লনধ যালরত আদবেন 

িরম - 

সাংলিষ্ট সজলা বীজ 

প্রতযয়ন অলিস ও 

ওদয়বসাইট-

www.sca.gov.bd 

(লবলবধ িরম) 

rajshahi-

reg.sca.gov.bd 

প্রলতটি নমুনার 

লবশুদ্ধতা পরীক্ষ্া 

=২৫/-অাংকুদরােগম 

পরীক্ষ্া=৫০/- 

আর্দ্ যতা 

পরীক্ষ্া=২৫/- 

সেজারী চালান 

পুন: পরীক্ষ্া= 

৫০০/- 

 

নমুনা 

সাংগ্রদহর পর 

িসল সিদে   

৩২-৩৫ 

কার্ যলেবস 

(১) সহকারী আঞ্চললক বীজ প্রতযয়ন অলিসার,  

বীজ প্রতযয়ন এদজন্সী, রাজশাহী। 

সিান : ০২৫৮৮৮০০৭৪০ 

ই-সমইলঃ arsco.rajshahi@sca.gov.bd 

(২) এদগ্রানলমষ্ট, আঞ্চললক বীজ পরীক্ষ্াগার, 

বীজ প্রতযয়ন এদজন্সী, ঈশ্বরেী, পাবনা। 

সিান : ০২৫৮৮৮৪৬৬০৭ 

(৩) বীজ লবদিষক, আঞ্চললক বীজ পরীক্ষ্াগার, 

বীজ প্রতযয়ন এদজন্সী, ঈশ্বরেী, পাবনা। 

সিান : ০২৫৮৮৮৪৬৬০৭ 

(৩) সীড প্যাদ াললজষ্ট,  

আঞ্চললক বীজ পরীক্ষ্াগার, বীজ প্রতযয়ন 

এদজন্সী, ঈশ্বরেী, পাবনা। 

সিান : ০২৫৮৮৮৪৬৬০৭ 

2.  প্রতযয়ন বলহর্ভ যত 

বীজ নমুনা সাংগ্রহ 

ও পরীক্ষ্া 

সজলা বীজ 

প্রতযয়ন 

অলিসার কর্তযক 

বীজ নমুনা 

সাংগ্রহ এবাং 

আঞ্চললক বীজ 

পরীক্ষ্াগাদর 

সপ্ররদণর পর 

পরীক্ষ্া সম্পন্ন 

কদর সাংলিষ্ট 

সকলদক 

িলািল সপ্ররণ 

লনধ যালরত আদবেন 

িরম - 

সাংলিষ্ট সজলা বীজ 

প্রতযয়ন অলিস ও 

ওদয়বসাইট-

www.sca.gov.bd 

(লবলবধ িরম) 

rajshahi-

reg.sca.gov.bd 

প্রলতটি নমুনার 

লবশুদ্ধতা পরীক্ষ্া 

=২৫/- 

অাংকুদরােগম 

পরীক্ষ্া=৫০/- 

আর্দ্ যতা পরীক্ষ্া=২৫/- 

সেজারী চালান 

নমুনা 

সাংগ্রদহর পর 

িসল সিদে  

 ৩২-৩৫ 

কার্ যলেবস 

(১) সহকারী আঞ্চললক বীজ প্রতযয়ন অলিসার,  

বীজ প্রতযয়ন এদজন্সী, রাজশাহী অঞ্চল, 

রাজশাহী। 

সিান : ০২৫৮৮৮০০৭৪০ 

ই-সমইলঃ arsco.rajshahi@sca.gov.bd 

(২) এদগ্রানলমষ্ট, আঞ্চললক বীজ পরীক্ষ্াগার, 

বীজ প্রতযয়ন এদজন্সী, ঈশ্বরেী, পাবনা। 

সিান : ০২৫৮৮৮৪৬৬০৭ 

(৩) বীজ লবদিষক, আঞ্চললক বীজ পরীক্ষ্াগার, 

বীজ প্রতযয়ন এদজন্সী, ঈশ্বরেী, পাবনা। 

সিান : ০২৫৮৮৮৪৬৬০৭ 

(৩) সীড প্যাদ াললজষ্ট,  

আঞ্চললক বীজ পরীক্ষ্াগার, বীজ প্রতযয়ন 

এদজন্সী, ঈশ্বরেী, পাবনা। 

সিান : ০২৫৮৮৮৪৬৬০৭ 
3. প্রতযয়ন ট্যাগ 

সরবরাহ 

আদবেন প্রালি 

সাদপদক্ষ্ র্াচাই- 

বাছাইদয়র পর 

চালহো অনুর্ায়ী 

প্রতযয়ন ট্যাগ 

সরবরাহ 

ট্যাদগর চালহোপত্র 

সাংলশষ্ট সজলা বীজ 

প্রতযয়ন অলিস 

প্রলত ট্যাগ ২.0০ 

টাকা। 

সেজারী চালান 

৪০-৬০ 

কার্ যলেবস 

সহকারী আঞ্চললক বীজ প্রতযয়ন অলিসার, 

বীজ প্রতযয়ন এদজন্সী, রাজশাহী অঞ্চল, 

রাজশাহী। 

সিান : ০২৫৮৮৮০০৭৪০ 

 ই-সমইলঃ rsco.rajshahi@sca.gov.bd 

4. জাত ছাড়করদণর 

উদেদে প্রা ীত 

জাদতর  

আদবেন প্রালি 

সাদপদক্ষ্ র্াচাই- 

বাছাই পূব যক 

লনধ যালরত আদবেন 

িরম - 

সাংলিষ্ট সজলা বীজ 

প্রলত জাদতর জন্য 

এলি লি ১০০০/- 

(চালাদনর 

িসল ও 

সমৌসুম 

লিলিক 

আঞ্চললক বীজ প্রতযয়ন অলিসার, 

বীজ প্রতযয়ন এদজন্সী, রাজশাহী অঞ্চল, 

রাজশাহী। 



 
Value for 

Cultivation & 

Uses (VCU) 
পরীক্ষ্া 

োয়াল বাস্তবায়ন 

কদর িলািল 

পলরচালক, বীজ 

প্রতযয়ন এদজন্সী, 

গাজীপুর বরাবর 

সপ্ররণ। 

প্রতযয়ন অলিস ও 

ওদয়বসাইট-

www.sca.gov.bd 

(লবলবধ িরম) 

rajshahi-

reg.sca.gov.bd 

মাধ্যদম) এবাং 

োয়াল প্রলত খরচ 

(দচদকর মাধ্যদম) 

৩২,০০০/- 

 লহদসদব ১০ স্থাদন 

৩,২০,০০০/- 

লডলড এর মাধ্যদম 

ফুল আসার 

সমদয় এবাং 

পলরপক্কতার 

সময় সমাট 

দুই বার মাঠ 

মূল্যায়ন েল 

কর্তযক 

পলরেশ যন ও 

মূল্যায়ন 

 সিান : ০২৫৮৮৮০০৭৪০ 

 ই-সমইলঃ rsco.rajshahi@sca.gov.bd 

(2) মূল্যায়ন েল। 

 

 

2.2) োিলরক সসবা: 

ক্রলমক 

নাং 

সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধলত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রালিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পলরদশাধ পদ্ধলত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োলয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

(নাম, পেলব, সিান ও ই-সমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 বালষ যক প্রকাশনা 

ও মুর্দ্ণ কলপ 

লবতরণ 

চালহো প্রালির পর 

বালষ যক প্রকাশনা 

লবতরণ 

আঞ্চললক বীজ 

প্রতযয়ন অলিস, 

রাজশাহী অঞ্চল, 

রাজশাহী। 

লবনা মূদল্য চালহো প্রালি 

সাদপদক্ষ্ 

অলিস সহকারী কাম-কলম্পউটার মুর্দ্াক্ষ্লরক, 

বীজ প্রতযয়ন এদজন্সী, রাজশাহী অঞ্চল, 

রাজশাহী।  

সিান : ০২৫৮৮৮০০৭৪০ 

2 সাংস্থায় কম যকতযা 

ও কম যচারীদের 

েক্ষ্তাবৃলদ্ধর জন্য 

লবলিন্ন প্রলশক্ষ্দণর 

আদয়াজন 

বালষ যক 

কম যসম্পােন চুলি 

ও কম যকতযা ও 

কম যচারীদের 

প্রদয়াজন অনুর্ায়ী 

প্রলশক্ষ্ণ আদয়াজন 

আঞ্চললক বীজ 

প্রতযয়ন অলিস, 

রাজশাহী অঞ্চল, 

রাজশাহী। 

লবনা মূদল্য ব্যাচ ও লবষয় 

সিদে ১-৫ 

কার্ যলেবস 

১. আঞ্চললক বীজ প্রতযয়ন অলিসার, 

আঞ্চললক বীজ প্রতযয়ন অলিস, বীজ প্রতযয়ন 

এদজন্সী, রাজশাহী অঞ্চল,রাজশাহী। 

 সিান : 02৫৮৮৮০০৭৪০ 

ই-সমইলঃ rsco.rajshahi@sca.gov.bd   

 

২.৩) আিযন্তরীণ সসবা : 

ক্রলমক 

নাং 

সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধলত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রালিস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং পলরদশাধ 

পদ্ধলত 

সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োলয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

(নাম, পেলব, সিান ও ই-সমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 লজলপএি অলগ্রম 

মঞ্জুরী 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রসহ আদবেন 

প্রালির পর আদবেন 

নল দত উপস্থাপন। 

নল টি র্ ার্  

কর্তযপদক্ষ্র 

অনুদমােদনর পর 

মঞ্জুলরপত্র জালর 

লজলপএি ব্যাদলন্স শীটসহ 

আদবেন 

বীজ প্রতযয়ন এদজন্সীর সের 

েির 

 

লবনা মূদল্য ৭-১৫ 

কার্ যলেবস 

আঞ্চললক বীজ প্রতযয়ন অলিসার, বীজ 

প্রতযয়ন এদজন্সী,রাজশাহী অঞ্চল, রাজশাহী। 

সিান : ০২৫৮৮৮০০৭৪০ 

ইদমইলঃ rsco.rajshahi@sca.gov.bd 

 

2 অলজযত ছুটি ও 

শ্রালন্ত লবদনােন 

ছুটি 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রসহ আদবেন 

প্রালির পর আদবেন 

নল দত উপস্থাপন। 

নল টি র্ ার্  

কর্তযপদক্ষ্র 

অনুদমােদনর পর 

মঞ্জুলরপত্র জালর 

ছুটির প্রাপ্যতার প্রতযয়নসহ 

আদবেন 

বীজ প্রতযয়ন এদজন্সীর সের 

েির 

 

লবনা মূদল্য ৭-১৫ 

কার্ যলেবস 

আঞ্চললক বীজ প্রতযয়ন অলিসার, বীজ 

প্রতযয়ন এদজন্সী,রাজশাহী অঞ্চল, রাজশাহী। 

সিান : ০২৫৮৮৮০০৭৪০ 

ই-সমইলঃ rsco.rajshahi@sca.gov.bd 

 

4 লপআরএল ও 

সপনশন মঞ্জুর 

কম যচারীদের সক্ষ্দত্র 

পলরচালক মদহােদয়র 

অনুদমােন গ্রহদণর পর 

মঞ্জুলর আদেশ জালর| 

১. লনধ যালরত সপনশন 

আদবেন িরম ২.১ 

২. পাসদপাট য সাইজ ছলব 

৩. লপআরএল মঞ্জুরীর 

আদেশ 

৪. প্রাপ্য সপনশদনর 

উিরালধকারী স াষনাপত্র 

৫. নমুনা স্বাক্ষ্র ও হাদতর 

পাঁচ আঙ্গুদলর ছাপ 

৬. প্রতযালশত সশষ সবতন 

৭. এসএসলস সাটি যলিদকট 

৮. োলয়ত্ব হস্তান্তদরর কলপ 

৯. সরকারী বাসায় না 

বসবাদসর প্রতযয়নপত্র 

লবনা মূদল্য আদবেন 

প্রালির পর 

১০-১৫ লেন 

আঞ্চললক বীজ প্রতযয়ন অলিসার, বীজ 

প্রতযয়ন এদজন্সী, রাজশাহী অঞ্চল, রাজশাহী। 

সিান : ০২৫৮৮৮০০৭৪০ 
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১০. আনুগতয সনেপত্র 

১১. নাগলরক সনেপত্র 

১২. না-োবী সনেপত্র, মূল-১ 

(এক) টি 

১৩. অঙ্গীকার নামা 

১৪. অলডট প্রতযয়নপত্র 

১৫. চাকুরীর লববরণী 

5 পাসদপাদট যর জন্য 

অনাপলিপত্র 

প্রোন 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রসহ মাইগি  

প্লাটিদম যর মাধ্যদম 

আদবেন প্রালির পর 

আদবেন ওদয়ব সাইদট 

উপস্থাপন। 

rajshahi-

reg.sca.gov.bd 

১. লনধ যালরত আদবেন 

(এনওলস) িম য 

২. জাতীয় পলরচয় পদত্রর 

িদটাকলপ (পলরচয় পত্র না 

 াকদল জন্ম লনবন্ধদনর 

কলপ) 

লবনামূদল্য আদবেন 

প্রালির পর 

৫ কার্ যলেবস 

আঞ্চললক বীজ প্রতযয়ন অলিসার, বীজ 

প্রতযয়ন এদজন্সী,রাজশাহী অঞ্চল, রাজশাহী। 

সিান : ০২৫৮৮৮০০৭৪০ 
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৩। অলিদর্াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধলত (GRS) 

ক্রলমক 

নাং 

কখন সর্াগাদর্াগ করদবন কার সদঙ্গ সর্াগাদর্াগ 

করদবন 

সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা লনষ্পলির সময় 

1 2 3 4 5 

1 োলয়ত্বপ্রাি কম যকতযা সমাধান 

লেদত না পারদল 

অলিদর্াগ লনষ্পলি কম যকতযা 

(অলনক) 

সহকারী আঞ্চললক বীজ প্রতযয়ন অলিসার,  

বীজ প্রতযয়ন এদজন্সী,রাজশাহী অঞ্চল, রাজশাহী। 

সিান : ০২৫৮৮৮০০৭৪০ 

ই-সমইলঃ arsco.rajshahi@sca.gov.bd 

৩০ কার্ যলেবস 

2 অলিদর্াগ লনষ্পলি কম যকতযা 

লনলে যষ্ট সমদয় সমাধান লেদত 

না পারদল 

আলপল কম যকতযা উপপলরচালক (প্রশাসন) 

বীজ প্রতযয়ন এদজন্সী, কৃলষ মন্ত্রণালয় 

গাজীপুর-১৭০1। 

সটললদিানঃ ০২-৪৯২৭২২১০ 

ই-সমইলঃ ddadmin@sca.gov.bd 

ওদয়বসাইটঃ www.sca.gov.bd 

২০ কার্ যলেবস 

 

৪। আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

ক্রলমক নাং প্রলতশ্রুত / কালিত সসবা প্রালির লদক্ষ্য করণীয় 

1 লনধ যালরত িরদম সম্পূণ যিাদব পূরণকৃত আদবেন জমা প্রোন 

2 সঠিক মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় লিস পলরদশাধ 

3 লনধ যালরত সমদয়র মদধ্য আদবেন (বীজ িসদলর মাঠ প্রতযয়দনর জন্য আদবেদনর সশষ সময়:) 

আউশ-৩০ এলপ্রল, 

আমন-৩০ জুন, 

সবাদরা-৩১ লডদসম্বর 

গম-১৫ নদিম্বর এবাং পাট, সমস্তা ও সকনাি-১৫ এলপ্রল, 

নাবী পাট, সমস্তা ও সকনাি - ৩১ জুলাই, 

আলু-৩১ অদটাবর, আখ-৩১ লডদসম্বর। 
 

জাত ছাড়করদণর উদেদে প্রা ীত জাদতর Distinctness Uniformity & Stability (DUS) এর জন্য লনধ যালরত সমদয়র 

মদধ্য নমুনা সপ্ররণ (নমুনা সপ্ররদণর সশষ সময়সীমা) 
 

আউশ-সিব্রুয়ালর মাদসর ১ম সিাহ 

আমন-সম মাদসর ২য় সিাহ 

সবাদরা- অদটাবর মাদসর ১ম সিাহ 

গম- অদটাবর মাদসর ১ম সিাহ 

আলু- অদটাবর মাদসর ২য় সিাহ 

পাট-১৫ জানুয়ালরর মদধ্য (দেশী) 

১৫ সিব্রুয়ালরর মদধ্য (দতাষা) 

4 আদবেনকারীর সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ও সমাবাইল নম্বর প্রোন 

 

আঞ্চললক বীজ প্রতযয়ন অলিসার 

বীজ প্রতযয়ন এদজন্সী, 

রাজশাহী অঞ্চল, রাজশাহী। 

সিান : ০২৫৮৮৮০০৭৪০ 

ই-সমইলঃ rsco.rajshahi@sca.gov.bd 

mailto:ddadmin@sca.gov.bd

