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পািরশ/িস া স হ বা বায়ন অ গিত

বাংলােদশ রলওেয়র ইেনােভশন েমর কমপিরক না ।
(i) অ , বেয়া , প , শারীিরক িতব ী িকংবা রাগীেদর

জ রলওেয় শেন িবেশষ ধরেনর সীট বা চয়ার
এর ব া িব মান আেছ। িক াটফম থেক েনর

ার উপের থাকায় ইল চয়ার থেক েন অ ,
বেয়া , প , শারীিরক িতব ী িকংবা রাগীেদর
উঠােনা অস ব হেয় পেড়। এমতাব ায় িবেশষ ধরেনর
উ  করা যায় এমন চয়ার বহার করেত হেব।

ইেতামে ঢাকা শেন এ
ধরেনর চয়ার ব ত হে ।

(ii) েনর শীতাতপ িনয়ি ত কাচস েহ মাবাইলেফান
চািজং এর ব া রাখেত হেব।

(iii) অন লাইন েক ং িকংবা মাবাইলেফান েক ং
িসে েম যা ীসাধারণ িকট য় করার পর সাভার
হেত য়কারীর ই- মইল কানায় িকট য়
কনফারেমশন মইল িকংবা মাবাইলেফােন েদ বাতা

রণ কের। েকট য়কারীর া মইল িকংবা
মাবাইলেফােন া েদ বাতা রলওেয় শন এর

িনিদ েকট কাউ াের দশন ব ক কাউ ার হেত
ি ে ড িকট িনেত হয়। এেত যা ীসাধারণেক শেন
অযথা সময় ন  হয়। তাই যা ীসাধারণ যােত তােদর
মাবাইলেফােন া েদ বাতা িকংবা ই- মইেল া
মেসজ দশন ব ক েন মণ করেত পাের, তার
ব া করেত হেব।

(iv) িডশনাল কাচস েহ উপর থেক জানালা িনেচ টেন
এেন লাগােত হয়। অেনক সময় দখা যায় জানালা খালা
অব ায় েনর ঝা িনেত জানালা উপর থেক পেড়
যায়। এেত ব  যা ী আহত হেয়েছন। েনর
কাচস েহর জানালা ব  করেত নীেচর িদক হেত উপের

উঠােনার ব া থাকেল এধরেনর ঘ টনা এড়ােনা
স ব। অতএব িনচ থেক উপের উ েয় লাগােনা যায়
এধরেনর সাট ার বহার করেত হেব।

(v) বতমােন ন ািকং মিনটিরং ব ার মা েম য কান
যা ী ােসজ িদেয় েনর অব ান জানেত পােরন।
অেনক ে দখা যায় য, ন ৩-৪ ঘ া িবলে
ঢাকায় এেস পৗঁেছ। নরায় এই ন  ঢাকা থেক
িফরিত যা া করার কথা। যা ীগণ যখন জানেত পাের

ন ৩-৪ ঘ া পের ঢাকায় পৗছেব তখন যা ীগণ স
ধরেনর িত িনেয়ই ঢাকা শেন আেস। িক
ইদািনং ল  করা গেছ য, বাংলেদশ রলওেয় ৩-৪
ঘ া িবলে  আসা ন েলার ে  িফরিত েনর জ
অ  এক  র াক িদেয় যথাসমেয় ন ছেড় দয়।
এমতাব ায় ন ািকং এর মা েম য যা ীগণ জানেত
পােরন য ৩-৪ ঘ া পের ন এেস িফরিত ন হেয়
িফরেব তারা এেস দখেত পায় অ  এক  র াক িদেয়

ন  যথা সমেয় ছেড় িদেয়েছ। ফেল ন ফল
কের। এই অব া এড়ােনার জ  অ তপে  দীঘ  িবলে
আসা ন েলার ে টিলিভশেন িলং এর মা েম
যা ীসাধারণেক অবিহত করেত হেব।


