
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

নিব বাহী প্রদকৌশলীর কার্ বালয় 

গণপূতব নবভাগ-২, খুলিা । 

ফ ািঃ-০২৪৭৭৭০১০৫৪  যাক্স-০৪১-৭৬২৮৭৩ 

ই-ফেইল-ee_khul2@pwd.gov.bd  
 

ফসবা প্রোি প্রনতশ্রুনত (Citizen's Charter) 

নেশি 

         যুগগোপগ োগী প্রগ ৌশল প্রযুক্তির সগ্ বোত্তম প্রগ োগগর মোধ্যগম টে সই, পক্তরগ্শ্োন্ধ্, আধুক্তি  অ্ োঠোগমো ক্তিম বোণ ও রক্ষণোগ্ক্ষণ এর মোধ্যগম সর োক্তর টস্ো ও জিগগণর জী্ি োত্রোর মোি উন্ন ি। 
 

নভশি 

         প্রযুক্তিক্তির্বর টে সই পূর্ব  োজ। 
 

ক্রনেক 

িাং 
ফসবার িাে 

ফসবা প্রোদির সদব বাচ্চ 

সেয় 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র/আদবেি 

 রে প্রানিস্থাি 

ফসবা মূল্য এবাং পনরদশাধ 

পদ্ধনত (র্নে থাদক) 

শাখার িােসহ োনয়ত্বপ্রাি কে বকতবার পেবী, 

রুে িম্বর, ফজলা/উপদজলার ফকাড, 

অন নসয়াল ফেনলদ াি ও ই-ফেইল। 

উদ্ধবতি কে বকতবার পেবী, রুে িম্বর, 

ফজলা/উপদজলার ফকাড, অন নসয়াল 

ফেনলদ াি ও ই-ফেইল। 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) (০৮) 

১। ১। অনধকাাংশ সরকানর আবানসক ভবিসমূহ ফেরােত ও রক্ষণাদবক্ষদণর নিম্নবনণ বত 

কাজ।  

(ক) েরজা/জািালার কাঁচ পনরবতবিসহ সঠিকভাদব ফখালা ও বদের ব্যবস্থাকরণ। 

(খ) েরজা/জািালায় বড় ধরদির ফেরােত অথবা পক্তরবতবিকরণ।  

(গ) পানির কল, পুশ শাওয়ার, কদোড, প্যাি এর ফ্লাশ পদ্ধনত সচল করাসহ েয়দলে 

পানিদরাধকরণ।  

(ঘ) ছাদের র্থার্থ পানি নিষ্কাশি ও পানির ট্াাংক এর নছদ্র বেসহ পানির অপচয় 

ফরাধকরণ।  

(ঙ) স্যানিোরী  ও প্লানম্বাং ব্যবস্থা চাু  রাখা; র্থাঃ প্যাি, কদোড, ফবনসি, পানির 

পাইপ, নিষ্কাশি পাইপ, পানির েের ফেরােত/পনরবতবি ইতযানে। 

(চ) ববদ্যযনতক সুইচ, সানকবে ফেকার চাু  রাখা।  

(ছ) ববদ্যযনতক  যাি ফেরােত/পনরবতবি।  

(জ) স্বাভানবক পূতব ও ববদ্যযনতক কাদজ রাংসহ সানব বক ফেরােত।(General 

Type Maintenance) 

(ক) ১-২ নেি। 

(খ) ১-৭ নেি। 

(গ) ১-২ নেি। 

(ঘ) ১-৩ নেি। 

(ঙ) (চ) (ছ) (জ)  

আদবেি প্রানির নতি 

নেদির েদে আেদল 

ফিওয়া হয় এবাং 

পরবতীদত 

প্রনতকাদরর কী 

ব্যবস্থা ফিওয়া হদয়দছ 

তা (০৭) সাত নেদির 

েদে 

অনভদর্াগকারীদক 

জানিদয় ফেওয়া হয়।  

(ক) অন স 

কর্তবক 

সরবরাহকৃত 

নবনভন্ন 

ফেরােত 

কাদজর জন্য 

পূরণকৃত 

িমুিা আদবেি 

পত্র স্বাক্ষরসহ 

অনভদর্াগ 

োনখল। 

(খ) 

ফরনজস্ট্রোফর 

অনভদর্াগ 

িনথভূক্তকরণ 

এবাং ক্রনেক 

িাং গ্রহণ।  

খুলিা গণপূতব 

নবভাগ-২, খুলিা। 

(ক) ফসবার মূল্য এবাং 

পনরদশাদধর ফক্ষদত্র ফকাি 

প্রকার ন   গ্রহণ করা হয়িা। 

তদব বরাদ্দকৃত অথ ব 

সাংস্থাদির েদে প্রাি 

অনভদর্াদগর অগ্রানধকার 

ক্রোনুসাদর বাদজে সেন্বদয়র 

োেদে র্াবতীয় কাজ 

সম্পন্ন করা হদয় থাদক। 

 

(খ) সাংনিষ্ট অন দস নিনে বষ্ট 

কাজ/ ফসবার  জন্য 

আদবেি। 

নিব বাহী প্রদকৌশলী 

গণপূতব নবভাগ-২, খুলিা। 

ফ াি: ০২-৪৭৭৭০১০৫৪ 

টমো্োইল: ০১৩৩৫১৩১৫৪০ 

ই-ফেইল ee_khul2@pwd.gov.bd 

(সাংনিষ্ট নবভাগীয় অন দসর নিব বাহী 

প্রদকৌশলী) 

 

তত্ত্বাবধায়ক প্রদকৌশলী 

গণপূতব সাদকবল, খুলিা। 

ফ াি:০২-৪৭৭৭০১৪২৩ 

টমো্োইল: ০১৩৩৫১৩১৫০১  

ই-ফেইল- se_khul@pwd.gov.bd 

(সাংনিষ্ট সাদকবল অন দসর তত্ত্বাবধায়ক  

প্রদকৌশলী) 

 

২। সরকানর পাকব ও উদ্যািসমূহ রক্ষণাদবক্ষি কাজ। 

৩। সাংনিষ্ট ক্ত্র্োগগর আওতাধীি সরকানর জনে সাংক্রান্ত নবনভন্ন প্রকার কার্ বানে। 

৪। অনি নিব বাপি ফকন্দ্রসমূহসহ সাংনিষ্ট ক্ত্র্োগগর আওতাধীি সরকানর অন স ও 

প্রনতষ্ঠািসমূদহর ফেরােত ও রক্ষণোফবক্ষণ কাজ।  
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