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 গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সাংস্কৃতত তবষয়ক মন্ত্রণালয় 

গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর 

রমনা, ঢাকা 

www.publiclibrary.gov.bd 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

 

1. তিশন (Vision) ও তমশন (Mission): 
 

তিশন : জ্ঞানমনস্ক আদলাতকত সমাজ। 
 

    তমশন  : দেদশর সমগ্র জনদগাষ্ঠীদক তবজ্ঞান ও আধুতনক তথ্য-প্রযুতিতিতিক সুতবিাতে-সম্বতলত সময়-সাশ্রয়ী পাঠকদসবা ও তথ্যদসবা প্রোদনর মাধ্যদম  

                 জ্ঞান ও প্রজ্ঞায় তবকতশত ও সমৃদ্ধকরণ। 

 

2. প্রততশ্রুত দসবাসমূহ  

 

২.১) নাগতিক সেবা: 
 

নাং দসবার নাম দসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাতপ্তস্থান দসবার মূল্য এবাং 

পতরদশাি পদ্ধতত 

দসবা প্রোদনর সময়সীমা োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা  

(নাম, পেবী, দ ান ও ইদমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

1 

পুস্তক ক্রদয়র লদযে 

অনলাইদনর মাধ্যদম 

তাতলকা আহ্বান 

ওদয়ব দপার্ মাদলর তনতে মষ্ট  তলাংদক 

প্রদবশ কদর তথ্য পূরণ কদর। 

প্রাতপ্তস্থান:    
www.publiclibrary.gov.bd 

ও 

সাংগ্রহ ও তবতরণ শাখা 

তবনামূদল্য তবজ্ঞতপ্ত প্রকাদশর পর 

দেদক সদব মাচ্চ (৩০) তত্রশ 

কার্ মতেবস 

 

দমা: হারুনর রশীে 

সহকারী পতরচালক 

01714222012 

harunorrashid.cpl@gmail.com 

 

 

২ 

 

গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর 

সম্পদকম তথ্য প্রোন 

ক.োপ্ততরক ওদয়বসাইর্ ব্রাউতজাং এর 

মাধ্যদম। 

খ. দর্তলদ াদন দর্াগাদর্াগ; 

গ. ইদমইল/ ডাকদর্াদগ পত্র দপ্ররদণর 

মাধ্যদম; 

ঘ. সরাসতর দর্াগাদর্াদগর মাধ্যদম। 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

তথ্য অতিকার আইন, ২০০৯ এ 

উদেতখত তনি মাতরত  রম।  

প্রাতপ্তস্থান:     

www.publiclibrary.gov.bd 
ও 

গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর 

তবনামূদল্য/ 

তথ্য অতিকার আইন 

২০০৯ অনুসাদর  প্রতত 

পৃষ্ঠা ০২ (দুই) র্াকা 

অেবা প্রকৃত খরচ। 

আদবেন প্রাতপ্তর ২০ 

কার্ মতেবদসর মদধ্য এবাং 

৩য় পদযর সাংতিষ্টতা 

োকদল ৩০ 

কার্ মতেবদসর মদধ্য। 

মুঃ সালাহ উতিন হাওলাোর 

সহকারী দপ্রাগ্রামার (আইতসটি) 

০১৮১৩৭৬৩৬০০ 

salauddin.cpl@gmail.com 

ওদয়বসাইদর্ প্রেশ মদনর জন্য 

২৩.০৬.202৪ 

 

http://www.publiclibrary.gov.bd/
http://www.publiclibrary.gov.bd/
http://www.infocom.gov.bd/sites/default/files/files/infocom.portal.gov.bd/forms/a3ff13fe_9523_4470_85ce_708c21cc7abc/request_information%20(1).pdf
http://www.publiclibrary.gov.bd/
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৩ সাপ্তাতহক তবদশষ 

লাতন মাং দসসন 

গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর কর্তমক সুত য়া 

কামাল জাতীয় গণগ্রন্থাগাদর 

সমসামতয়ক গুরুত্বপূণ ম ও তশযামূলক 

তবষদয়র উপর তবষয়তিতিক অতিজ্ঞ 

তশযাতবে, দপশাজীবী ও বদরণ্য 

ব্যতি কর্তমক দলকচার/বিব্য প্রোন 

করা হয় এবাং উপতস্থত পাঠক ও 

অাংশহরণকারীদের প্রশ্নদিার ও 

মততবতনমদয়র মাধ্যদম দসবা প্রোন 

করা হয়। 

গণগ্রন্থাগার অধিদপ্তররর ওরেব 

প ার্টারের www.publiclibrary.gov.

bd ধবরেষ োধণিং পেেন 

পেনুরে পরজিরেেন/ধনবন্ধরনর 

োিযরে 

তবনামূদল্য প্রতত রতববার সকাল 

১১:০০ ঘটিকা অেবা 

তবদকল ০৩:০০ ঘটিকায় 

দমাুঃ আল-মামন হাওলাোর, 

লাইদব্রতরয়ান, সুত য়া কামাল 

জাতীয় গণগ্রন্থাগার, আইইতব 

িবন, রমনা, ঢাকা। 

দমাবাইল: ০১৭৪৫৩০৭৩২৫, 

ই-দমইল:  

mamun35du@gmail.com 

 

 

২.২) দাপ্ততিক সেবা/ প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা: 

নাং দসবার নাম দসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাতপ্তস্থান দসবার মূল্য এবাং 

পতরদশাি পদ্ধতত 

দসবা প্রোদনর সময়সীমা োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা  

(নাম, পেবী, দ ান ও ইদমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

১ 

বাদজর্ বরাি/ 

তবিাজন 

বরাি/ তবিাজন আদেশ জাতরর 

মাধ্যদম। 

ক. অত স আদেশ; 

খ. সাংস্কৃতত তবষয়ক মন্ত্রণালদয়র 

অনুকুদল অে ম মন্ত্রণালদয়র বাদজর্ 

তবিাজন পদত্রর কতপ। 

তবনামূদল্য বরাি প্রাতপ্তর পর ১৫ 

(পদনর) কার্ মতেবস 

খন্দকার আতস  মাহতাব 

সহকারী  পতরচালক (প্রশাসন ও তহসাব) 

০২-২২২২২৯৪৮৮, ০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 

 

২ 

অিীনস্ত সকল 

সরকাতর গণগ্রন্থাগাদর 

বই সরবরাহ 

প্রশাসতনক তসদ্ধাদের আদলাদক 

বইদয়র সাংখ্যা তনি মারদণর মাধ্যদম 

ক. প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র: 

    ১। অতিে আদদশ/ অতিে স্মািক 

    ২। বইদেি অনুদ াতদি িাতিকা 

খ. প্রাতপ্তস্থান: 

সাংগ্রহ ও তবতরণ শাখা 

তবনামূদল্য অনুদমােন প্রাতপ্তর পর 

১৫ কার্ মতেবস 

দমা: হারুনর রশীে 

সহকারী পতরচালক 

01714222012 

Harunorrashid.cpl@gmail.com 

 

৩ 

জনবল সরবরাহ প্রশাসতনক তসদ্ধাদের আদলাদক 

অত স আদেশ 

ক. সাাংগঠতনক কাঠাদমা; 

খ. তবদ্যমান জনবদলর তববরণ;  

তবনামূদল্য ৩ (তিন)  াে খন্দকার আতস  মাহতাব 

সহকারী  পতরচালক (প্রশাসন ও তহসাব) 

০২-২২২২২৯৪৮৮, ০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 

 

৪ 

সিা/ দসতমনার/ 

ওয়াকমশপ/ প্রতশযদণ 

কম মকতমা-কম মচারী 

মদনানয়ন 

পদত্রর মাধ্যদম/ সরাসতর ক. প্রতোশী প্রততষ্ঠাদনর আমন্ত্রণ বা 

অনুদরািপত্র। 

খ. প্রতশযদণর আদবেন। 

তবনামূদল্য ৫ (পাঁচ) কার্ মতেবস খন্দকার আতস  মাহতাব 

সহকারী  পতরচালক (প্রশাসন ও তহসাব) 

০২-২২২২২৯৪৮৮, ০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 

 

https://dpl.gov.bd/app/learning_session/
https://dpl.gov.bd/app/learning_session/
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২.৩) অভ্যন্তিীণ সেবা   

নাং দসবার নাম দসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাতপ্তস্থান দসবার মূল্য এবাং 

পতরদশাি পদ্ধতত 

দসবা প্রোদনর সময়সীমা োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা  

(নাম, পেবী, দ ান ও ইদমইল) 

1 2 3 4 5 6 7 

 

1 

অতজমত ছুটি অতিেপ্তর কর্তমক মঞ্জুরীর আদেশ 

জাতরর মাধ্যদম 

ক. ১০ম হদত ২০তম দগ্রদডর কম মকতমা/ 

কম মচারীগদণর আদবেন; 

খ. তনি মাতরত আদবেন  রম ও ছুটির সনে    

(প্রদর্াজে দযদত্র)। 

তবনামূদল্য আদবেন প্রাতপ্তর পর 

১০ (েশ) কার্ মতেবস 

খন্দকার আতস  মাহতাব 

সহকারী  পতরচালক (প্রশাসন ও তহসাব) 

০২-২২২২২৯৪৮৮, ০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 

 

2 

অতজমত ছুটি  

(বতহ:বাাংলাদেশ) 

প্রশাসতনক মন্ত্রণালয় কমর্তক অনুদমােন 

সাদপদয 

ক. ১০ম হদত ২০তম দগ্রদডর কম মকতমা/ 

কম মচারীগদণর আদবেন; 

খ. তনি মাতরত আদবেন  রম ও ছুটির সনে    

(প্রদর্াজে দযদত্র)। 

তবনামূদল্য  ১০ (েশ) কার্ মতেবস খন্দকার আতস  মাহতাব 

সহকারী  পতরচালক (প্রশাসন ও তহসাব) 

০২-২২২২২৯৪৮৮, ০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 

 

3 

শ্রাতে ও তবদনােন ছুটি 

মঞ্জুর 

মঞ্জুতর আদেশ জাতর ক. ১০ম হদত ২০তম দগ্রদডর কম মকতমা/ 

কম মচারীগদণর আদবেন; 

খ. তনি মাতরত আদবেন  রম ও ছুটির সনে    

(প্রদর্াজে দযদত্র)। 

তবনামূদল্য ১০ (েশ) কার্ মতেবস খন্দকার আতস  মাহতাব 

সহকারী  পতরচালক (প্রশাসন ও তহসাব) 

০২-২২২২২৯৪৮৮, ০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 

 

৪ 

তসদলকশন দগ্রড/ 

র্াইমদস্কল মঞ্জুতর 

অে ম তবিাগ কর্তমক সমদয় সমদয় 

জারীকৃত আদেশ দমাতাদবক 

তডতপতস’র সুপাতরশ অনুর্ায়ী আদেশ 

জাতর 

ক. ১১তম হদত ২০তম দগ্রদডর কম মচারীগদণর 

আদবেন; 

খ. হালনাগাে বাতষ মক দগাপনীয় অনুদবেন; 

গ. তডতপতস- এর সুপাতরশ; 

ঘ. তনদয়াগকারী কর্তমপদযর অনুদমােন। 

তবনামূদল্য আদবেন প্রাতপ্তর পর 

১৫ (পদনর) কার্ মতেবস 

খন্দকার আতস  মাহতাব 

সহকারী  পতরচালক (প্রশাসন ও তহসাব) 

০২-২২২২২৯৪৮৮, ০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 

 

৫ 

চাকতর স্থায়ীকরণ সরকাতর আদেশ জাতর ক. ১১তম হদত ২০তম দগ্রদডর কম মচারীগদণর 

আদবেন; 

খ. হালনাগাে বাতষ মক দগাপনীয় অনুদবেন; 

গ. তনদয়াগকারী কর্তমপদযর অনুদমােন। 

তবনামূদল্য আদবেন প্রাতপ্তর পর 

১৫ (পদনর) কার্ মতেবস 

খন্দকার আতস  মাহতাব 

সহকারী  পতরচালক (প্রশাসন ও তহসাব) 

০২-২২২২২৯৪৮৮, ০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 

 

৬ 

সািারণ িতবষ্য 

তহতবল দেদক অতগ্রম 

মঞ্জুতর প্রোন 

সািারণ িতবষ্য তহতবল তবতিমালা, 

১৯৭৯ অনুর্ায়ী আদেশ জাতর 

ক.তনি মাতরত  রদম আদবেন; 

খ. সািারণ িতবষ্য তহতবদল সব মদশষ জমাকৃত 

অদে মর তহসাব তববরণীর মূলকতপ (দ রতদর্াগ্য); 

গ. কর্তমপদযর অনুদমােন। 

তবনামূদল্য ১০ (েশ) কার্ মতেবস খন্দকার আতস  মাহতাব 

সহকারী  পতরচালক (প্রশাসন ও তহসাব) 

০২-২২২২২৯৪৮৮, ০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 

 

৭ 

অতিেপ্তদরর 

কম মচারীদের পদোন্নতত 

র্োর্ে কর্তমপদযর অনুদমােনক্রদম 

সরকাতর আদেশ জারী  

ক. গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর (কম মকতমা ও 

কম মচারী) তনদয়াগ তবতিমালা, ২০০৮ অনুর্ায়ী 

তবিাগীয় পদোন্নতত কতমটির সুপাতরশ; 

খ. হালনাগাে বাতষ মক দগাপনীয় অনুদবেন; 

গ. তনদয়াগকারী কর্তমপদযর অনুদমােন। 

তবনামূদল্য ৩০ (তত্রশ) কার্ মতেবস খন্দকার আতস  মাহতাব 

সহকারী  পতরচালক (প্রশাসন ও তহসাব) 

০২-২২২২২৯৪৮৮, ০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 
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Citizen charter-Bangla-DPL 03-01 Page 4 of 5 
 

 
 

 

৮ 

অতিেপ্তদরর 

কম মচারীদের দপনশন  

র্োর্ে কর্তমপদযর (প্রশাসতনক ও 

আতে মক যমতা অনুর্ায়ী) 

অনুদমােনক্রদম সরকাতর আদেশ জারী 

ক. তপআরএল গমদনর আদেশ; 

খ. প্রতোতশত দশষ দবতদনর কতপ; 

গ. দপনশন  রম ২.১ ও ছতব; 

ঘ. উিরাতিকার দঘাষণাপত্র ও নমনা স্বাযর; 

ঙ. েপ্তদরর না-োতব পত্র।  

তবনামূদল্য ৩০ (তত্রশ) কার্ মতেবস খন্দকার আতস  মাহতাব 

সহকারী  পতরচালক (প্রশাসন ও তহসাব) 

০২-২২২২২৯৪৮৮, ০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 

 

 

৯ 

পাসদপাদর্ মর জন্য 

অনাপতিপত্র প্রোন 

তনি মাতরত NOC  রমসহ আদবেন। 

দসবা প্রতোশীদক পত্র মার ত/ ই-

দমইল-এ জাতনদয় দেওয়া হয়। 

ক. পূরণকৃত NOC  রম; 

খ. র্োর্ে মাধ্যদম আদবেন। 

 রম প্রশাসন ও তহসাব শাখা তকাংবা  

www.dip.gov.bd -এ পাওয়া র্াদব। 

তবনামূদল্য ০৫ (পাঁচ) কার্ মতেবস খন্দকার আতস  মাহতাব 

সহকারী  পতরচালক (প্রশাসন ও তহসাব) 

০২-২২২২২৯৪৮৮, ০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 

১০ 

কম মকতমা-কম মচারীদের 

ভ্রমণিাতাসহ অন্যান্য 

িাতা মঞ্জুর 

তনি মাতরত  রদম প্রাপ্যতা অনুর্ায়ী 

আদবেদনর তিতিদত 

ক. অনুদমাতেত ভ্রমণসূতচ ও বৃিাে; 

খ. বাদজর্ বরাি; 

গ. তনি মাতরত  রদম তবল োতখল। 

তবনামূদল্য ০৭ (সাত) কার্ মতেবস  

খন্দকার আতস  মাহতাব 

সহকারী  পতরচালক (প্রশাসন ও তহসাব) 

০২-২২২২২৯৪৮৮, ০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 

১১ 

নারী কম মকতমা ও 

কম মচারীদের 

মার্তত্বকালীন  

ছুটি মঞ্জুর 

র্োর্ে কর্তমপদযর (প্রশাসতনক ও 

আতে মক যমতা অনুর্ায়ী) 

অনুদমােনক্রদম সরকাতর আদেশ জারী 

ক. আদবেন পত্র; 

খ. দমতডকোল সনে। 
তবনামূদল্য ০৭ (সাত) কার্ মতেবস 

খন্দকার আতস  মাহতাব 

সহকারী  পতরচালক (প্রশাসন ও তহসাব) 

০২-২২২২২৯৪৮৮, ০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 

১২ 

কম মকতমা-কম মচারীদের 

েযতা বৃতদ্ধর লদযে 

প্রতশযণ প্রোন 

বাতষ মক কম মসম্পােন চুতি অনুর্ায়ী 

তত্ত্বীয় ও ব্যবহাতরক প্রতশযণ প্রোদনর 

মাধ্যদম। 

ক. অত স আদেশ; 

খ. বাতষ মক প্রতশযণ পতরকল্পনা; 

গ.  HR ডার্াদবজ। 

তবনামূদল্য ০৭ (সাত) কার্ মতেবস 

খন্দকার আতস  মাহতাব 

সহকারী  পতরচালক (প্রশাসন ও তহসাব) 

০২-২২২২২৯৪৮৮, ০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 

 

 ৩) আওিাধীন দপ্তি/েংস্থা/অন্যান্য প্রতিষ্ঠান কর্তকৃ প্রদত্ত সেবা: 

গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তদরর আওতািীন েপ্তর/ সাংস্থাসমূদহর তসটিদজনস্ চার্ মার অতিেপ্তদরর ওদয়ব দপার্ মাল www.publiclibrary.gov.bd- এ তলাংক আকাদর যুি করা আদছ। এছাড়া মাঠ 

পর্ মাদয়র সাংতিষ্ট জাতীয়/ তবিাগীয়/ দজলাও উপদজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগারসমূদহর োপ্ততরক ওদয়বসাইদর্র URL হদলা http://publiclibrary.<তবিাগ/দজলার নাম>.gov.bd। 
 

৪) আপনার (দসবা গ্রহীতার) কাদছ আমাদের (দসবা প্রোনকারীর) প্রতোশা: 

 

 

 

 

 

 

 

ক্রত ক নং. প্রতিশ্রুি/কাতিি সেবা প্রাতপ্তি িদযয কিণীে 

১ স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন জমা প্রোন  

২ র্োর্ে প্রতক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ত স পতরদশাি করা 

৩ সাযাদতর জন্য তনি মাতরত সমদয়র পূদব মই উপতস্থত োকা 

৪ প্রততটি দসবা সম্পদকম র্োর্ে িারণা লাদির জন্য সদচষ্ট োকা 

৫ দসবা প্রাতপ্তর পর আপনার মূল্যবান মতামত প্রোন করা। 

mailto:kamp.addpl@gmail.com
http://www.dip.gov.bd/site/forms/826f6ebe-9fbc-4e86-8629-e3336e070dec/-
mailto:kamp.addpl@gmail.com
mailto:kamp.addpl@gmail.com
mailto:kamp.addpl@gmail.com
mailto:kamp.addpl@gmail.com
http://www.publiclibrary.gov.bd-/


Citizen charter-Bangla-DPL 03-01 Page 5 of 5 
 

 

 

 

৫) অতিদর্াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতত (GRS): 

দকান কাতিত দসবা না দপদল বা দসবা প্রাতপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সদে দর্াগাদর্াগ করুন। তাঁর তনকর্ দেদক সমািান পাওয়া না দগদল তনদনাি পদ্ধততদত দর্াগাদর্াগ কদর 

আপনার সমস্যা অবতহত করুন। 

 
          

ক্র. নাং. কখন দর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে দর্াগাদর্াগ করদবন দর্াগাদর্াদগর ঠিকানা তনষ্পতির সময়সীমা 

1) 

 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা সমািান 

তেদত ব্যে ম হদল 

অতিদর্াগ তনষ্পতি কম মকতমা (অতনক) 

দমাছা: মতরয়ম দবগম 

পতরচালক (উপসতচব) 

গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর, রমনা, ঢাকা। 

দ ান: + 88-02 ২২২২২৯৪৮২ 

দমাবাইল:  ০১৬৭১১১৮৩৬৯ 

ই-দমইল: moriumbegumkona@gmail.com  

ওদয়বসাইর্: www.publiclibrary.gov.bd 

30 (তত্রশ) কার্ মতেবস 

2) 

 

অতিদর্াগ তনষ্পতি কম মকতমা 

তনতে মষ্ট সমদয় সমািান তেদত 

ব্যে ম হদল আতপল কম মকতমা 

জনাব দমা: তমজানুর রহমান  

যুগ্মসতচব (প্রশাসন অতিশাখা) 

েংস্কৃতি তবষেক  ন্ত্রণািে  

বাংিাদদশ েতিবািে, ঢাকা। 

সিান: +৮৮-০২-৫৫১০০৯৭৩ (অত স) 

স াবাইি: +৮৮-০১৮১৯৪৩৪৮৮৪ 

ইদ ইি: js_admin@moca.gov.bd 

ওেববোইট: www.moca.gov.bd 

20 (তবশ) কার্ মতেবস 

3) 

আতপল কম মকতমা তনতে মষ্ট সমদয় 

সমািান তেদত ব্যে ম হদল 
মতন্ত্রপতরষে তবিাদগর 

অতিদর্াগ ব্যবস্থাপনা দসল 

অতিদর্াগ গ্রহণ দকন্দ্র 

৫নাং দগইর্, বাাংলাদেশ সতচবালয়, ঢাকা। 

ওদয়বসাইর্: www.grs.gov.bd 

60 (ষার্) কার্ মতেবস 

 

 

 

          ২৩.০৬.২৪ 

(মুঃ সালাহ উতিন হাওলাোর) 

সহকারী দপ্রাগ্রামার 

গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর 

mailto:moriumbegumkona@gmail.com
http://www.publiclibrary.gov.bd/

