
গণগ্রন্থাগার অধিদপ্তররর সেবা প্রদান প্রধিশ্রুধির কর্ মপধরকল্পনাঅনুযায়ী  ১ম ত্রৈমাসিক ( জুলাই হতে সিতেম্বর,২০২২) অগ্রগসের প্রসেতেদন 

কায যক্রতমর 

সেৈ 

 

মান 
কায যক্রম 

 

কম যিম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কম যিম্পাদন 

সূচতকর মান 

লেযমাৈা ২০২২-২০২৩ 

অিাধার

ণ 

অসে 

উত্তম 
উত্তম 

চল

সে 

মান 

চলসে 

মাতনর 

সনতে 

১র্ ত্রৈর্াধেক 

অগ্রগধি 

র্ন্তব্য  

১০০% ৯০% ৮০% 
৭০

% 
৬০% 

  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

১] প্রাসেষ্ঠাসনক 

 

 

১৮ 

[১.১] ত্রৈমাসিক সিসত্ততে সেবা প্রদান 

প্রধিশ্রুধি েংক্রান্ত  পসরেীেণ কসমটি 

পুনগঠন 

[১.১.১] কসমটি 

পুনগঠন 
েংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ 

- 

 

 

 

১  

পুনগঠন করা হতয়তে । 

[১.২] ত্রৈমাসিক সিসত্ততে সেবা প্রদান 

প্রধিশ্রুধি েংক্রান্ত  পসরেীেণ কসমটির 

িিার  সিদ্ধান্ত োস্তোয়ন 

[১.২.১] সিদ্ধান্ত 

োস্তোসয়ে 

এেং 

প্রসেতেদন 

সপ্রসরে 

% ৪ ৯০% ৮০% ৭০% 
৬০

% 

- 

 

 

 

 

১০০% 

সিদ্ধান্ত োস্তোয়ন হতয়তে । 

১.৩] সেবা প্রদান প্রধিশ্রুধি ধবষরে 

আওিািীন দপ্তর/েংস্থার ের্ন্বরে 

ত্রৈর্াধেক ধিধিরি েিা আরোজন  ।  

[১.৩.১] েিা 

আরোধজি  
েংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ ১  

 

১ 

ত্রৈর্াধেক ধিধিরি  ১র্ েিা 

আরোজন  করা হরেরে 

[১.৪] ত্রৈর্াধেক ধিধিরি সেবা প্রদান 

প্রধিশ্রুধি হালনাগাদকরণ (আওিািীন 

দপ্তর/েংস্থােহ)   

[১.৪.১] 

হালনাগাদকৃি 

েংখ্যা 

 

৯ 

 
৪ ৩ ২ ১ 

- 

 

 

 

 

 

১ 

ত্রৈর্াধেক ধিধিরি  

দপ্তরেমূরহর  সেবা প্রদান 

প্রধিশ্রুধি হালনাগাদকর কসর 

সপার্ মারল আপরলাড করা  

হরেরে । 

২]  িেমো 

অর্যন 
৭ 

[২.১] সেবা প্রদান প্রধিশ্রুধি ধবষেক  

কর্ মশালা/প্রধশক্ষণ/ সেধর্নার  

আরোজন  

 

[২.১.১] প্র 

কর্ মশালা/ 

প্রধশক্ষণ 

আরোধজি 

 

িংখ্যা 

 

৩ ২ ১ - - 

- 

 

 

 

 

 

 

১ 

 ১টি প্রধশক্ষণ আরোজন করা 

হরেরে । 

[২.২]  সিো প্রদান সেষতয় 

সেকতহাল্ডারগতণর িমন্বতয় 

অেসহেকরণ িিা আতয়ার্ন 

[২.২.১]  

অবধহিকরণ 

েিা অনুধিি 

িংখ্যা ৪ ২ ১ - - - 

১  সিো প্রদান সেষতয় 

সেকতহাল্ডারগতণর িমন্বতয় 

১টি িিার আতয়ার্ন করা 

হরেরে । 

 

  (ফাতেমা খাতুন)     

 লাইতেরিয়ান/সহকািী পরিচালক                                                                                                               


