
 

citizen charter/1 
 

MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKvi 

ms¯‹…wZ welqK gš¿Yvjq 

MYMÖš’vMvi Awa`ßi 

kvnevM, XvKv 

www.publiclibrary.gov.bd 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

1.  wfkb I wgkb 

   

wfkb : 

 

Ávbgb¯‹ Av‡jvwKZ mgvR| 

 

 

wgkb : 

 

†`‡ki mgMÖ Rb‡Mvôx‡K weÁvb I AvaywbK Z_¨-cÖhyw³wfwËK myweavw`-m¤^wjZ mgq-mvkÖqx cvVK‡mev I Z_¨‡mev cÖ`v‡bi gva¨‡g  

 

Ávb I cÖÁvq weKwkZ I mg„×KiY| 

 

 

 

 

http://www.publiclibrary.gov.bd/


 

citizen charter/2 
 

 

২. প্রতিশ্রুি সেবােমূহ 

২.১) নাগতিক সেবা 

 

bs ‡mevi bvg ‡mev cÖ`vb c×wZ 
cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ Ges 

cÖvwß ’̄vb 

‡mevi g~j¨ Ges cwi‡kva 

c×wZ 

‡mev cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 

(bvg, c`we, †dvb b¤^i I  

B-‡gBj) 

EaŸ©Zb Kg©KZ©vi (bvg, c`we, 

†dvb b¤̂i , B-‡gBj ও কÿ 

নং) 

1 2 3 4 5 6 7  

 

 

mvs¯‹…wZK Dbœq‡b 

wgjbvqZb I 

†mwgbvi Kÿ 

e¨env‡ii 

my‡hvM`vb 

wgjbvqZb I †mwgbvi 

Kÿ e¨env‡i AvMÖnx 

msMVb/ cÖwZôvb-‡K 

bxwZgvjvi Av‡jv‡K 

eivÏ cÖ`v‡bi gva¨‡g 

1. Av‡e`bcÎ 

 

2. cÖkvmb kvLv 

* kIKZ Imgvb ¯§„wZ 

wgjbvqZb t  

c~Y©w`em- 16000/- UvKv, 

Aa©w`em- 8000/- UvKv  

* ‡mwgbvi Kÿ (wbPZjv) 

c~Y©w`em- 5000/- UvKv, 

Aa©w`em- 3000/- UvKv 

 (mKj †ÿ‡Î 15% f¨vU 

cÖ‡hvR¨) 

 e¨vsK Wªvd&&U/‡c-AW©vi Gi 

gva¨‡g 

Av‡e`b cÖvwßi 

ZvwiL †_‡K 

mvZ Kg©w`em 

 

                    

                 (       ও       

)  

                

ক  নং ২১১ 

+৮৮-০২- ৫৮৬১৬২২৩ 

০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 

 

n‡i› ª̀bv_ emy (DccwiPvjK) 

  MYMÖš’vMvi Awa`ßi, 

      ,     

ক  নং ২০৯ 

+88-02 

58615337/01711377580 

harendranathbose@gmail.com 

 

MYMÖš’vMvi 

Awa`ß‡ii PZ¡i  

e¨env‡ii 

my‡hvM`vb 

PZ¡‡i we`¨gvb ÷j 

Ges †mev MÖnYKvix 

cÖwZôvb/msMVb KZ…©K 

mvgwqKfv‡e wbwg©Z 

÷j  bxwZgvjvi 

Av‡jv‡K eivÏ cÖ`v‡bi 

gva¨‡g 

cÖkvmb kvLv 

we`¨gvb ÷j ˆ`wbK fvov- 

200/-wbwg©Z ÷j (8©x8©) 

ˆ`wbK fvov- 150/- 

(Dfq †ÿ‡Î 15% f¨vU 

cÖ‡hvR¨) 

e¨vsK Wªvd&U/‡c-AW©vi Gi 

gva¨‡g 

Av‡e`b 

Abyqvqx 

                     

                 (       ও       

)  

                

ক  নং ২১১ 

+৮৮-০২- ৫৮৬১৬২২৩ 

০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 

n‡i› ª̀bv_ emy (DccwiPvjK) 

  MYMÖš’vMvi Awa`ßi, 

      ,     

ক  নং ২০৯ 

+88-02 

58615337/01711377580 

harendranathbose@gmail.com 

 

eB cv‡V AvMÖn 

m„wói Rb¨ cy¯ÍK 

cÖ`k©bx 

we`¨gvb I bZzb eB 

m¤ú‡K© bZzb bZzb Z_¨ 

AewnZ Ki‡Yi gva¨‡g 

mswkøó miKvwi MYMÖš’vMvi webvg~‡j¨ 
m‡e©v”P 10 

(`k) w`b 

                    

                 (       ও       

)  

                

ক  নং ২১১ 

+৮৮-০২- ৫৮৬১৬২২৩ 

n‡i› ª̀bv_ emy (DccwiPvjK) 

  MYMÖš’vMvi Awa`ßi, 

      ,     

ক  নং ২০৯ 

+88-02 



 

citizen charter/3 
 

০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 

jvB‡eªwiqvb (cvVK‡mev) 

 

58615337/01711377580 

harendranathbose@gmail.com 

n‡i› ª̀bv_ emy (DccwiPvjK) 

  MYMÖš’vMvi Awa`ßi, 

      ,     

ক  নং ২০৯ 

+88-02 

58615337/01711377580 

harendranathbose@gmail.com 

 

 

6 

MYMÖš’vMvi 

m¤úwK©Z I‡qe 

†cvU©vj ‡mev 

cÖ`vb 

cvewjK jvB‡eªwii 

I‡qe †cvU©vj eªvDwRs 

Gi gva¨‡g 

www.publiclibrary.g

ov.bd 
webvg~‡j¨ ZvrÿwYK 

†eMg dv‡Zgv LvZzb 

jvB‡eªwiqvb/mnKvix cwiPvjK 

(cwimsL¨vb) 

+880258616223/ 

01962400854 

fatemapbl@ gmail.com 

n‡i› ª̀bv_ emy (DccwiPvjK) 

  MYMÖš’vMvi Awa`ßi, 

      ,     

ক  নং ২০৯ 

+88-02 

58615337/01711377580 

harendranathbose@gmail.com 

 

 

২.২) দাপ্ততিক সেবা 

 
 

 

bs 
‡mevi bvg ‡mev cÖ`vb c×wZ 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ Ges 

cÖvwß¯’vb 

‡mevi g~j¨ Ges cwi‡kva 

c×wZ 

‡mev cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 

(bvg, c`we, †dvb b¤^i I 

B‡gBj) 

EaŸ©Zb Kg©KZ©vi (bvg, c`we, 

†dvb b¤̂i , B-‡gBj ও কÿ 

নং) 

1 2 3 4 5 6   

1 
‡Rjv, Dc‡Rjv I 

†`‡ki cÖZ¨šÍ 

AÂ‡ji †emiKvwi 

MÖš’vMvimg~‡ni 

ZvwjKvfzw³KiY 

Ges mb` cÖ`vb | 

bxwZgvjv Abyhvqx 

mswkøó MÖš’vMvimg~‡ni 

Av‡e`‡bi †cÖwÿ‡Z 

cwi`k©‡bi gva¨‡g 

mswkøó miKvwi MYMÖš’vMvi webvg~‡j¨ 

Av‡e`‡bi ci 

†_‡K 30 (wÎk) 

Kg©w`em 

mswkøó miKvwi MYMÖš’vMv‡ii 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 

n‡i› ª̀bv_ emy (DccwiPvjK) 

  MYMÖš’vMvi Awa`ßi, 

      ,     

ক  নং ২০৯ 

+88-02 

58615337/01711377580 

harendranathbose@gmail.com  

 

 

Awa`ß‡ii 

AvIZvaxb 

eivÏ/wefvRb Av‡`k 

Rvwi  

K) wefvMxq, †Rjv I 

Dc‡Rjv miKvwi 
webvg~‡j¨ 

eiv× cÖvwßi ci 

15 (c‡bi) 

 

                    

 

n‡i› ª̀bv_ emy (DccwiPvjK) 

http://www.publiclibrary.gov.bd/
http://www.publiclibrary.gov.bd/


 

citizen charter/4 
 

2 wefvMxq, †Rjv I 

Dc‡Rjv miKvwi 

MYMÖš’vMv‡ii 

ev‡RU 

eivÏ/wefvRb 

MYMÖš’vMv‡ii cÖ¯Íve 

 

L) mswkøó A_©‰bwZK †Kv‡W 

eivÏK…Z A‡_©i cwigvY 

 

M) ms¯‹…wZ welqK 

gš¿Yvj‡qi Aby‡gv`‡bi Kwc 

Kg©w`em                  (       ও 

      )  

                

ক  নং ২১১ 

+৮৮-০২- ৫৮৬১৬২২৩ 

০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 

  MYMÖš’vMvi Awa`ßi, 

      ,     

ক  নং ২০৯ 

+88-02 

58615337/01711377580 

harendranathbose@gmail.com 

২.৩) অভ্যন্তিীণ সেবা 

 

bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ`vb c×wZ cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ Ges 

cÖvwß¯’vb 

‡mevi g~j¨ Ges cwi‡kva 

c×wZ 

‡mev cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v  

(bvg, c`we, †dvb b¤^i I 

B‡gBj) 

EaŸ©Zb Kg©KZ©vi (bvg, c`we, †dvb 

b¤^i , B-‡gBj ও কÿ নং) 

1 2 3 4 5 6 7  

1 AwR©Z QzwU gÄywi Av‡`k Rvwi 

K) 10g n‡Z 20Zg †MÖ‡Wi 

Kg©KZ©v/ Kg©PvixM‡Yi 

Av‡e`b Abyhvqx 

L) wba©vwiZ di‡g (cÖ‡hvR¨ 

†ÿ‡Î) 

cÖvwß¯’vb : wnmve kvLv,  

MYMÖš’vMvi Awa`ßi, 

kvnevM, XvKv 

webvg~‡j¨ 

Av‡e`b cÖvwßi 

ci m‡e©v”P 10 

(`k) Kg©w`em 

 

                    

                 (       ও 

      )  

                

ক  নং ২১১ 

+৮৮-০২- ৫৮৬১৬২২৩ 

০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 

 

n‡i› ª̀bv_ emy (DccwiPvjK) 

  MYMÖš’vMvi Awa`ßi,       ,     

ক  নং ২০৯ 

+88-02 

58615337/01711377580 

harendranathbose@gmail.com 

2 
AwR©Z QzwU (ewnt 

evsjv‡`k) 
gÄywi Av‡`k Rvwi 

10g n‡Z 20Zg †MÖ‡Wi 

Kg©KZ©v/ Kg©PvixM‡Yi 

wba©vwiZ di‡g Av‡e`b 

Abyhvqx 

cÖvwß¯’vb : wnmve kvLv,  

 

webvg~‡j¨ 
m‡e©v”P 10 

(`k) Kg©w`em 

 

                    

                 (       ও 

      )  

                

ক  নং ২১১ 

+৮৮-০২- ৫৮৬১৬২২৩ 

০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 

 

n‡i› ª̀bv_ emy (DccwiPvjK) 

  MYMÖš’vMvi Awa`ßi,       ,     

ক  নং ২০৯ 

+88-02 

58615337/01711377580 

harendranathbose@gmail.com 

3 kÖvwšÍ we‡bv`b QzwU gÄywi Av‡`k Rvwi 

10g †_‡K 20Zg †MÖ‡Wi 

Kg©KZ©v/ Kg©PvixM‡Yi 

wba©vwiZ di‡g Av‡e`b 

webvg~‡j¨ 
m‡e©v”P 10 

(`k) Kg©w`em 

 

                    

                 (       ও 

      )  

n‡i› ª̀bv_ emy (DccwiPvjK) 

  MYMÖš’vMvi Awa`ßi,       ,     

ক  নং ২০৯ 



 

citizen charter/5 
 

Abyhvqx 

cÖvwß¯’vb : wnmve kvLv,  

MYMÖš’vMvi Awa`ßi, 

kvnevM, XvKv 

                

ক  নং ২১১ 

+৮৮-০২- ৫৮৬১৬২২৩ 

০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 

+88-02 

58615337/01711377580 

harendranathbose@gmail.com 

 

4 

wm‡jKkb 

†MÖW/UvBg‡¯‹j 

gÄywi 

A_© wefvM KZ…©K mg‡q 

mg‡q RvixK…Z Av‡`k 

†gvZv‡eK wWwcwmÕi 

mycvwik Abyhvqx Av‡`k 

Rvwi 

K) 11Zg n‡Z 20Zg 

†MÖ‡Wi Kg©PvixM‡Yi 

Av‡e`b Abyhvqx 

L) nvjbvMv` evwl©K 

†Mvcbxq Aby‡e`b 

webvg~‡j¨ 

Av‡e`‡bi ci 

m‡e©v”P 15 

(c‡bi) 

Kg©w`em 

 

                    

                 (       ও 

      )  

                

ক  নং ২১১ 

+৮৮-০২- ৫৮৬১৬২২৩ 

০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 

 

n‡i› ª̀bv_ emy (DccwiPvjK) 

  MYMÖš’vMvi Awa`ßi,       ,     

ক  নং ২০৯ 

+88-02 

58615337/01711377580 

harendranathbose@gmail.com 

5 PvKwi ¯’vqxKiY miKvwi Av‡`k Rvwi 

K) 10g n‡Z 20Zg †MÖ‡Wi 

Kg©KZ©v/ Kg©PvixM‡Yi  

Av‡e`b Abyhvqx 

L) nvjbvMv` evwl©K 

†Mvcbxq Aby‡e`b 

webvg~‡j¨ 

Av‡e`‡bi ci 

15m‡e©v”P 

(c‡bi) 

Kg©w`em 

 

                    

                 

 (       ও       )  

                

ক  নং ২১১ 

+৮৮-০২- ৫৮৬১৬২২৩ 

০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 

n‡i› ª̀bv_ emy (DccwiPvjK) 

  MYMÖš’vMvi Awa`ßi,       ,     

ক  নং ২০৯ 

+88-02 

58615337/01711377580 

harendranathbose@gmail.com 

 

 

6 

 

 

mvaviY fwel¨ 

Znwej n‡Z AwMÖg 

gÄywi 
mvaviY fwel¨ Znwej 

wewagvjv, 1979 

Abyhvqx Av‡`k Rvwi 

K) wba©vwiZ di‡g Av‡e`b 

Abyhvqx 

cÖvwß¯’vb : wnmve kvLv  

L) mvaviY fwel¨ Znwe‡j 

me©‡kl RgvK…Z A‡_©i 

wnmve weeiYxi g~jKwc 

(Av‡`k Rvwii ci 

†diZ‡hvM¨) 

M) nvjbvMv` evwl©K 

†Mvcbxq Aby‡e`b 

webvg~‡j¨ 
m‡e©v”P 10 

(`k) Kg©w`em 

 

                    

                 (       ও 

      )  

                

ক  নং ২১১ 

+৮৮-০২- ৫৮৬১৬২২৩ 

০১৭১৬০৩৪৯৮২ 

kamp.addpl@gmail.com 

 

n‡i› ª̀bv_ emy (DccwiPvjK) 

  MYMÖš’vMvi Awa`ßi,       ,     

ক  নং ২০৯ 

+88-02 

58615337/01711377580 

harendranathbose@gmail.com 

 

 



 

citizen charter/6 
 

 

২.৪) আওিাধীন অতধদপ্তি/েংস্থা/অন্যান্য প্রতিষ্ঠান কর্তকৃ প্রদত্ত সেবা 

 

আওিাধীন অতধদপ্তি/েংস্থা/অন্যান্য প্রতিষ্ঠানেমূহহি তেটিহেন ে চার্াৃি তিঙ্ক আকাহি যুক্ত কিহি হহব। 

৩) আপনাি কাহে আমাহদি প্রিযাশা 

ক্র প্রতিশ্রুি/কাতিি সেবা প্রাতপ্তি িহযয কিণীয় 

2. wba©vwiZ di‡g h_vh_fv‡e c~iYK…Z Av‡e`b Rgv cÖ`vb 

3. mwVK gva¨‡g cÖ‡qvRbxq wdm cwi‡kvaKiY 

4. mvÿv‡Zi Rb¨ wba©vwiZ mg‡qi c~‡e©B Dcw ’̄Z _vKv 

4. Awf‡hvM e¨e ’̄vcbv c×wZ (GRS)  
 

  †mev cÖvwß‡Z Amš‘ó n‡j `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©vi m‡½ †hvMv‡hvM Kiæb| Zuvi wbKU †_‡K mgvavb cvIqv bv †M‡j wb‡¤œv³ c×wZ‡Z †hvMv‡hvM K‡i Avcbvi mgm¨v AewnZ Kiæb| 

 

bs KLb †hvMv‡hvM Ki‡eb Kvi m‡½ †hvMv‡hvM Ki‡eb †hvMv‡hv‡Mi wVKvbv wb®úwËi mgqmxgv 

1 
`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v mgvavb w`‡Z e¨_© 

n‡j 

wcÖwÝcvj jB‡eªwiqvb-Kvg-DccwiPvjK 

MYMÖš’vMvi Awa`ßi 

 

n‡i› ª̀bv_ emy (DccwiPvjK) 

  MYMÖš’vMvi Awa`ßi,       ,     

ক  নং ২০৯ 

+88-02 58615337/01711377580 

harendranathbose@gmail.com  

3 (wZb) gvm 

2 
Awf‡hvM wb®úwË Kg©KZ©v wbw ©̀ó mg‡q 

mgvavb w`‡Z bv cvi‡j 

wcÖwÝcvj jB‡eªwiqvb-Kvg-DccwiPvjK 

 

n‡i› ª̀bv_ emy (DccwiPvjK) 

  MYMÖš’vMvi Awa`ßi,       ,     

ক  নং ২০৯ 

+88-02 58615337/01711377580 

harendranathbose@gmail.com  

1 (GK) GK gvm 

3 
Avwcj Kg©KZ©v wbw ©̀ó mg‡q mgvavb 

w`‡Z bv cvi‡j 
gnvcwiPvjK (AwZwi³ mwPe) 

                 

gnvcwiPvjK (AwZwi³ mwPe) 

MYMÖš’vMvi Awa`ßi 

+88-02-9671234 

dg.dpl.2012@gmail.com 
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