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গণপ্রোতন্ত্রী বাাংলাজেশ িরকার 

িাংস্কৃসত সবষয়ক মন্ত্রণালয় 

গণগ্রন্থাগার অসিেপ্তর 

সবভাগীয় িরকাসর গণগ্রন্থাগার, সিজলর্ 

www.publiclibrary.sylhetdiv.gov.bd 

email- dgpl2005@gmail.com 

ফ ান- ০২৯৯৬৬৩৬১৭০ 

 

 

ফিবা প্রোন প্রসতশ্রুসত (Citizen`s Charter) (০১.০৭.২০২৬ তারিখে হালনাগাদকৃত) 

১. রূপকল্প (Vision) ও অসভলক্ষ্য (Mission) 

 রূপকল্প (Vision): 

 জ্ঞানমনস্ক আজলাসকত িমাে 

 অসভলক্ষ্য (Mission):  

 ১. পাঠকজিবার মাজনান্নয়ন।    ২. প্রাসতষ্ঠাসনক িক্ষ্মতা বৃসিকরণ।   ৩. তথ্য ও ফ াগাজ াগ ফিবার িম্প্রিারণ। 

২. প্রসতশ্রুত ফিবািমূহ: 

 

২.১  নাগসরক ফিবা: 

নাং ফিবার নাম ফিবা প্রোন পিসত 
প্রজয়ােনীয় কাগে পত্র 

এবাং প্রাসপ্তস্থান 
ফিবার মূল্য এবাং পসরজশাি পিসত ফিবা প্রোজনর িময়িীমা 

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম টচারীর 

(নাম, পেসব, ফ ান নম্বর ও ই-ফমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১. 

িাাংস্কৃসতক উন্নয়জন 

ফিসমনার কক্ষ্ ব্যবহাজরর 

সুজ াগোন 

ফিসমনার কক্ষ্ ব্যবহাজর আগ্রহী 

িাংগঠন/প্রসতষ্ঠান-ফক নীসতমালার 

আজলাজক বরাদ্দ প্রোজনর মাধ্যজম 

১. আজবেনপত্র 

২. প্রশািন শাখা 
নীসতমালা অনু ায়ী 

আজবেন প্রাসপ্তর তাসরখ 

ফেজক ০৫(পাঁচ) কম ট সেবি         

(শসনবার ফেজক বুিবার 

প্রসতসেন িকাল ৯.০০ র্া 

ফেজক সবকাল ৪.০০ র্া 

প টন্ত) 

ফমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

ফর্কসনকযাল এযাসিিজর্ন্ট (কযার্ালগার) 

সবভাগীয় িরকাসর গণগ্রন্থাগার, সিজলর্ 

ফ ান- ০২৯৯৬৬৩৬১৭০ (অস ি) 

ফমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-ফমইল-dgpl2005@gmail.com  

২. 
বই পাজঠ আগ্রহ সৃসির 

েন্য পুস্তক প্রেশ টনী 

সবদ্যমান ও নতুন বই িম্পজকট নতুন 

নতুন তথ্য অবসহতকরজণর মাধ্যজম 
অত্র কা টালয় সবনামূজল্য িজব টাচ্চ ১০ (েশ) সেন 

ফমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

ফর্কসনকযাল এযাসিিজর্ন্ট (কযার্ালগার) 

সবভাগীয় িরকাসর গণগ্রন্থাগার, সিজলর্ 

ফ ান- ০২৯৯৬৬৩৬১৭০ (অস ি) 

http://www.publiclibrary.sylhetdiv.gov.bd/
mailto:dgpl2005@gmail.com
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ফমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-ফমইল-dgpl2005@gmail.com 

৩. 

সবভাগীয় িরকাসর 

গণগ্রন্থাগার, সিজলর্ 

িম্পসকটত তথ্য প্রোন 

১. োপ্তসরক ওজয়বিাইর্ ব্রাউসোং এর 

মাধ্যজম 

২. ফর্সলজ াজন ফ াগাজ াগ 

৩. ইজমইল/ডাকজ াজগ পত্র ফপ্ররজণর 

মাধ্যজম 

৪. িরািসর ফ াগাজ াজগর মাধ্যজম 

তথ্য অসিকার আইন, ২০০৯ এ উসিসখত 

সনি টাসরত  রম। 

www.publiclibrary.syl

hetdiv.gov.bd 

অত্র কা টালয়  

সবনামূজল্য/ তথ্য অসিকার আইন 

২০০৯ অনুিাজর /প্রকৃত খরচ 

আজবেন প্রাসপ্তর ২০ 

কা টসেবজির মজধ্য এবাং 

৩য় পজক্ষ্র িাংসিিতা 

োকজল ৩০ কা টসেবজির 

মজধ্য 

ইমিান 

করিউটাি অপাখিটি 

সবভাগীয় িরকাসর গণগ্রন্থাগার, সিজলর্ 

ফ ান -০২৯৯৬৬৩৬১৭০ (অস ি) 

ফমাবাইল নাং ০১৬২৭৬৫৭৩৬৩ 

ই-ফমইল-dgpl2005@gmail.com 

 

৪. পাঠক ফিবা 
বই, পত্র-পসত্রকা ও িামসয়কী ক্রয়, 

িাংগ্রহ ও িাংরক্ষ্জণর মাধ্যজম 
অত্র কা টালয় সবনামূজল্য 

গ্রন্থাগার ফখালা োকা 

কালীন িব টক্ষ্ণ 

নােমুন নাহার 

কযাসশয়ার 

সবভাগীয় িরকাসর গণগ্রন্থাগার, সিজলর্ 

ফ ান- ০২৯৯৬৬৩৬১৭০ (অস ি) 

ফমাবাইল – ০১৭৫৫৩৭৩৯৫৯ 

ই-ফমইল-dgpl2005@gmail.com 

৫. বই িার ফিবা বই িার ফিবা নীসতমালা অনু ায়ী অত্র কা টালয় 
 নীসতমালা অনু ায়ী  

 

আজবেন প্রাসপ্তর তাসরখ 

ফেজক০৫(পাঁচ)কম ট সেবি 

নােমুন নাহার 

কযাসশয়ার 

সবভাগীয় িরকাসর গণগ্রন্থাগার, সিজলর্ 

ফ ান -০২৯৯৬৬৩৬১৭০ (অস ি) 

ফমাবাইল – ০১৭৫৫৩৭৩৯৫৯ 

ই-ফমইল-dgpl2005@gmail.com 

৬. 

িাংরসক্ষ্ত পুরাতন 

পসত্রকা, িসমসয়কী ও 

বাাংলাজেশ ফগজের্ 

িরবরাহ ফিবা 

এ গণগ্রন্থাগাজর িাংরসক্ষ্ত োকা 

িাজপজক্ষ্ আজবেজনর মাধ্যজম 
অত্র কা টালয় সবনামূজল্য 

আজবেন প্রাসপ্তর তাসরখ 

ফেজক সতনকম ট সেবি 

নােমুন নাহার 

কযাসশয়ার 

সবভাগীয় িরকাসর গণগ্রন্থাগার, সিজলর্ 

ফ ান- ০২৯৯৬৬৩৬১৭০ (অস ি) 

ফমাবাইল - ০১৭৫৫৩৭৩৯৫৯ 

ই-ফমইল-dgpl2005@gmail.com 

৭. িম্প্রিারণমূলক ফিবা 

সবসভন্ন সেবি উপলজক্ষ্য রচনা, 

সচত্রাাংকন, বইপাঠ, আবৃসি, হাজতর 

সুন্দর ফলখা, ক্যযইে ও ছড়া ফলখা  

ইতযাসে প্রসতজ াসগতার মাধ্যজম 

অত্র কা টালয় সবনামূজল্য 
সবজ্ঞসপ্তজত উসিসখত 

িময়িীমা 

ফমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

ফর্কসনকযাল এযাসিিজর্ন্ট (কযার্ালগার) 

সবভাগীয় িরকাসর গণগ্রন্থাগার, সিজলর্ 

ফ ান -০২৯৯৬৬৩৬১৭০ (অস ি) 

ফমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-ফমইল-dgpl2005@gmail.com 

৮. সারহতয সভা 

 সবসভন্ন সবষজয় েক্ষ্, অসভজ্ঞ ও 

ফপশােীবীজের  বক্তব্য ও  িভার  

মাধ্যজম। িকজলর েন্য উনু্মক্ত । 

ফরসেজেশন, অত্র কা টালয় সবনামূজল্য 

ওজয়বিাইজর্ প্রকাসশত 

সবজ্ঞসপ্তজত উসিসখত 

তাসরখ ও িময় 

ইমিান 

করিউটাি অপাখিটি 

সবভাগীয় িরকাসর গণগ্রন্থাগার, সিজলর্ 

ফ ান -০২৯৯৬৬৩৬১৭০ (অস ি) 

ফমাবাইল নাং ০১৬২৭৬৫৭৩৬৩ 

 

   

http://www.publiclibrary.sylhetdiv.gov.bd/
http://www.publiclibrary.sylhetdiv.gov.bd/
mailto:ই-মেইল-dgpl2005@gmail.com
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২.২ প্রাসতষ্ঠাসনক ফিবা: 

নাং ফিবার নাম ফিবা প্রোন পিসত 
প্রজয়ােনীয় কাগে পত্র 

এবাং প্রাসপ্তস্থান 
ফিবার মূল্য এবাং পসরজশাি পিসত 

ফিবা প্রোজনর 

িময়িীমা 

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম টচারীর 

(নাম, পেসব, ফ ান নম্বর ও ই-ফমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১. 

সিজলর্ ফেলা অঞ্চজলর 

ফবিরকাসর গ্রন্থাগারিমূজহর 

তাসলকাভূসক্তকরণ 

নীসতমালা অনু ায়ী িাংসিি 

গ্রন্থাগার িজরেসমজন পসরেশ টজনর 

মাধ্যজম 

আজবেন এবাং 

পূরণকৃত ফচকসলস্ট  

(িাংসিি কাগেপত্রিহ) 

অত্র কা টালয় 

সবনামূজল্য 

আজবেন প্রাসপ্তর 

পর িজব টাচ্চ 

০৭(িাত) সেন 

ফমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

ফর্কসনকযাল এযাসিিজর্ন্ট (কযার্ালগার) 

সবভাগীয় িরকাসর গণগ্রন্থাগার, সিজলর্ 

ফ ান -০২৯৯৬৬৩৬১৭০ (অস ি) 

ফমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-ফমইল-dgpl2005@gmail.com 

২. 
ফবিরকাসর গ্রন্থাগারিমূহ 

েসরপ ও পসরেশ টন 

চাসহো ফমাতাজবক সিজলর্ ফেলার 

তৃণমূল প টাজয় অবসস্থত ফবিরকাসর 

গণগ্রন্থাগার/পাঠাগার েসরপ ও 

পসরেশ টন 

চাসহো ফমাতাজবক ও 

অস ি কক্ষ্ 
সবনামূজল্য 

 চাসহো প্রাসপ্তর 

পর িজব টাচ্চ 

১০(েশ) সেন 

ফমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

ফর্কসনকযাল এযাসিিজর্ন্ট (কযার্ালগার) 

সবভাগীয় িরকাসর গণগ্রন্থাগার, সিজলর্ 

ফ ান -০২৯৯৬৬৩৬১৭০ (অস ি) 

ফমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-ফমইল-dgpl2005@gmail.com 
 

২.৩ অভযন্তরীণ ফিবা: 

নাং ফিবার নাম ফিবা প্রোন পিসত 
প্রজয়ােনীয় কাগে পত্র 

এবাং প্রাসপ্তস্থান 
ফিবার মূল্য এবাং পসরজশাি পিসত 

ফিবা প্রোজনর 

িময়িীমা 

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম টচারীর 

(নাম, পেসব, ফ ান নম্বর ও ই-ফমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১. 
অসেটত ছুটি ও শ্রাসন্ত সবজনােন 

ছুটি 

মঞ্জুসর আজেশ োসর/ মঞ্জুসরর 

সুপাসরশ অগ্রায়ন 

আজবেন (সনি টাসরত  রজম) 

ছুটির সবসি এবাং ক্ষ্মতা 

অনু ায়ী   

সবনামূজল্য 

আজবেন প্রাসপ্ত পর 

িজব টাচ্চ ০৫ (পাঁচ) 

সেন  

ফমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

ফর্কসনকযাল এযাসিিজর্ন্ট (কযার্ালগার) 

সবভাগীয় িরকাসর গণগ্রন্থাগার, সিজলর্ 

ফ ান -০২৯৯৬৬৩৬১৭০ (অস ি) 

ফমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-ফমইল-dgpl2005@gmail.com 

২. চাক্যসর স্থায়ীকরণ মঞ্জুসরর সুপাসরশ অগ্রায়ন 

হালনাগােকৃত চাক্যসর 

বসহ/ফরকড ট, হালনাগাে 

বাসষ টক ফগাপণীয় প্রসতজবেন 

ও িজন্তাষেনক চাক্যসর 

সবনামূজল্য 

আজবেন প্রাসপ্ত পর 

িজব টাচ্চ ০৫ (পাঁচ) 

সেন 

ফমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

ফর্কসনকযাল এযাসিিজর্ন্ট (কযার্ালগার) 

সবভাগীয় িরকাসর গণগ্রন্থাগার, সিজলর্ 

ফ ান -০২৯৯৬৬৩৬১৭০ (অস ি) 

ফমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-ফমইল-dgpl2005@gmail.com 

৩. 
পজোন্নসত/সিজলকশনজগ্রড/র্াইম

ফস্কল প্রোন 
মঞ্জুসরর সুপাসরশ অগ্রায়ন 

হালনাগােকৃত চাক্যসর 

বসহ/ফরকড ট, হালনাগাে 

বাসষ টক ফগাপণীয় প্রসতজবেন 

ও িজন্তাষেনক চাক্যসর 

সবনামূজল্য 

আজবেন প্রাসপ্ত পর 

িজব টাচ্চ ০৫ (পাঁচ) 

সেন 

ফমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

ফর্কসনকযাল এযাসিিজর্ন্ট (কযার্ালগার) 

সবভাগীয় িরকাসর গণগ্রন্থাগার, সিজলর্ 

ফ ান -০২৯৯৬৬৩৬১৭০ (অস ি) 

ফমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-ফমইল-dgpl2005@gmail.com 

৪. িািারণ ভসবষ্য তহসবল হজত মঞ্জুসরর সুপাসরশ অগ্রায়ন সহিাবরক্ষ্ণ অস ি হজত সবনামূজল্য আজবেন প্রাসপ্ত পর ফমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

mailto:ই-মেইল-dgpl2005@gmail.com
mailto:ই-মেইল-dgpl2005@gmail.com
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অসগ্রম মঞ্জুসর প্রাপ্ত িব টজশষ েমাকৃত 

চাঁোর সহিাব অনু ায়ী 

(মূলকসপিহ) 

িজব টাচ্চ ০৫ (পাঁচ) 

সেন 

ফর্কসনকযাল এযাসিিজর্ন্ট (কযার্ালগার) 

সবভাগীয় িরকাসর গণগ্রন্থাগার, সিজলর্ 

ফ ান -০২৯৯৬৬৩৬১৭০ (অস ি) 

ফমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-ফমইল-dgpl2005@gmail.com 

৫. ডরজমর্সর বরাদ্দ/বাসতল বরাজদ্দর সুপাসরশ অগ্রায়ন আজবেন সবনামূজল্য 

আজবেন প্রাসপ্তর 

পর িজব টাচ্চ 

১০(েশ) সেন 

ফমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

ফর্কসনকযাল এযাসিিজর্ন্ট (কযার্ালগার) 

সবভাগীয় িরকাসর গণগ্রন্থাগার, সিজলর্ 

ফ ান -০২৯৯৬৬৩৬১৭০ (অস ি) 

ফমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-ফমইল-dgpl2005@gmail.com 

৬. বসহোঃ বাাংলাজেশ ছুটি মঞ্জুর ছুটি মঞ্জুজরর সুপাসরশ অগ্রায়ন 

ছুটির আজবেন/সহিাবরক্ষ্ণ 

অস ি হজত ছুটির সহিাব 

(প্রজ ােয ফক্ষ্জত্র) 

সবনামূজল্য 

আজবেন প্রাসপ্তর 

পর িজব টাচ্চ 

১০(েশ) সেন 

ফমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

ফর্কসনকযাল এযাসিিজর্ন্ট (কযার্ালগার) 

সবভাগীয় িরকাসর গণগ্রন্থাগার, সিজলর্ 

ফ ান -০২৯৯৬৬৩৬১৭০ (অস ি) 

ফমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-ফমইল-dgpl2005@gmail.com 

৭. সপআরএল মঞ্জুর 
সপআরএল মঞ্জুজরর আজবেনপত্র 

অগ্রায়ন 

১. সনি টাসরত  রজম আজবেন 

২. হালনাগাে চাক্যসরবসহ/ 

চাক্যসরর ফরকড ট (প্রজ ােয 

ফক্ষ্জত্র) 

৩. িাংসিি কাগপত্র 

৪. না োসবপত্র 

সবনামূজল্য 

আজবেন প্রাসপ্তর ২০ 

কা টসেবজির মজধ্য 

এবাং ৩য় পজক্ষ্র 

িাংসিিতা োকজল 

৩০ কা টসেবজির 

মজধ্য 

ফমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

ফর্কসনকযাল এযাসিিজর্ন্ট (কযার্ালগার) 

সবভাগীয় িরকাসর গণগ্রন্থাগার, সিজলর্ 

ফ ান -০২৯৯৬৬৩৬১৭০ (অস ি) 

ফমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-ফমইল-dgpl2005@gmail.com 

৮. ফপনশন মঞ্জুর ফপনশন মঞ্জুজরর আজবেনপত্র অগ্রায়ন 

১. সনি টাসরত  রজম আজবেন 

২. হালনাগাে চাক্যসরবসহ/ 

চাক্যসরর ফরকড ট (প্রজ ােয 

ফক্ষ্জত্র) 

৩. িাংসিি কাগপত্র 

৪. না োসবপত্র 

সবনামূজল্য 

আজবেন প্রাসপ্তর ২০ 

কা টসেবজির মজধ্য 

এবাং ৩য় পজক্ষ্র 

িাংসিিতা োকজল 

৩০ কা টসেবজির 

মজধ্য 

ফমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

ফর্কসনকযাল এযাসিিজর্ন্ট (কযার্ালগার) 

সবভাগীয় িরকাসর গণগ্রন্থাগার, সিজলর্ 

ফ ান -০২৯৯৬৬৩৬১৭০ (অস ি) 

ফমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-ফমইল-dgpl2005@gmail.com 

 

৪. আপনার কাজছ প্রতযাশা 

ক্র. নাং প্রসতশ্রুত/কাসিত ফিবা প্রাসপ্তর লজক্ষ্য করণীয় 

১. ত্রুটিমুক্ত ও স্বয়াংিম্পূণ ট আজবেন এ কা টালজয় েমা প্রোন; 

২.  ো ে প্রসক্রয়ায় প্রজয়ােনীয় চােট/স ি পসরজশাি করা; 

৩. প্রজ ােয ফক্ষ্জত্র ফমাবাইল ফমজিে/ই-ফমইল ঠিকানায় ফপ্রসরত সনজে টশনা অনুিরণ করা; 

৪. িাক্ষ্াজতর েন্য িা ট তাসরখ ও িমজয় উপসস্থত োকা; 

৫. ফিবা গ্রহজণর েন্য অনাবশ্যক ফ ান/তেসবর না করা; 

৬. প্রজয়ােনমত অন্যান্য তথ্যাসে প্রোন করা। 
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৫. অসভজ াগ ব্যবস্থাপনা পিসত (GRS) 

ফ ান কাসিত ফিবা না ফপজল বা ফিবা প্রাসপ্তজত অিন্তুি হজল োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটার িজে ফ াগাজ াগ করুন। তাঁর সনকর্ ফেজক িমািান পাওয়া না ফগজল সনম্নবসণ টত পিসতজত ফ াগাজ াগ কজর আপনার িমস্যা িম্পজকট অবসহত করুন। 

 

ক্র. নাং কখন ফ াগাজ াগ করজবন কার িজে ফ াগাজ াগ করজবন ফ াগাজ াজগর ঠিকানা সনষ্পসির িময়িীমা 

১. োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা িমািান 

সেজত ব্যে ট হজল 
সপ্রসিপাল লাইজব্রসরয়ান-উপপসরচালক 

সবভাগীয় িরকাসর গণগ্রন্থাগার 

সিজলর্ 

 

সপ্রসিপাল লাইজব্রসরয়ান-উপপসরচালক 

সবভাগীয় িরকাসর গণগ্রন্থাগার 

সিজলর্ 

ফ ান: +৮৮০২৯৯৬৬৩৬১৭০ 

ই-ফমইল- dgpl2005@gmail.com 

ফমাবাইল- ০১৭১২০৩০৮৬০ 

৩০(সত্রশ) কা ট সেবি 

২. অসভজ াগ সনষ্পসি কম টকতটা 

সনসে টি িমজয় িমািান সেজত 

না পারজল 

আসপল কম টকতটা 

 

ফমাছাোঃ মসরয়ম ফবগম 

পসরচালক (উপিসচব) 

গণগ্রন্থাগার অসিেপ্তর 

সব. এি. এল ভবন-৩ (২য় তলা) 

১ সমজন্টা ফরাড, রমনা, ঢাকা। 

ই-ফমইল- moriumbegumkona@gmail.com 
ফ ান- +৮৮ -০২৯৬৭০০৫১ 

ফমাবাইল- ০১৬৭১১১৮৩৬৯ 

২০(সবশ) কা ট সেবি 

৩. আপীল কম টকতটা সনসে টি 

িমজয় িমািান সেজত ব্যে ট 

হজল 

মসন্ত্রপসরষে সবভাজগর অসভজ াগ ব্যবস্থাপনা ফিল 

 

অসভজ াগ গ্রহণ ফকন্দ্র 

৫ নাং ফগইর্, বাাংলাজেশ িসচবালয়, ঢাকা 

ওজয়বিাইর্- www.grs.gov.bd  

৬০(ষার্) কা ট সেবি 

 

 

 

        ০১/০৭/২০২৬ 

মমা: সাইফুল ইসলাম রলমন 

রসরনয়ি লাইখেরিয়ান 

রিভাগীয় সিকারি গণগ্রন্থাগাি, রসখলট 

mailto:dgpl2005@gmail.com
mailto:ferozapervindpl@gmail.com

