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সসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (Citizen`s Charter) 

১. রূপকল্প (Vision) ও অতভলক্ষ্য (Mission) 

 রূপকল্প (Vision): জ্ঞানমনস্ক আদলাতকত সমাজ 

অতভলক্ষ্য (Mission):  

 ১. পাঠকদসবার মাদনান্নয়ন।    ২. প্রাততষ্ঠাতনক সক্ষ্মতা বৃতিকরণ।   ৩. তথ্য ও স াগাদ াগ সসবার সম্প্রসারণ। 

২. প্রততশ্রুত সসবাসমূহ: 

২.১  নাগতরক সসবা: 

নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পিতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজ পত্র 

এবাং প্রাতপ্তস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পতরদশাি পিতত 
সসবা প্রোদনর সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মচারীর 

(নাম, পেতব, সমাবাইল নম্বর ও ই-

সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১. 

সাাংস্কৃততক উন্নয়দন 

সসতমনার কক্ষ্ 

ব্যবহাদরর 

সুদ াগোন 

সসতমনার কক্ষ্ ব্যবহাদর আগ্রহী 

সাংগঠন/প্রততষ্ঠান-সক 

নীততমালার আদলাদক বরাদ্দ 

প্রোদনর মাধ্যদম 

১. আদবেনপত্র 

২. প্রশাসন শাখা 
নীততমালা অনু ায়ী 

আদবেন প্রাতপ্তর তাতরখ 

সেদক ০৫(পাঁচ) কম ম 

তেবস         (শতনবার 

সেদক বুিবার প্রতততেন 

সকাল ৯.০০ টা সেদক 

তবকাল ৫.০০ টা প মন্ত) 

সমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

সটকতনকযাল এযাতসসদটন্ট 

(কযাটালগার) 

তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

তসদলট 

সমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-সমইল-

dgpl2005@gmail.com 

২. বই পাদঠ আগ্রহ তবদ্যমান ও নতুন বই সম্পদকম অত্র কা মালয় তবনামূদল্য সদব মাচ্চ ১০ (েশ) তেন ইমরান 

http://www.publiclibrary.sylhetdiv.gov.bd/


সৃতির জন্য পুস্তক 

প্রেশ মনী 

নতুন নতুন তথ্য অবতহতকরদণর 

মাধ্যদম 

কম্পিউটার অপাররটর 

তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

তসদলট 

সমাবাইল নাং-০১৬২৭ ৬৫৭৩৬৩ 

ই-সমইল-

dgpl2005@gmail.com 

 

৩. 

তবভাগীয় সরকাতর 

গণগ্রন্থাগার, তসদলট 

সম্পতকমত তথ্য প্রোন 

১. োপ্ততরক ওদয়বসাইট ব্রাউতজাং 

এর মাধ্যদম 

২. সটতলদ াদন স াগাদ াগ 

৩. ইদমইল/ডাকদ াদগ পত্র 

সপ্ররদণর মাধ্যদম 

৪. সরাসতর স াগাদ াদগর 

মাধ্যদম 

তথ্য অতিকার আইন, ২০০৯ এ উতিতখত 

তনি মাতরত  রম। 

www.publiclibrary.sylhet

div.gov.bd 

অত্র কা মালয়  

তবনামূদল্য/ তথ্য 

অতিকার আইন 

২০০৯ অনুসাদর 

/প্রকৃত খরচ 

আদবেন প্রাতপ্তর ২০ 

কা মতেবদসর মদধ্য এবাং 

৩য় পদক্ষ্র সাংতিিতা 

োকদল ৩০ 

কা মতেবদসর মদধ্য 

সমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

সটকতনকযাল এযাতসসদটন্ট 

(কযাটালগার) 

তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

তসদলট 

সমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-সমইল-

dgpl2005@gmail.com 

৪. পাঠক সসবা 

বই, পত্র-পতত্রকা ও সামতয়কী 

ক্রয়, সাংগ্রহ ও সাংরক্ষ্দণর 

মাধ্যদম 

অত্র কা মালয় তবনামূদল্য 
গ্রন্থাগার সখালা োকা 

কালীন সব মক্ষ্ণ 

নাজমুন নাহার 

তহসাব রক্ষ্ক 

তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

তসদলট 

সমাবাইল – ০১৭৫৫৩৭৩৯৫৯ 

ই-সমইল-

dgpl2005@gmail.com 

৫. বই িার সসবা 
বই িার সসবা নীততমালা 

অনু ায়ী 
অত্র কা মালয় 

 নীততমালা অনু ায়ী  

 

আদবেন প্রাতপ্তর তাতরখ 

সেদক০৫(পাঁচ)কম ম 

তেবস 

ইমরান 

কতম্পউটার অপাদরটর 

তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

তসদলট 

সমাবাইল – ০১৬২৭৬৫৭৩৬৩ 

ই-সমইল-

dgpl2005@gmail.com 

৬. 

সাংরতক্ষ্ত পুরাতন 

পতত্রকা, সতমতয়কী ও 

বাাংলাদেশ সগদজট 

সরবরাহ সসবা 

এ গণগ্রন্থাগাদর সাংরতক্ষ্ত োকা 

সাদপদক্ষ্ আদবেদনর মাধ্যদম 
অত্র কা মালয় তবনামূদল্য 

আদবেন প্রাতপ্তর তাতরখ 

সেদক ততনকম ম তেবস 

নাজমুন নাহার 

তহসাব রক্ষ্ক 

তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

তসদলট 
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সমাবাইল – ০১৭৫৫৩৭৩৯৫৯ 

ই-সমইল-

dgpl2005@gmail.com 

৭. 
সম্প্রসারণমূলক 

সসবা 

তবতভন্ন তেবস উপলদক্ষ্য রচনা, 

তচত্রাাংকন, বইপাঠ, আবৃতি, 

হাদতর সুন্দর সলখা, ক্যযইজ ও 

ছড়া সলখা  ইতযাতে 

প্রততদ াতগতার মাধ্যদম 

অত্র কা মালয় তবনামূদল্য 
তবজ্ঞতপ্তদত উতিতখত 

সময়সীমা 

সমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

সটকতনকযাল এযাতসসদটন্ট 

(কযাটালগার) 

তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

তসদলট 

সমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-সমইল-

dgpl2005@gmail.com 

৮. পাঠচক্র আদয়াজন 

 তবতভন্ন তবষদয় উপতস্থত 

পাঠকদের তনদয় পাঠচক্র 

আদয়াজন। 

 

( সকদলর জন্য উন্মুক্ত) 

 অত্র কা মালয় তবনামূদল্য 

ওদয়বসাইদট প্রকাতশত 

তবজ্ঞতপ্তদত উতিতখত 

তাতরখ ও সময় 

ইমরান 

কতম্পউটার অপাদরটর 

তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

তসদলট 

সমাবাইল – ০১৬২৭৬৫৭৩৬৩ 

ই-সমইল-

dgpl2005@gmail.com 

৯. সাতহতয সভা 

স্থানীয় সলখক, কতব, সাতহততযক 

ও ছাত্র-ছাত্রীদের তনদয় সাতহতয 

সভা 

অত্র কা মালয় তবনামূদল্য 

ওদয়বসাইদট প্রকাতশত 

তবজ্ঞতপ্তদত উতিতখত 

তাতরখ ও সময় 

ইমরান 

কতম্পউটার অপাদরটর 

তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

তসদলট 

সমাবাইল – ০১৬২৭৬৫৭৩৬৩ 

ই-সমইল-

dgpl2005@gmail.com 
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২.২ প্রাততষ্ঠাতনক সসবা: 

নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পিতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজ পত্র 

এবাং প্রাতপ্তস্থান 

সসবার মূল্য এবাং পতরদশাি 

পিতত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মচারীর 

(নাম, পেতব, সমাবাইল নম্বর ও ই-

সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১. 

তসদলট সজলা অঞ্চদলর 

সবসরকাতর গ্রন্থাগারসমূদহর 

তাতলকাভূতক্তকরণ 

নীততমালা অনু ায়ী সাংতিি 

গ্রন্থাগার সদরজতমদন 

পতরেশ মদনর মাধ্যদম 

আদবেন এবাং 

পূরণকৃত সচকতলস্ট  (সাংতিি 

কাগজপত্রসহ) 

অত্র কা মালয় 

তবনামূদল্য 

আদবেন প্রাতপ্তর 

পর সদব মাচ্চ 

০৭(সাত) তেন 

সমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

সটকতনকযাল এযাতসসদটন্ট 

(কযাটালগার) 

তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

তসদলট 

সমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-সমইল-

dgpl2005@gmail.com 

২. 
সবসরকাতর গ্রন্থাগারসমূহ 

জতরপ ও পতরেশ মন 

চাতহো সমাতাদবক তসদলট 

সজলার তৃণমূল প মাদয় অবতস্থত 

সবসরকাতর 

গণগ্রন্থাগার/পাঠাগার জতরপ ও 

পতরেশ মন 

চাতহো সমাতাদবক ও অত স কক্ষ্ তবনামূদল্য 

 চাতহো প্রাতপ্তর 

পর সদব মাচ্চ 

১০(েশ) তেন 

সমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

সটকতনকযাল এযাতসসদটন্ট 

(কযাটালগার) 

তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

তসদলট 

সমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-সমইল-

dgpl2005@gmail.com 

 

২.৩ অভযন্তরীণ সসবা: 

নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পিতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজ পত্র 

এবাং প্রাতপ্তস্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পতরদশাি পিতত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মচারীর 

(নাম, পেতব, সমাবাইল নম্বর ও ই-

সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১. 
অতজমত ছুটি ও শ্রাতন্ত তবদনােন 

ছুটি 

মঞ্জুতর আদেশ জাতর/ মঞ্জুতরর 

সুপাতরশ অগ্রায়ন 

আদবেন (তনি মাতরত  রদম) ছুটির 

তবতি এবাং ক্ষ্মতা অনু ায়ী   
তবনামূদল্য 

আদবেন প্রাতপ্ত পর 

সদব মাচ্চ ০৫ (পাঁচ) তেন  

সমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

সটকতনকযাল এযাতসসদটন্ট (কযাটালগার) 

তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, তসদলট 

সমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-সমইল-

dgpl2005@gmail.com 
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২. চাক্যতর স্থায়ীকরণ মঞ্জুতরর সুপাতরশ অগ্রায়ন 

হালনাগােকৃত চাক্যতর বতহ/সরকড ম, 

হালনাগাে বাতষ মক সগাপণীয় 

প্রততদবেন ও সদন্তাষজনক চাক্যতর 

তবনামূদল্য 
আদবেন প্রাতপ্ত পর 

সদব মাচ্চ ০৫ (পাঁচ) তেন 

সমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

সটকতনকযাল এযাতসসদটন্ট (কযাটালগার) 

তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, তসদলট 

সমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-সমইল-

dgpl2005@gmail.com 

৩. 
পদোন্নতত/তসদলকশনদগ্রড/টাই

মদস্কল প্রোন 
মঞ্জুতরর সুপাতরশ অগ্রায়ন 

হালনাগােকৃত চাক্যতর বতহ/সরকড ম, 

হালনাগাে বাতষ মক সগাপণীয় 

প্রততদবেন ও সদন্তাষজনক চাক্যতর 

তবনামূদল্য 
আদবেন প্রাতপ্ত পর 

সদব মাচ্চ ০৫ (পাঁচ) তেন 

সমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

সটকতনকযাল এযাতসসদটন্ট (কযাটালগার) 

তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, তসদলট 

সমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-সমইল-

dgpl2005@gmail.com 

৪. 
সািারণ ভতবষ্য তহতবল হদত 

অতগ্রম মঞ্জুতর 
মঞ্জুতরর সুপাতরশ অগ্রায়ন 

তহসাবরক্ষ্ণ অত স হদত প্রাপ্ত 

সব মদশষ জমাকৃত চাঁোর তহসাব 

অনু ায়ী (মূলকতপসহ) 

তবনামূদল্য 
আদবেন প্রাতপ্ত পর 

সদব মাচ্চ ০৫ (পাঁচ) তেন 

সমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

সটকতনকযাল এযাতসসদটন্ট (কযাটালগার) 

তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, তসদলট 

সমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-সমইল-

dgpl2005@gmail.com 
 

৫. ডরদমটতর বরাদ্দ/বাততল বরাদদ্দর সুপাতরশ অগ্রায়ন আদবেন তবনামূদল্য 
আদবেন প্রাতপ্তর পর 

সদব মাচ্চ ১০(েশ) তেন 

সমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

সটকতনকযাল এযাতসসদটন্ট (কযাটালগার) 

তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, তসদলট 

স ান- ০১৩৩২৮৪৫৭৮৭ (অত স) 

সমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-সমইল-

dgpl2005@gmail.com 

৬. বতহোঃ বাাংলাদেশ ছুটি মঞ্জুর ছুটি মঞ্জুদরর সুপাতরশ অগ্রায়ন 
ছুটির আদবেন/তহসাবরক্ষ্ণ অত স 

হদত ছুটির তহসাব (প্রদ াজয সক্ষ্দত্র) 
তবনামূদল্য 

আদবেন প্রাতপ্তর পর 

সদব মাচ্চ ১০(েশ) তেন 

সমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

সটকতনকযাল এযাতসসদটন্ট (কযাটালগার) 

তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, তসদলট 

সমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-সমইল-

dgpl2005@gmail.com 
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৭. তপআরএল মঞ্জুর 
তপআরএল মঞ্জুদরর আদবেনপত্র 

অগ্রায়ন 

১. তনি মাতরত  রদম আদবেন 

২. হালনাগাে চাক্যতরবতহ/ 

চাক্যতরর সরকড ম (প্রদ াজয সক্ষ্দত্র) 

৩. সাংতিি কাগপত্র 

৪. না োতবপত্র 

তবনামূদল্য 

আদবেন প্রাতপ্তর ২০ 

কা মতেবদসর মদধ্য 

এবাং ৩য় পদক্ষ্র 

সাংতিিতা োকদল ৩০ 

কা মতেবদসর মদধ্য 

সমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

সটকতনকযাল এযাতসসদটন্ট (কযাটালগার) 

তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, তসদলট 

সমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-সমইল-

dgpl2005@gmail.com 

৮. সপনশন মঞ্জুর 
সপনশন মঞ্জুদরর আদবেনপত্র 

অগ্রায়ন 

১. তনি মাতরত  রদম আদবেন 

২. হালনাগাে চাক্যতরবতহ/ 

চাক্যতরর সরকড ম (প্রদ াজয সক্ষ্দত্র) 

৩. সাংতিি কাগপত্র 

৪. না োতবপত্র 

তবনামূদল্য 

আদবেন প্রাতপ্তর ২০ 

কা মতেবদসর মদধ্য 

এবাং ৩য় পদক্ষ্র 

সাংতিিতা োকদল ৩০ 

কা মতেবদসর মদধ্য 

সমাোঃ আবদুল কাইয়ুম 

সটকতনকযাল এযাতসসদটন্ট (কযাটালগার) 

তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, তসদলট 

সমাবাইল নাং ০১৭১৯০৭২১৬৪ 

ই-সমইল-

dgpl2005@gmail.com 

 

৩. আওতািীন েপ্তর /সাংস্থা / অন্যান্য প্রততষ্ঠান কতৃমক প্রেি সসবা: 

তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, তসদলদটর অিীন সজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগারসমূদহর তসটিদজন চাট মার http://publiclibrary.habiganj.gov.bd/, 

http://publiclibrary.moulvibazar.gov.bd/, http://publiclibrary.sunamganj.gov.bd/ তলাংক আকাদর যুক্ত করা আদছ। 

৪. আপনার কাদছ প্রতযাশা 

ক্র. নাং প্রততশ্রুত/কাতিত সসবা প্রাতপ্তর লদক্ষ্য করণীয় 

১. ত্রুটিমুক্ত ও স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন এ কা মালদয় জমা প্রোন; 

২.  ো ে প্রতক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় চাজম/ত স পতরদশাি করা; 

৩. প্রদ াজয সক্ষ্দত্র সমাবাইল সমদসজ/ই-সমইল ঠিকানায় সপ্রতরত তনদে মশনা অনুসরণ করা; 

৪. সাক্ষ্াদতর জন্য িা ম তাতরখ ও সমদয় উপতস্থত োকা; 

৫. সসবা গ্রহদণর জন্য অনাবশ্যক স ান/তেতবর না করা; 

৬. প্রদয়াজনমত অন্যান্য তথ্যাতে প্রোন করা। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://publiclibrary.habiganj.gov.bd/
http://publiclibrary.moulvibazar.gov.bd/
http://publiclibrary.sunamganj.gov.bd/


 

৫. অতভদ াগ ব্যবস্থাপনা পিতত (GRS) 

সকান কাতিত সসবা না সপদল বা সসবা প্রাতপ্তদত অসন্তুি হদল োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সদে স াগাদ াগ করুন। তাঁর তনকট সেদক সমািান পাওয়া না সগদল তনম্নবতণ মত পিততদত স াগাদ াগ কদর আপনার সমস্যা সম্পদকম 

অবতহত করুন। 

 

ক্র. নাং কখন স াগাদ াগ করদবন কার সদে স াগাদ াগ করদবন স াগাদ াদগর ঠিকানা তনষ্পতির সময়সীমা 

১. োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

সমািান তেদত ব্যে ম হদল তপ্রতিপাল লাইদব্রতরয়ান-উপপতরচালক 

তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার 

তসদলট 

 

তেলীপ ক্যমার সাহা 

তপ্রতিপাল লাইদব্রতরয়ান-উপপতরচালক 

তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার 

তসদলট 

ই-সমইল- dgpl2005@gmail.com 

সমাবাইল- ০১৩৩২৮৪৫৭৮৭ 

৩০(তত্রশ) কা ম তেবস 

২. অতভদ াগ তনষ্পতি কম মকতমা 

তনতে মি সমদয় সমািান 

তেদত না পারদল 

আতপল কম মকতমা 

 

সমাছাোঃ মতরয়ম সবগম 

পতরচালক (উপসতচব) 

গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর 

তব. এস. এল ভবন-৩ (২য় তলা) 

১ তমদন্টা সরাড, রমনা, ঢাকা। 

ই-সমইল- 

moriumbegumkona@gmail.com 
স ান- +৮৮ -০২৯৬৭০০৫১ 

সমাবাইল- ০১৩৩২৮৪৫৭০২ 

২০(তবশ) কা ম তেবস 

৩. আপীল কম মকতমা তনতে মি 

সমদয় সমািান তেদত ব্যে ম 

হদল 

মতন্ত্রপতরষে তবভাদগর অতভদ াগ ব্যবস্থাপনা সসল 

 

অতভদ াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইট, বাাংলাদেশ সতচবালয়, ঢাকা 

ওদয়বসাইট- www.grs.gov.bd  

৬০(ষাট) কা ম তেবস 

 

সব মদশষ হালনাগাদের তাতরখ: ২৭.০৯.২০২৫ তি. 
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