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জসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) 

 

 
১. তিশন ও তমশন 

তিশনঃ জ্ঞানমনস্ক আদলাতকত সমাজ। 

তমশনঃ সুনামগঞ্জ জজলার সব বস্তদরর জনসািারণদক তবজ্ঞান ও আধুতনক তথ্য-প্রযুতিতিতিক সুতবিাতে সম্বতলত সময়-সাশ্রয়ী পাঠকদসবা ও তথ্যদসবা প্রোদনর মাধ্যদম জ্ঞান ও প্রজ্ঞান 

তবকতশত ও সমৃদ্ধকরণ।  

 

২. জসবা প্রোন প্রততশ্রুততঃ 

২.১ নাগতরক জসবা  

ক্রতমক 

নাং 

জসবার নাম জসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতপ্তস্থান জসবার মূল্য এবাং 

পতরদশাতিত পদ্ধতত 

জসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবার পেবী, জ ান, ই-

জমইল 

০১. পাঠকদসবা বই,পত্র-পতত্রকা ও সামতয়কী সাংগ্রহ 

ও সাংরক্ষদণর মাধ্যদম 

তনি বাতরত পাঠকক্ষ তবনামূদল্য তাৎক্ষতণক জমাঃ শাহ আলম 

লাইদেতর এযাতসস্ট্যান্ট 

জ ানঃ ০১৬৮৬৬০১২৪৭ 

০২. জর াদরন্স জসবা জর াদরন্স সামগ্রী সাংগ্রহ ও 

সাংরক্ষদণর মাধ্যদম 

জর াদরন্স পাঠকক্ষ  তবনামূদল্য  তাৎক্ষতণক জমাঃ শাহ আলম 

লাইদেতর এযাতসস্ট্যান্ট 

জ ানঃ ০১৬৮৬৬০১২৪৭ 

০৩.  বই িার জসবা  

(এককালীন 

সদব বাচ্চ ২টি বই) 

গ্রন্থাগার সেস্যদের বই িার জেয়া ও 

জমা জনয়ার মাধ্যদম। আগ্রহী 

পাঠকগণদক সেস্য  রম প্রোন করা 

হয়। তারা তা পূরণ কদর োতিল 

করদল পরবতী ততন কার্ বতেবদসর  

মদধ্য সেস্য কদর জনয়া হয়। 

১.আদবেন  রম 

২. সাংতিষ্ট পাঠকক্ষ  

তবনামূদল্য  ইসুযর তাতরি জেদক 

১৫ (পদনর) তেদনর 

জন্য  

জমাঃ শাহ আলম 

লাইদেতর এযাতসস্ট্যান্ট 

জ ানঃ ০১৬৮৬৬০১২৪৭ 

 

 

 

 

 

সময়সূতি: শতনবার জেদক বুিবার, সকাল ৯:০০ টা জেদক 

তবকাল ৫:০০ টা পর্ বন্ত  

**সাপ্তাতহক ছুটি বৃহস্পততবার ও শুক্রবারসহ অন্যান্য 

সরকাতর ছুটির তেন ব্যতীত। 



 

০৪. ইন্টারদনট জসবা ইন্টারদনট সাংদর্াদগর মাধ্যদম গ্রন্থাগার িত্বর ও সাংতিষ্ট ইন্টারদনট 

জসবাকক্ষ  

তবনামূদল্য  তাৎক্ষতণক আবু কাউছার 

তনরাপিা প্রহরী 

জ ানঃ০১৭৪৮৫৫৩৫৭১ 

ই-দমইলঃ 

abukawsar3571@gmail.com  

 

০৫ গ্রন্থাগার 

সম্পতকবত 

তথ্যাতে প্রোন 

গ্রন্থাগাদরর ওদয়ব জপাট বাল োউতজাং 

এর মাধ্যদম 

Publiclibrary.sunamganj.

gov.bd 

তবনামূদল্য  তাৎক্ষতনক আবু কাউছার 

তনরাপিা প্রহরী 

জ ানঃ০১৭৪৮৫৫৩৫৭১ 

ই-দমইলঃ 

abukawsar3571@gmail.com 

০৬  সম্প্রসারণমূলক 

জসবা 

রিনা, আবৃতি, বইপাঠ, তিত্রাাংকন, 

হাদতর সুন্দর জলিা প্রততদর্াতগতা 

অনুষ্ঠাদনর মাধ্যদম 

জজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

সুনামগঞ্জ  

তবনামূদল্য  তবজ্ঞতপ্ত প্রিাদরর পর 

জেদক তনি বাতরত 

সময় পর্ বন্ত  

আবু কাউছার 

তনরাপিা প্রহরী 

জ ানঃ০১৭৪৮৫৫৩৫৭১ 

ই-দমইলঃ 

abukawsar3571@gmail.com 

০৭  বইপাদঠ আগ্রহী 

করার জন্য 

পুস্তক প্রেশ বনী 

তবদ্যমান ও নতুন বই সম্পদকব নতুন 

নতুন তথ্য অবতহত করার মাধ্যদম 

জজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

সুনামগঞ্জ 

তবনামূদল্য সদব বাচ্চ ১০(েশ) তেন জমাঃ শাহ আলম 

লাইদেতর এযাতসস্ট্যান্ট 

জ ানঃ ০১৬৮৬৬০১২৪৭ 

 

২.২ প্রাততষ্ঠাতনক জসবা 

ক্রতমক 

নাং 

জসবার নাম জসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাতপ্তস্থান জসবার মূল্য এবাং 

পতরদশাতিত পদ্ধতত 

জসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবার পেবী, জ ান, ই-

জমইল 

০১ সুনামগঞ্জ জজলার 

তবতিন্ন উপদজলা 

ও প্রতযন্ত 

অঞ্চদলর 

জবসরকাতর 

গ্রন্থাগারসমূহ 

তাতলকাভূতিকরণ 

নীততমালা অনুর্ায়ী সাংতিষ্ট 

গ্রন্থাগাদরর আদবেদনর জপ্রতক্ষদত 

জজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, সুনামগঞ্জ  তবনামূদল্য  আদবেদনর পর 

জেদক ১৫ (পদনর) 

কার্ বতেবস 

লাইদেতরয়ান 

জ ানঃ ০১৯১৬৫৬১৪৬০ 

dgpl.sunam@gmail.com  
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২.৩ অিযন্তরীন জসবা 

ক্রতমক 

নাং 

জসবার নাম জসবা প্রোন 

পদ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র ও 

প্রাতপ্তস্থান 

জসবার মূল্য 

এবাং 

পতরদশাি 

পদ্ধতত 

জসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবার পেবী, 

জ ান, ই-দমইল 

ঊর্ধ্বতন কম বকতবার নাম, 

পেবী, জ ান, ই-দমইল 

০১ অতজবত ছুটি মঞ্জুতর আদেশ 

জাতর 

কম বকতবা/কম বিারী 

গদণর আদবেনপত্র  

তবনামূদল্য ১০(েশ) 

কার্ বতেবস 

(প্রদর্াজয জক্ষদত্র 

তবিাগীয়/সের 

েপ্তদর জপ্ররণ) 

লাইদেতরয়ান 

জ ানঃ ০১৯১৬৫৬১৪৬০ 

dgpl.sunam@gmail.com  

তেলীপ কুমার সাহা  

তপ্রতন্সপাল লাইদেতরয়ান কাম 

উপপতরিালক  

তবিাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

তসদলট 

জ ানঃ ০২৯৯৬৬৩৬১৭০ 

ই-দমইল: 

dgpl2005@gmail.com 

০২ অতজবত ছুটি (বতহঃ 

বাাংলাদেশ) 

আদবেনপত্র  

সের েপ্তদর 

জপ্ররণ 

কম বকতবা/কম বিারী 

গদণর আদবেনপত্র  

তবনামূদল্য  ১০(েশ) 

কার্ বতেবস 

(প্রদর্াজয জক্ষদত্র 

তবিাগীয়/সের 

েপ্তদর জপ্ররণ) 

ঐ  ঐ 

০৩ শ্রাতন্ত তবদনােন ছুটি মঞ্জুতর আদেশ 

জাতর 

কম বকতবা/কম বিারী 

গদণর আদবেনপত্র  

তবনামূদল্য ১০(েশ) 

কার্ বতেবস 

(প্রদর্াজয জক্ষদত্র 

তবিাগীয়/সের 

েপ্তদর জপ্ররণ) 

ঐ  ঐ 

০৪ তসদলকশন 

জগ্রড/টাইম জস্কল 

মঞ্জুতর 

আদবেনপত্র 

সের েপ্তদর 

জপ্ররণ 

কম বকতবা/কম বিারী 

গদণর আদবেনপত্র  

তবনামূদল্য ১০(েশ) 

কার্ বতেবস 

(প্রদর্াজয জক্ষদত্র 

তবিাগীয়/সের 

েপ্তদর জপ্ররণ) 

ঐ  ঐ 

০৫ িাকতর স্থায়ীকরণ আদবেনপত্র 

সের েপ্তদর 

জপ্ররণ 

কম বকতবা/কম বিারী 

গদণর আদবেনপত্র  

তবনামূদল্য ১০(েশ) 

কার্ বতেবস 

(প্রদর্াজয জক্ষদত্র 

ঐ  ঐ 
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তবিাগীয়/সের 

েপ্তদর জপ্ররণ) 

 

 

০৬ সািারণ িতবষ্যৎ 

তহতবল হদত অতগ্রম 

মঞ্জুতর 

আদবেনপত্র 

সের েপ্তদর 

জপ্ররণ 

কম বকতবা/কম বিারী 

গদণর আদবেনপত্র 

তবনামূদল্য ১০(েশ) 

কার্ বতেবস 

(প্রদর্াজয জক্ষদত্র 

তবিাগীয়/সের 

েপ্তদর জপ্ররণ) 

ঐ  ঐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



৩. আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

ক্রতমক নাং প্রততশ্রুতত/কাতিত জসবা জপদত করণীয়  

০১ পাঠকদক্ষর সময়সীমা অনুর্ায়ী পাঠকদসবা ও তথ্যদসবা গ্রহণ করুন 

০২ তনি বাতরত  রদম র্োর্েিাদব পূরণকৃত আদবেন জমা তেন 

০৩ সঠিক মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় ত  পতরদশাি করুন 

 

৪. অতিদর্াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতত (GRS): জসবা প্রাতপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবার সাদে জর্াগাদর্াগ করুন। তার তনকট জেদক সমািান পাওয়া না জগদল তনদনাি পদ্ধততদত 

জর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবতহত করুন। 

ক্রতমক নাং কিন জর্াগাদর্াগ করদবন করা সাদে জর্াগাদর্াগ করদবন জর্াগাদর্াদগর ঠিকানা তনষ্পতির সময়সীমা 

০১ োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা সমািান তেদত ব্যে ব হদল অতিদর্াগ তনষ্পতি কম বকতবা লাইদেতরয়ান 

জজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

সুনামগঞ্জ  

জ ানঃ ০১৯১৬৫৬১৪৬০ 

dgpl.sunam@gmail.com 

৩০(তত্রশ) কম বতেবস 

০২ অতিদর্াগ তনষ্পতি কম বকতবা তনতে বষ্ট সমদয় সমািান 

তেদত না পারদল 

আপীল কম বকতবা তেলীপ কুমার সাহা  

তপ্রতন্সপাল লাইদেতরয়ান কাম 

উপপতরিালক  

তবিাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

তসদলট 

জ ানঃ ০২৯৯৬৬৩৬১৭০ 

ই-দমইল: 

dgpl2005@gmail.com 

২০(তবশ) কম বতেবস 

০৩ আপীল কম বকতবা তনতে বষ্ট সমদয় সমািন তেদত না 

পারদল 

মন্ত্রীপতরষে তবিাদগর অতিদর্াগ 

ব্যবস্থাপনা জসল  

অতিদর্াগ গ্রহণ জকন্দ্র  

৫ নাং জগইট, বাাংলাদেশ 

সতিবালয়, ঢাকা 

www.grs.gov.bd  

৬০(ষাট) কম বতেবস 

  

 

০৭/০৪/২০২৫ 

(দমাঃ সাইফুল ইসলাম তলমন) 

লাইদেতরয়ান (অ.ো) 

জজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, সুনামগঞ্জ। 

mailto:dgplhabiganj@gmail.com
mailto:dgpl2005@gmail.com
http://www.grs.gov.bd/

