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িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Divisional Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

ানমন আেলািকত সমাজ িবিনম ােণর লে রাের সামিক জনেগাীর িনিবড় তাশা রেণ িনজ সমতা অযায়ী সেব া য়াস
িনেয়ািজত করা রংর গণাগােরর  কাজ। ধানত: আেলাকবিতকাবাহী বই পােঠ সব সাধারণেক অিবরাম উু করা এবং
িবানিভিক আিনক তি-সিলত সবা দান করা এ য়ােসর অ । উ ল অজেন গণাগার অিধদর সািতক
বছরেলােত ( িবগত িতন বছের বই সহ রণত ৩৩২০  ক সংহ কেরেছ এবং পাঠক উপেযাগী কের িরিডং হেল রণ করা হেয়েছ
। এ সমেয় িবভাগীয় সরকাির গণাগার রংর থেক ৬৮৮৮৩ জন পাঠকেক পাঠকেসবা এবং ত ও রফাের সবা দান করা হেয়েছ
তৎসে এ সমেয় জলা শাসক,রংর কক আেয়ািজত উয়ন মলা,িডিজটাল মলা,তেমলা,বইেমলাসহ িবিভ অােন সিয়
অংশহণ করা হেয়েছ । মােয় পাঠকসংা ও পাঠাভাস ি কায ম জারদারকরেণ উৎসাহ দােনর জ িবিভ জাতীয় িদবস িভিক
রচনা ,বইপাঠ, িচাংকণ, গবলা ,ছড়া ও কিবতা আির অােনর আেয়াজন করা হেয়েছ । িতেযািগতায় অংশহণকারী িবজয়ীেদরেক
বই এবং শংসাক সনদ দান করা হেয়েছ । িশকণ ার,বল আট  কণ ার, ববকণ ার এবং ানীয় লখকেদর লখা বইেয়র এক
স কণ ারও আেছ । বসরকারী গণাগার জিরপসহ ৬২  তািলকা িকরণ কাজও স করা হেয়েছ । সরকার কক ৫ ফয়ািরেক
জাতীয় াগার িদবস ঘাষনা করায় িতবছর ৫ ফয়াির যথােযা মযাদায় পালন করা হেয়েছ। কিউটার ও ইারেনট সবা সংেযাজন,
পাঠকেদর জ ১০ এমিবিপএস এর ইারেনট ও ওযাই-ফাই িবধা। । াগাের াজসািকট কােমরা ও সৗর িবৎ াপন করা হেয়েছ
এছাড়াও  ২  ইনফরেমশন  িকয় সংেযাজন,  যার  মােম  াগােরর  পাঠকের  ২০,০০০  বইেযর  ত অনলাইেন  ইনট  দওয়া  হেয়েছ
পাশাপািশ উ িয়া চলমান রেয়েছ। যার ফেল পাঠকগণ তাৎিণকভােব ত ে পােবন।

সমা এবং চােলসহ:

সব সাধারেণর পাঠাভাস ি এবং িবানিভিক আিনক ত-ি সিলত তেসবা দান গণাগার অিধদর ও এর আওতাধীন
গণাগারসেহর ধানতম কাজ হওয়ায় এ কাজ সাদেনর আবিক ব শত হেলা জনসাধারেণর চািহদামািফক বই সংহ করা এবং
আিনক ত-ি সিলত তেসবা দােনর িবধািদ িনিত করা। িক বােজট বরাের অলতা, েকর সংা-তা, হর-
পিরসর ান সংলান িতলতা, জনবেলর সীমাবতা এবং ত ও যাগােযাগ ্ি বহাের িিতশীল নটওয়ােকর অলতা িবভাগীয়
সরকাির গণাগার, রংর এর ধান সমা। জলা াগার হেত িবভাগীয় াগাের উীত হেলও কাঠােমা ও অা িবষয়াদীর উয়ন
জির। অনলাইন লাইেির ােনজেম িসেম বতন িবভাগীয় সরকাির গণাগার, রংর এর উেখেযা চােল।

ভিবৎ পিরকনা:

িবভাগীয়  সরকাির  গণাগার,  রংর  এর  েময়ািদ  পিরকনার  মে  েয়াজনীয়  আসবাবপ  সংেযাজন,  ইারেনট  সবা  সসারণ
ইতািদ উেখেযা। মেময়ািদ পিরকনার আওতায় গণাগার অিধদর কক গণাগার ভবেনর ঊধ খী ও অিমক সসারণ এবং
অনলাইন লাইেির ােনজেম িসেম বতন ইতািদ কাযমেক অ  করা হেয়েছ এবং িবভাগীয় সরকাির গণাগার এর সাংগঠিনক
জনবল িকরণ ইতািদ কাযম দীঘ েময়ািদ পিরকনার আওতা রেয়েছ। অনলাইেন পাঠকেসবা ও বই ধার সবা দান।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

- সদর দর হেত সরবরাহত সা ১২০০ খানা ক পাঠকে সংেযাজন।
- িবভাগীয় সরকাির গণাগার, রংর এর ইারেনট সবার সসারণ|
- জাতীয় িদবসসেহ আি, রচনা, গবলা, িচাংকন, হােতর লখা ইতািদ িতেযািগতার আেয়াজন করা|
- িবিভ িতেযািগতায় অংশণকারী িবজয়ীেক রার ও সনদপ দান।
- ০৫ ফয়াির যথাযথ ময াদায় জাতীয় াগার িদবস উদযাপন।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

সহকারী পিরচালক, িবভাগীয় সরকাির গণাগার, রংর

এবং

মহাপিরচালক,  গণাগার  অিধদর-এর  মে  ২০২৪  সােলর  .................  মােসর  .................
তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
িবভাগীয় অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

ানমন আেলািকত সমাজ

১.২ অিভল (Mission)
: জািত-ধম -বণ  িনিব েশেষ রংর জলার সম জনেগাীেক িবান ও আিনক ত-িিভিক িবধািদ-সিলত সময়-সায়ী
পাঠকেসবা ও তেসবা দােনর মােম ান ও ায় িবকিশতকরণ

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর 

১. [১] পাঠকেসবার মােনায়েনর লে পাঠক উপিিত এবং িবিভ িতেযািগতা আেয়াজন
২. [২] পাঠকেসবার মােনায়েনর লে ক ডাটােবসসহ সংরণ ও দশ নী
৩. [৩] জাতীয় াগার িদবস উদযাপন
৪. [৪] ািতািনক সমতা িকরণ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. পাঠাভাস িেত ক, সামিয়কী, দিনক পিকা ইতািদর মােম পাঠকেসবা, রফাের সবা ও তেসবা দান ২
ইনফরেমশন িকয়, যার মােম াগােরর পাঠকের ২০,০০০ বইেযর ত অনলাইেন ইনট দওয়া হেয়েছ পাশাপািশ
উ িয়া চলমান রেয়েছ। যার ফেল পাঠকগণ তাৎিণকভােব ত ে পােবন।
২. সবাহীতােদর চািহদার আেলােক পাঠসামী সংহ, িয়াকরণ, সংরণ ও িবতরণ
৩. জনশীল ও সংিতবান জনেগাী িবিনম ােণ জাতীয় িদবসসেহ রচনা, িচাংকন, বইপাঠ, আি ইতািদ িতেযািগতা
আেয়াজন এবং িবজয়ীেদর মােঝ রার ও সনদপ দান
৪. ত ও যাগােযাগ িেত দ জনেগাী তিরর য়ােস িবনাে ইারেনট সবা দান
৫. াগার সবা সসারেণর লে ামাণ লাইেির কায ম পিরচালনা ও বসরকাির পাঠাগার তািলকাকরণ ও
তদারিককরণ।



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৬ ণ তািরখ: মলবার, ম ১৪, ২০২৪

সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত অজন*
২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

পাঠকেসবা পাঠকেসবা হাজার ১৮৯.১৪৪ ১৪২.৯২৩ ১৭৮.৯৩ ১৮০.৩১ ১৭৫.৬৯ পাঠক উপিিতর ি পাঠক উপিিত রিজার

ানিভিক সমাজ িনম াণ ানিভিক সমাজ িনম াণ সংা ৭ ৫৬ ৫৬ ৬৪ ৭২
াগার সবার মােনায়েনর লে জাতীয় িদবেস
রচনা, িচাংকন ও িবিভ অােনর আেয়াজন

িবিভ িদবস উপেল পিকায় িবি
এবং িবিভ ইেভে অংশহণকারীর
সংা ও ছিব

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৭ ণ তািরখ: মলবার, ম ১৪, ২০২৪

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৮ ণ তািরখ: মলবার, ম ১৪, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] [১]
পাঠকেসবার
মােনায়েনর লে
পাঠক উপিিত
এবং িবিভ
িতেযািগতা
আেয়াজন

৪৫

[১.১] পাঠকেসবা

[১.১.১] [১.১.১]
পাঠক উপিিত
(ষ)

সমি হাজার ১০ ১১৪.৪২৮ ৯০.২১৮ ১১৯.০৪ ১০৭.০০ ৯৫.০০ ৮৩.০০ ৭১.০০ ৯৪.৪১ ৯৫.০২

[১.১.২] [১.১.২]
পাঠক উপিিত
(নারী)

সমি হাজার ১০ ৩৩.৯০৫ ২৭.০৭৭ ২৯.১২ ২৬.০০ ২৩.০০ ২০.০০ ১৭.০০ ৩২.৩৭ ৩২.৭৩

[১.১.৩] [১.১.৩]
পাঠক উপিিত
(িশ)

সমি হাজার ১০ ৩৫.৫০৮ ২৫.৪১৭ ৩০.২৬ ২৭.০০ ২৪.০০ ২১.০০ ১৮.০০ ২৫.৪৩ ২৫.৮৫

[১.২] িতেযািগতায়
অংশহণকারী ও
িবজয়ী িতেযাগীর
সংা

[১.২.১] [১.২.১]
িচাংকন
িতেযািগতায়
অংশহণকারী

সমি শত ৫ ১৬.৩৩৮ ১৭.৬৯১ ১৯.৬৬ ১৭.০০ ১৫.০০ ১৩.০০ ১১.০০ ২০.৪৮ ২১.১৪

[১.২.২] [১.২.২]
িচাংকন
িতেযািগতায় িবজয়ী
িতেযাগীর সংা

সমি শত ৫ ৩.২১ ৩.৯৫২ ৪.৫৬ ৪.০০ ৩.০০ ৩.০০ ২.০০ ৪.৮৮ ৫.১১

[১.২.৩] [১.২.৩]
রচনা িতেযািগতায়
অংশহণকারী

সমি শত ৩ ২১.৮৮ ১৮.৩২ ২০.৩১ ১৮.০০ ১৬.০০ ১৪.০০ ১২.০০ ২১.০২ ২১.৬৫

[১.২.৪] [১.২.৪]
রচনা িতেযািগতায়
িবজয়ী িতেযাগীর
সংা

সমি শত ২ ৬.৪৩ ৪.১৮ ৪.৮৬ ৪.০০ ৩.০০ ৩.০০ ২.০০ ৭.১৭ ৭.৪০



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৯ ণ তািরখ: মলবার, ম ১৪, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] [২]
পাঠকেসবার
মােনায়েনর লে
ক ডাটােবসসহ
সংরণ ও দশ নী

১০

[২.১] িবমান
গণাগারসেহর জ
পাঠক চািহদা
মাতােবক পাঠসামী
সংহসহ ডাটােবস
তরী ও ক দশ নী।

[২.১.১] [২.১.১]
ক দশ নী
আেয়াজন

সমি সংা ৫ ১৬

[২.১.২] [২.১.২]
ক সংহসহ
ডাটােবস তরী

সমি সংা ৫ ৪৮০০

[৩] [৩] জাতীয়
াগার িদবস
উদযাপন

১০
[৩.১] জাতীয় াগার
িদবস উদযাপন

[৩.১.১] [৩.১.১]
জাতীয় াগার িদবস
উদযাপন

তািরখ তািরখ ১০ ০৫.০২.২৩ ০৫.০২.২৪ ০৫.০২.২৫ ০৫.০২.২৬ ০৫.০২.২৭

[৪] [৪]
ািতািনক
সমতা িকরণ

৫ [৪.১] দতা শয়ািরং

[৪.১.১] [৪.১.১]
কম কতা কম চারীেদর
মে পারিরক
দতা শয়ািরং
সশন

তািরখ তািরখ ৩ ২৮.১২.২২ ২৮.১২.২৩ ২৮.১২.২৪

[৪.১.২] [৪.১.২]
িবেশষ লািন ং সসন
আেয়াজন (িবাত
মনীিষেদর িনেয়)

সমি সংা ২ ৬ ৫ ৪৮ ৫৬ ৬৪



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১০ ণ তািরখ: মলবার, ম ১৪, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবািয়ত

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১১ ণ তািরখ: মলবার, ম ১৪, ২০২৪

আিম,  সহকারী  পিরচালক,  িবভাগীয়  সরকাির  গণাগার,  রংর,  মহাপিরচালক,  গণাগার  অিধদর-এর  িনকট
অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম,  মহাপিরচালক,  গণাগার  অিধদর  িহসােব  সহকারী  পিরচালক,  িবভাগীয়  সরকাির  গণাগার,  রংর-এর
িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

সহকারী পিরচালক
িবভাগীয় সরকাির গণাগার, রংর

তািরখ

মহাপিরচালক
গণাগার অিধদর

তািরখ



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১২ ণ তািরখ: মলবার, ম ১৪, ২০২৪

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ নাই নাই



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১৩ ণ তািরখ: মলবার, ম ১৪, ২০২৪

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] পাঠকেসবা

[১.১.১] [১.১.১] পাঠক উপিিত (ষ) িবভাগীয় সরকাির গণাগার রংর
পাঠক উপিিত রিজার এর িত মােসর থম ও শষ
কম িদবেসর পাঠক হািজরার সারমম  ও হািজরার সতািয়ত
ফেটাকিপ।

[১.১.২] [১.১.২] পাঠক উপিিত (নারী) িবভাগীয় সরকাির গণাগার রংর
পাঠক উপিিত রিজার এর িত মােসর থম ও শষ
কম িদবেসর পাঠক হািজরার সারমম  ও হািজরার সতািয়ত
ফেটাকিপ।

[১.১.৩] [১.১.৩] পাঠক উপিিত (িশ) িবভাগীয় সরকাির গণাগার রংর
পাঠক উপিিত রিজার এর িত মােসর থম ও শষ
কম িদবেসর পাঠক হািজরার সারমম  ও হািজরার সতািয়ত
ফেটাকিপ।

[১.২] িতেযািগতায় অংশহণকারী ও িবজয়ী
িতেযাগীর সংা

[১.২.১] [১.২.১] িচাংকন িতেযািগতায় অংশহণকারী িবভাগীয় সরকাির গণাগার রংর অংশহনকারীর সংা ও ছিব

[১.২] িতেযািগতায় অংশহণকারী ও িবজয়ী
িতেযাগীর সংা

[১.২.২] [১.২.২] িচাংকন িতেযািগতায় িবজয়ী িতেযাগীর
সংা

িবভাগীয় সরকাির গণাগার রংর অংশহনকারীর সংা ও ছিব

[১.২.৩] [১.২.৩] রচনা িতেযািগতায় অংশহণকারী িবভাগীয় সরকাির গণাগার রংর অংশহনকারীর সংা ও ছিব

[১.২.৪] [১.২.৪] রচনা িতেযািগতায় িবজয়ী িতেযাগীর সংা িবভাগীয় সরকাির গণাগার রংর অংশহনকারীর সংা ও ছিব

[২.১] িবমান গণাগারসেহর জ পাঠক
চািহদা মাতােবক পাঠসামী সংহসহ ডাটােবস
তরী ও ক দশ নী।

[২.১.১] [২.১.১] ক দশ নী আেয়াজন িবভাগীয় সরকাির গণাগার রংর ছিব

[২.১] িবমান গণাগারসেহর জ পাঠক
চািহদা মাতােবক পাঠসামী সংহসহ ডাটােবস
তরী ও ক দশ নী।

[২.১.২] [২.১.২] ক সংহসহ ডাটােবস তরী িবভাগীয় সরকাির গণাগার রংর তািলকা িল

[৩.১] জাতীয় াগার িদবস উদযাপন [৩.১.১] [৩.১.১] জাতীয় াগার িদবস উদযাপন িবভাগীয় সরকাির গণাগার রংর
িদবস সিকত িমং এর নাশ, রেলশন, ছিব এবং িদবস
সিকত িতেবদেনর কিপ

[৪.১] দতা শয়ািরং

[৪.১.১] [৪.১.১] কম কতা কম চারীেদর মে পারিরক দতা
শয়ািরং সশন

িবভাগীয় সরকাির গণাগার রংর নাশ/উপিিত তািলকা ও ছিব

[৪.১.২] [৪.১.২] িবেশষ লািন ং সসন আেয়াজন (িবাত
মনীিষেদর িনেয়)

িবভাগীয় সরকাির গণাগার রংর ছিব
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
জাতীয় াগার িদবস উদযাপন [৩.১.১] জাতীয় াগার িদবস উদযাপন জলা শাসেকর কায ালয়, রংর ানীয় শাসন ও িবিভ িশা িতান



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১৫ ণ তািরখ: মলবার, ম ১৪, ২০২৪

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


