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সংয োজনী: ৬ অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো, ২০২৪-২০২৫  
 

কাম যক্রমভয 

ক্ষেত্র 

ভান কার্য্কক্রযভ কভ য঳ম্পাদন সূচক একক কভ য঳ম্পাদন 

সূচমকয ভান 

রেযভাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অ঳াধাযণ অতি 

উত্তভ 

উত্তভ চরতিভান চরতিভা

ক্ষনয তনমে 

২য় ত্রৈর্োভসক 
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প্রাতিষ্ঠাতনক

ব্যফস্থা঩না 

 

 

 

২০ 

[1.১] তনতদ যষ্ট ঳ভমে তিআযএ঳ ত঳মেভ অনরাইন/ 

অন্যান্য ভাধ্যমভ প্রাপ্ত অতবমমাগ তনষ্পতত্ত 

[১.১.১] অতবমমাগ তনষ্পতত্তকৃি %  

 

১৫ 

 

9০ 

 

8০ 

 

7০ 

 

6০ 
 

 

অতব

ক্ষমাগ 

঩াওো 

মােতন

। 

[১.১.১] ১ভ ত্রত্রভাত঳ক তিআযএ঳ ত঳মেভ অনরাইন/ 

অন্যান্য ভাধ্যমভ অতবমমাগ ঩াওো না মাে িমফ ২ে 

ত্রত্রভাত঳মক ক্ষেকম঴াল্ডামযয ঳ভম্বমে ঳বা আমোিন 

[১.১.১.১] ক্ষেক ক্ষ঴াল্ডামযয 

঳ভম্বমে ঳বা আমোতিি 

 

঳ংখ্যা  

১ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

১ - 

[1.২] অতবমমাগ তনষ্পতত্ত ঳ংক্রান্ত ভাত঳ক প্রতিমফদন 

ত্রত্রভাত঳ক তবতিমি উর্ধ্যিন কর্তয঩ে ফযাফয ক্ষপ্রযণ। 

[১.২.১] প্রতিমফদন ক্ষপ্রতযি 

 

঳ংখ্যা 
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১ 
  প্রতিমফ

দন 

ক্ষপ্রতযি 

 

 

 

 

 

঳েভিা 

অিযন 

 

 

 

 

 

০৫ 

[২.1] কভ যকিযা/কভ যচাযী ও ক্ষেকম঴াল্ডামযয ঳ভম্বমে 

অতবমমাগ প্রতিকায ব্যফস্থা এফং তিআযএ঳ ঳পটওেযায 

তফলেক প্রত঱েণ/ কভ য঱ারা/ ক্ষ঳তভনায/ অফত঴িকযণ ঳বা 

আমোিন। 

(ক্ষম ক্ষকান ত্রত্রভাত঳মক আমোিন কযা মামফ) 

[২.১.১] 

প্রত঱েণ/কভ য঱ারা/ক্ষ঳তভনায/ 

ক্ষেকম঴াল্ডামযয ঳ভম্বমে ঳বা 

আমোতিি 

 

 

 

 

 

঳ংখ্যা 
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 ঳বা 

আমোতিি 

অতধদ

প্তয 

কর্তযক 

ফাস্তফা

তেি 

঴ে। 

[২.২] কভ যকিযা/কভ যচাযীদ ও ক্ষেকম঴াল্ডামযয ঳ভম্বমে 

অতবমমাগ প্রতিকায ব্যফস্থা এফংতিআযএ঳ ঳পটওেযায 

তফলেক প্রত঱েণ/কভ য঱ারা/ক্ষ঳তভনায/অফত঴িকযণ ঳বা 

আমোিন এফং অতবমমাগ প্রতিকায ব্যফস্থা঩না ফাস্তফােন 

অগ্রগতি তফলেক ফাতল যক প্রতিমফদন প্রণেন। 

(ক্ষম ক্ষকান ত্রত্রভাত঳মক আমোিন কযা মামফ) 

[২.২.১]প্রত঱েণ/কভ য঱ারা/ক্ষ঳

তভনায/ ক্ষেক ক্ষ঴াল্ডামযয 

঳ভম্বমে ঳বা আমোতিি 

[২.২.২] ফাতল যক প্রতিমফদন 

ক্ষপ্রযণ 
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