
২০২4-20২5 অর্ থবছরর গণগ্রন্থাগার অধিদপ্তররর অিীন  

জে঱া ঴রকাধর গণগ্রন্থাগার, নার ার এর 

             র             অনুযায়ী  

২য় ত্রৈমাধ঴ক অগ্রগধির ঴ারমম থ  

(     র, ২০২4 ঵রি      র, ২০২4 পয থন্ত)  
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                      র             

***           র         
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2.  [১.১.১.১]         র  র     য়       য়      
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4.  [২.১.১]      /       /      র /         র   র     য়     

  য়     

  

5.  [২.২.১]              র         এ      রএ     ওয়  র 

   য়       /       /      র   য়      

  

6.  [২.২.২]                   র    

 

 

 

 

 

 

 



গণপ্রোিন্ত্রী বাাং঱ারদল ঴রকার 

঴াংস্কৃধি ধব঳য়ক মন্ত্রণা঱য় 

গণগ্রন্থাগার অধিদপ্তর 

জে঱া ঴রকাধর গণগ্রন্থাগার, নার ার 

 

  

[1.1]   অধিরযাগ প্রধিকার ব্যবস্থা ঴াংক্রান্ত, ধনধদ থষ্ট ঴মরয় জকান অধিরযাগ পাওয়া যায়ধন  

 

 

  
  31-12-2024 

  
 
 



গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সাংস্কৃতত তবষয়ক মন্ত্রণালয় 

গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর 

জজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, নাদ ার 

  

[1.1.1]  2য় ত্রৈমাতসদক  অতিদ াগ প্রততকার ব্যবস্থা সাংক্রান্ত জেকদহাল্ডাদরর সমন্বদয় সিার 

প্রমাণক । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
   

  
 
 
 
 
 
 



 

 [1.1.1]                                                        ণ/         

        । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 24-12-2024 



 

 

 

অভিয োগ ভিষ্পভি সংক্রোন্ত মোভসক (অযটোবর-২০২৪) প্রভিযবদি 

                      ও 

      

                                               অভিয োগ ভিস্পভি/প্রয োজিী  

পদযেপ 

    

১ - - - - -              

  ও         

 

                                                                                                                                                                              

 30-10-2024 

                                                                                                                                                                                              

                                                                                                                                                                                   লাইব্রেরিয়ান 

                                                                                                                                                                       জেলা সিকারি গণগ্রন্থাগাি, নাব্র াি। 

 

 

 

 

 

 



 

 

অভিয োগ ভিষ্পভি সংক্রোন্ত মোভসক (িযিম্বর-২০২৪) প্রভিযবদি 

 

                      ও                                                      অভিয োগ ভিস্পভি/প্রয োজিী  

পদযেপ 

    

১ - - - - -                ও   

      

 

                                                                                                                                                                              

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                    ৩০-১১-2024 

                                                                                                                                                                                              

                                                                                                                                                                                   লাইব্রেরিয়ান 

                                                                                                                                                                       জেলা সিকারি গণগ্রন্থাগাি, নাব্র াি। 

 

 

 

 

 

 



 

 

অভিয োগ ভিষ্পভি সংক্রোন্ত মোভসক (ভিযসম্বর-২০২৪) প্রভিযবদি 

 

                      ও                                                      অভিয োগ ভিস্পভি/প্রয োজিী  

পদযেপ 

    

১ - - - - -                ও   

      

                       

                                                                                                                                                                              

 

                                                                                                                                                                                                                                                  ৩১-১২-2024 

                                                                                                                                                                                              

                                                                                                                                                                                   লাইব্রেরিয়ান 

                                                                                                                                                                       জেলা সিকারি গণগ্রন্থাগাি, নাব্র াি। 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 31-12-2024 

  



                        

                   

                

                    ,       । 

www.publiclibrary.natore.gov.bd 

 

 

 

 

নং- ৪৩.২৬.৬৯০০.০০১.০৫.০০১.১৬.৯৯                                                  তারিখ:  ০৫        , ২০২4 

 

 

           

  

          জেরা ঳যকারয গণগ্রন্থাগায, নাট ায এয                                               

                ০৬       , ২০২4   :     :             ০২.০০                                  , 

    অরপ঳ ক            । 

 

 

                                                                 । 

 

 

                                                                                                                       ০৫-১০-2024                                                                                                                                          

                                                                                                               

                                                                                                                 

                                                                                         জেরা ঳যকারয গণগ্রন্থাগায, নাট ায। 

 

 

                  : 

১.   ভ঴া঩রযচারক (অরতরযক্ত ঳রচফ), গণগ্রন্থাগায অরধদপ্তয, ঱া঴ফাগ, ঢাকা। 

২.          ঩রযচারক, রফবাগীয় ঳যকারয গণগ্রন্থাগায, যাে঱া঴ী। 

৩.  ঳঴কাযী ঩রযচারক (প্র঱া঳  ও র঴঳াফ), গণগ্রন্থাগায অরধদপ্তয, ঢা  । 

৪.  অরপ঳ কর঩। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

      

………………………… 

………………….............. 
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                    ,       । 

www.publiclibrary.natore.gov.bd 

 

অরবটমাগ প্ররতকায রফলটয় জেকট঴াল্ডায ঳ভন্বটয় অফর঴তকযণ ঳বায কাম যরফফযণী। 

 

  ঳বা঩রত                                           রাইটেরযয়ান 

                                         জেরা ঳যকারয গণগ্রন্থাগায, নাট ায                     

   ঳বায স্থান                      :   রাইটেরযয়ান          অরপ঳ কক্ষ 

   ঳বায তারযখ ও ঳ভয়         :  ০৬        , ২০২৪           ০২.০০  া    

   উ঩রস্থরত ঳                :          ‘ ’                         

 

          ঳বায শুরুটত ঳বা঩রত        উ঩রস্থত ঳করটক স্বাগত োরনটয় ঳বায কাে শুরু কটযন। অরবটমাগ 

প্ররতকায রযলটয় জেকট঴াল্ডায ঳ভন্বটয় অফর঴তকযণ  রফলয়ক ঳বা  রনম্নফরণ যত র঳দ্ধান্ত গৃ঴ীত ঴য়: 

ক্র.নং আটরাচয রফলয় ফাস্তফায়ন ঳ম্পরকযত তথ্য/আটরাচনা র঳দ্ধান্ত ফাস্তফায়টন 

০১. 

 

রনয়রভতবাটফ 

অরপট঳ উ঩  ত 

঴ওয়া 

                    মথা঳ভটয় 

অরপট঳ উ঩রস্থত ও অরপ঳ তযাগ 

঳ম্পটকয আটরাচনা কযা ঴য়।     

঳কর দপ্তয প্রধানটক প্রথটভ 

মথা঳ভটয় অরপট঳ উ঩রস্থত ও 

অরপ঳ তযাগ রনরিত কযটত ঴টফ।  

জেরা 

঳যকারয 

গণগ্রন্থাগায, 

নাট ায 

০২. দাপ্তরযক ক্রটয়য 

জক্ষটে স্বচ্ছতা 

ফোয় 

঳যকারয ক্রটয়য জক্ষটে মথামথবাটফ 

প্ররক্রয়া অনু঳যণ কটয ক্রয় রনরিত 

কযা।  

 ঳঴কভীটদয ঳াটথ রনটয় ক্রয় ও 

ব্যয় ঳ম্পটকয স্বচ্ছতা রনরিত কযটত 

঴টফ।  

০৩. জ঳ফাগ্র঴ীতাটদয 

঳াটথ আন্তরযক 

ব্যফ঴ায  

জকান ঩াঠটকয ফা গ্রন্থাগায 

ব্যফ঴াযকাযীটদয ঳াটথ জকান অফস্থাটত 

রূঢ় আচযণ কযা মাটফনা।  

জ঳ফা প্রদান কযায জক্ষটে ঳ফ যদা 

জ঳ফাগ্র঴ীতায ঳াটথ আন্তরযক ও 

ফন্ধুসুরবাটফ কথা ফরটত ঴টফ।  
 

আয জকান আটরাচনা না থাকায় ঳কর ঳দস্যগণটক ধন্যফাদ জ্ঞা঩টনয ভধ্য রদটয় ঳বায ঳ভারপ্ত জঘালণা কযা ঴য়। 

                                                                                                             

 

 ০৬-১০-2024 

                                                                                                                               

                                                                                                                    রাইটেরযয়ান 

                                                                                                      জেরা ঳যকারয গণগ্রন্থাগায, নাট ায। 

  

নং- ৪৩.২৬.৬৯০০.০০১.০৫.০০১.১৬.১০০                            তারযখ:  ০৬        , ২০২4  

঳দয় অফগরত ও কাম যাথ য অনুররর঩  জপ্রযণ কযা ঴টরা (জেযষ্ঠতায ক্রভানু঳টয নয়): 

১.   ভ঴া঩রযচারক (অরতরযক্ত ঳রচফ), গণগ্রন্থাগায অরধদপ্তয, ঱া঴ফাগ, ঢাকা। 

২.  ঩রযচারক, (প্র঱া঳ক ও র঴঳াফ), গণগ্রন্থাগায অরধদপ্তয, ঢাক। 

৩.  ঩রযচারক, রফবাগীয় ঳যকারয গণগ্রন্থাগায, যাে঱া঴ী। 

৪.  ঳঴কাযী ঩রযচারক (প্র঱া঳  ও র঴঳াফ), গণগ্রন্থাগায অরধদপ্তয, ঢা  । 

৫.  অরপ঳ কর঩। 

 

                                                                                                                       ০৬-১০-2024                                                                                                                                          

                                                                                                               

                                                                                                                 

                                                                                         জেরা ঳যকারয গণগ্রন্থাগায, নাট ায। 
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                    ,       । 
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                                                                                                                    : ৩০       ,২০২৪ 

 

অরবটমাগ প্ররতকায রযলটয় জেকট঴াল্ডায ঳ভন্বটয় অফর঴তকযণ  ঳বায র঳ন্ধান্ত ফাস্তফায়ন 

 

ক্র.নং আটরাচয রফলয় ফাস্তফায়ন ঳ম্পরকযত তথ্য/আটরাচনা  র঳দ্ধান্ত 

০১. 

 

রনয়রভতবাটফ 

অরপট঳ উ঩  ত 

঴ওয়া 

                    মথা঳ভটয় 

অরপট঳ উ঩রস্থত ও অরপ঳ তযাগ 

঳ম্পটকয আটরাচনা কযা ঴য়।     

঳কর দপ্তয প্রধানটক প্রথটভ 

মথা঳ভটয় অরপট঳ উ঩রস্থত ও 

অরপ঳ তযাগ রনরিত কযটত 

঴টফ।  

         

০২. দাপ্তরযক ক্রটয়য 

জক্ষটে স্বচ্ছতা 

ফোয় 

঳যকারয ক্রটয়য জক্ষটে মথামথবাটফ 

প্ররক্রয়া অনু঳যণ কটয ক্রয় রনরিত 

কযা।  

 ঳঴কভীটদয ঳াটথ রনটয় ক্রয় ও 

ব্যয় ঳ম্পটকয স্বচ্ছতা রনরিত 

কযটত ঴টফ।  

০৩. জ঳ফাগ্র঴ীতাটদয 

঳াটথ আন্তরযক 

ব্যফ঴ায  

জকান ঩াঠটকয ফা গ্রন্থাগায 

ব্যফ঴াযকাযীটদয ঳াটথ জকান 

অফস্থাটত রূঢ় আচযণ কযা মাটফনা।  

জ঳ফা প্রদান কযায জক্ষটে ঳ফ যদা 

জ঳ফাগ্র঴ীতায ঳াটথ আন্তরযক ও 

ফন্ধুসুরবাটফ কথা ফরটত ঴টফ।  

                                                                                                             

 

 ৩০-১০-2024 

                                                                                                                               

                                                                                                                    রাইটেরযয়ান 

                                                                                                      জেরা ঳যকারয গণগ্রন্থাগায, নাট ায। 
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                                                      ণ/                 । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                                                                                                                            ০৬-১০-2024 

 



                        

                   

                

                    ,       । 

www.publiclibrary.natore.gov.bd 

 

 

 

 

নং- ৪৩.২৬.৬৯০০.০০১.০৫.০০১.১৬.৯৯                                                  তারিখ:  ০৫        , ২০২4 

 

 

           

  

          জেরা ঳যকারয গণগ্রন্থাগায, নাট ায এয                                                    

          ০৬       , ২০২4   :     :             ০২.০০                                  ,     

অরপ঳ ক            । 

 

 

                                                                 । 

 

 

                                                                                                                       ০৫-১০-2024                                                                                                                                          

                                                                                                               

                                                                                                                 

                                                                                         জেরা ঳যকারয গণগ্রন্থাগায, নাট ায। 

 

 

                  : 

১.   ভ঴া঩রযচারক (অরতরযক্ত ঳রচফ), গণগ্রন্থাগায অরধদপ্তয, ঱া঴ফাগ, ঢাকা। 

২.          ঩রযচারক, রফবাগীয় ঳যকারয গণগ্রন্থাগায, যাে঱া঴ী। 

৩.  ঳঴কাযী ঩রযচারক (প্র঱া঳  ও র঴঳াফ), গণগ্রন্থাগায অরধদপ্তয, ঢা  । 

৪.  অরপ঳ কর঩। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

      

………………………… 

………………….............. 
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অরবটমাগ প্ররতকায রফলটয় জেকট঴াল্ডায ঳ভন্বটয় অফর঴তকযণ ঳বায কাম যরফফযণী। 

 

  ঳বা঩রত                                           রাইটেরযয়ান 

                                         জেরা ঳যকারয গণগ্রন্থাগায, নাট ায                     

   ঳বায স্থান                      :   রাইটেরযয়ান          অরপ঳ কক্ষ 

   ঳বায তারযখ ও ঳ভয়         :  ০৬        , ২০২৪           ০২.০০  া    

   উ঩রস্থরত ঳                :          ‘ ’                         

 

          ঳বায শুরুটত ঳বা঩রত        উ঩রস্থত ঳করটক স্বাগত োরনটয় ঳বায কাে শুরু কটযন। অরবটমাগ 

প্ররতকায রযলটয় জেকট঴াল্ডায ঳ভন্বটয় অফর঴তকযণ  রফলয়ক ঳বা  রনম্নফরণ যত র঳্া্ত  ৃহ঴ীত ঴য়: 

ক্র.নং আটরাচয রফলয় ফাস্তফায়ন ঳ম্পরকযত তথ্য/আটরাচনা র঳্া্ত  ফাস্তফায়টন 

০১. 

 

রনয়রভতবাটফ 

অরপট঳ উ঩  ত 

঴ওয়া 

                    মথা঳ভটয় 

অরপট঳ উ঩রস্থত ও অরপ঳ তযাগ 

঳ম্পটকয আটরাচনা কযা ঴য়।     

঳কর দপ্তয প্রধানটক প্রথটভ 

মথা঳ভটয় অরপট঳ উ঩রস্থত ও 

অরপ঳ তযাগ রনরিত কযটত ঴টফ।  

জেরা 

঳যকারয 

গণগ্রন্থাগায, 

নাট ায 

০২. দাপ্তরযক ক্রটয়য 

জক্ষটে স্বচ্ছতা 

ফোয় 

঳যকারয ক্রটয়য জক্ষটে মথামথবাটফ 

প্ররক্রয়া অনু঳যণ কটয ক্রয় রনরিত 

কযা।  

 ঳঴কভীটদয ঳াটথ রনটয় ক্রয় ও 

ব্যয় ঳ম্পটকয স্বচ্ছতা রনরিত কযটত 

঴টফ।  

০৩. জ঳ফাগ্র঴ীতাটদয 

঳াটথ আ্ত রযক 

ব্যফ঴ায  

জকান ঩াঠটকয ফা গ্রন্থাগায 

ব্যফ঴াযকাযীটদয ঳াটথ জকান অফস্থাটত 

রূঢ় আচযণ কযা মাটফনা।  

জ঳ফা প্রদান কযায জক্ষটে ঳ফ যদা 

জ঳ফাগ্র঴ীতায ঳াটথ আ্ত রযক ও 

ফন্ধুসুরবাটফ কথা ফরটত ঴টফ।  
 

আয জকান আটরাচনা না থাকায় ঳কর ঳দস্যগণটক ধন্যফাদ জ্ঞা঩টনয ভধ্য রদটয় ঳বায ঳ভারপ্ত জঘালণা কযা ঴য়। 

                                                                                                             

 

 ০৬-১০-2024 

                                                                                                                               

                                                                                                                    রাইটেরযয়ান 

                                                                                                      জেরা ঳যকারয গণগ্রন্থাগায, নাট ায। 

  

নং- ৪৩.২৬.৬৯০০.০০১.০৫.০০১.১৬.১০০                            তারযখ:  ০৬        , ২০২4  

঳দয় অফগরত ও কাম যাথ য অনুররর঩  জপ্রযণ কযা ঴টরা (জেযষ্ঠতায ক্রভানু঳টয নয়): 

১.   ভ঴া঩রযচারক (অরতরযক্ত ঳রচফ), গণগ্রন্থাগায অরধদপ্তয, ঱া঴ফাগ, ঢাকা। 

২.  ঩রযচারক, (প্র঱া঳ক ও র঴঳াফ), গণগ্রন্থাগায অরধদপ্তয, ঢাক। 

৩.  ঩রযচারক, রফবাগীয় ঳যকারয গণগ্রন্থাগায, যাে঱া঴ী। 

৪.  ঳঴কাযী ঩রযচারক (প্র঱া঳  ও র঴঳াফ), গণগ্রন্থাগায অরধদপ্তয, ঢা  । 

৫.  অরপ঳ কর঩। 

 

                                                                                                                       ০৬-১০-2024                                                                                                                                          

                                                                                                               

                                                                                                                 

                                                                                         জেরা ঳যকারয গণগ্রন্থাগায, নাট ায। 
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www.publiclibrary.natore.gov.bd 
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অরবটমাগ প্ররতকায রফলটয় জেকট঴াল্ডায ঳ভন্বটয় অফর঴তকযণ  ঳বায র঳ন্ধা্ত  ফাস্তফায়ন 

 

ক্র.নং আটরাচয রফলয় ফাস্তফায়ন ঳ম্পরকযত তথ্য/আটরাচনা  র঳্া্ত  

০১. 

 

রনয়রভতবাটফ 

অরপট঳ উ঩  ত 

঴ওয়া 

                    মথা঳ভটয় 

অরপট঳ উ঩রস্থত ও অরপ঳ তযাগ 

঳ম্পটকয আটরাচনা কযা ঴য়।     

঳কর দপ্তয প্রধানটক প্রথটভ 

মথা঳ভটয় অরপট঳ উ঩রস্থত ও 

অরপ঳ তযাগ রনরিত কযটত 

঴টফ।  

         

০২. দাপ্তরযক ক্রটয়য 

জক্ষটে স্বচ্ছতা 

ফোয় 

঳যকারয ক্রটয়য জক্ষটে মথামথবাটফ 

প্ররক্রয়া অনু঳যণ কটয ক্রয় রনরিত 

কযা।  

 ঳঴কভীটদয ঳াটথ রনটয় ক্রয় ও 

ব্যয় ঳ম্পটকয স্বচ্ছতা রনরিত 

কযটত ঴টফ।  

০৩. জ঳ফাগ্র঴ীতাটদয 

঳াটথ আ্ত রযক 

ব্যফ঴ায  

জকান ঩াঠটকয ফা গ্রন্থাগায 

ব্যফ঴াযকাযীটদয ঳াটথ জকান 

অফস্থাটত রূঢ় আচযণ কযা মাটফনা।  

জ঳ফা প্রদান কযায জক্ষটে ঳ফ যদা 

জ঳ফাগ্র঴ীতায ঳াটথ আ্ত রযক ও 

ফন্ধুসুরবাটফ কথা ফরটত ঴টফ।  

                                                                                                             

 

 ৩০-১০-2024 

                                                                                                                               

                                                                                                                    রাইটেরযয়ান 

                                                                                                      জেরা ঳যকারয গণগ্রন্থাগায, নাট ায। 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাং঱াদেল ঴রকার 

঴াংস্কৃতত তব঳য়ক মন্ত্রণা঱য় 

গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর 

জজ঱া ঴রকাতর গণগ্রন্থাগার, নাদ ার  

 [2.2] কম মকতমা/কম মচারীদের অতভদযাগ প্রততকার ব্যবস্থা এবাং তজআরএ঴  

঴ফ ওয়যার তব঳য়ক প্রতলক্ষণ আদয়াজন। 

গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর/ তবভাগীয় ঴রকাতর গণগ্রন্থাগার কর্তমক 

কম মকতমা/কম মচারীদের অতভদযাগ প্রততকার ব্যবস্থা এবাং তজআরএ঴  

঴ফ ওয়যার তব঳য়ক প্রতলক্ষণ আদয়াজন করা ঵দয়দে।  

প্রমাণক তনদে  উপস্থাপন করা ঵দ঱া।  

তবভাগীয় ঴রকাতর গণগ্রন্থাগার কর্তমক কম মকতমা/কম মচারীদের অতভদযাগ প্রততকার ব্যবস্থা এবাং তজআরএ঴  ঴ফ ওয়যার তব঳য়ক 

প্রতলক্ষণ এর প্রমাণক 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

তবভাগীয় ঴রকাতর গণগ্রন্থাগার কর্তমক কম মকতমা/কম মচারীদের অতভদযাগ প্রততকার ব্যবস্থা এবাং তজআরএ঴  ঴ফ ওয়যার তব঳য়ক 

প্রতলক্ষণ এর প্রমাণক 

 

 

 

 

 

 

 

 

  3১-১২-2024 

 



গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সাংস্কৃতত তবষয়ক মন্ত্রণালয় 

গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর 

জজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, নাদ ার 

  

 [2.2.2]  

গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর কর্তকৃ বাতষকৃ প্রততদবেন প্রকাশ করা হয়। 

 

 

 

  31-12-2024 

 


