
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সাংস্কৃতত তবষয়ক মন্ত্রণালয় 

গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর 

জজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, নাদ ার 

  

[1.1]   অতিদ াগ প্রততকার ব্যবস্থা সাংক্রান্ত, তনতে িষ্ট সমদয় জকান অতিদ াগ পাওয়া  ায়তন  

 

 

  
  30-09-2024 

  
 
 



গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সাংস্কৃতত তবষয়ক মন্ত্রণালয় 

গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর 

জজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, নাদ ার 

  

[1.1.1]  2য় ত্রৈমাতসদক  অতিদ াগ প্রততকার ব্যবস্থা সাংক্রান্ত জেকদহাল্ডাদরর সমন্বদয় সিা 

আদয়াজন  করা হদব।   

 

 

  
  30-09-2024 

  
 
 



 

 

 

অভিয োগ ভিষ্পভি সংক্রোন্ত মোভসক (জুলোই-২০২৪) প্রভিযেদি 

ক্রমিক অমিয োগকোরীর নোি ও 

ঠিকোনো 

অমিয োযগর তোমরখ সুমনমদ িষ্ট অমিয োগ অমিয োযগর কোরন অভিয োগ ভিস্পভি/প্রযয়োজিীয় 

পদযেপ 

িন্তব্য 

১ - - - - - ককোন অমিয োগ 

পোওয়ো  োয়মন 

 

                                                                                                                                                                              

 31-07-2024 

                                                                                                                                                                                 রেমিনা জান্নাত 

                                                                                                                                                                                   লাইব্রেরিয়ান 

                                                                                                                                                                       জেলা সিকারি গণগ্রন্থাগাি, নাব্র াি। 
 

 

 

 

 

 



 

 

অভিয োগ ভিষ্পভি সংক্রোন্ত মোভসক (আগস্ট-২০২৪) প্রভিযেদি 

 

ক্রমিক অমিয োগকোরীর নোি ও ঠিকোনো অমিয োযগর তোমরখ সুমনমদ িষ্ট অমিয োগ অমিয োযগর কোরন অভিয োগ ভিস্পভি/প্রযয়োজিীয় 

পদযেপ 

িন্তব্য 

১ - - - - - ককোন অমিয োগ পোওয়ো 

 োয়মন 

 

                                                                                                                                                                              

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                    28-08-2024 

                                                                                                                                                                                 রেমিনা জান্নাত 

                                                                                                                                                                                   লাইব্রেরিয়ান 

                                                                                                                                                                       জেলা সিকারি গণগ্রন্থাগাি, নাব্র াি। 
 

 

 

 

 

 



 

 

অভিয োগ ভিষ্পভি সংক্রোন্ত মোভসক (সসযেম্বর-২০২৪) প্রভিযেদি 

 

ক্রমিক অমিয োগকোরীর নোি ও ঠিকোনো অমিয োযগর তোমরখ সুমনমদ িষ্ট অমিয োগ অমিয োযগর কোরন অভিয োগ ভিস্পভি/প্রযয়োজিীয় 

পদযেপ 

িন্তব্য 

১ - - - - - ককোন অমিয োগ পোওয়ো 

 োয়মন 

                       

                                                                                                                                                                              

 

                                                                                                                                                                                                                                                  30-09-2024 

                                                                                                                                                                                 রেমিনা জান্নাত 

                                                                                                                                                                                   লাইব্রেরিয়ান 

                                                                                                                                                                       জেলা সিকারি গণগ্রন্থাগাি, নাব্র াি। 
 

 

 

 



গণপ্রজাতন্ত্রী বাাং঱াদদল ঴রকার 

঴াংস্কৃতত তব঳য়ক মন্ত্রণা঱য় 

গণগ্রন্থাগার অতধদপ্তর 

জজ঱া ঴রকাতর গণগ্রন্থাগার, নাদ ার। 

www.publiclibrary.natore.gov.bd 

 

 

 

 

নং- ৪৩.২৬.৬৯০০.০০১.০৫.০০১.১৬.89/ক                                                  তারিখ:  20 আগস্ট , ২০২4 

 

 

঴ভার জনাটিল 

  

          জেরা ঳যকারয গণগ্রন্থাগায, নাট ায এয অতভদযাগ প্রততকার তর঳দয় জেকদ঵াল্ডার ঴মন্বদয় অবত঵তকরণ 

তব঳য়ক ঴ভা আগামী 21 আগস্ট , ২০২4 খ্রি: জরাজ: বুধবার জব঱া ০২.০০  ায়  ঱াইদেতরয়ান মদ঵াদদয়র ঴ভা঩ততদে, 

তাঁর অরপ঳ কজে অনুতিত ঵দব। 

 

 

         উক্ত ঴ভায় যথা঴মদয় উ঩তিত থাকার জন্য তনদদ েলক্রদম অনুদরাধ করা ঵দ঱া। 

 

 

                                                                                                                       20-08-2024                                                                                                                                          

                                                                                                জমাোঃ আব্দু঴ ঴াদ঱ক 

                                                                                                ডা া এতি অ঩াদর র 

                                                                                         জেরা ঳যকারয গণগ্রন্থাগায, নাট ায। 
 

 

অনুত঱ত঩ ঴দয় জ্ঞাতাদথ ে: 

১.   ভ঴া঩রযচারক (অরতরযক্ত ঳রচফ), গণগ্রন্থাগায অরধদপ্তয, ঱া঴ফাগ, ঢাকা। 
২.   ঴঵কারী ঩রযচারক, রফবাগীয় ঳যকারয গণগ্রন্থাগায, যাে঱া঴ী। 
৩.  ঳঴কাযী ঩রযচারক (প্র঱া঳ন ও র঴঳াফ), গণগ্রন্থাগায অরধদপ্তয, ঢাকা। 

৪.  অরপ঳ কর঩। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

বরাবর 

………………………… 

………………….............. 

 

 

http://www.publiclibrary.natore.gov.bd/


গণপ্রজাতন্ত্রী বাাং঱াদদল ঴রকার 

঴াংস্কৃতত তব঳য়ক মন্ত্রণা঱য় 

গণগ্রন্থাগার অতধদপ্তর 

জজ঱া ঴রকাতর গণগ্রন্থাগার, নাদ ার। 

www.publiclibrary.natore.gov.bd 

 

অরবটমাগ প্ররতকায রফলটয় জেকট঴াল্ডায ঳ভন্বটয় অফর঴তকযণ ঳বায কাম যরফফযণী। 
 

  ঳বা঩রত                          :  জরতমনা জান্নাত, রাইটেরযয়ান 

                                         জেরা ঳যকারয গণগ্রন্থাগায, নাট ায                     

   ঳বায স্থান                      :   রাইটেরযয়ান মদ঵াদদয়র অরপ঳ কক্ষ 

   ঳বায তারযখ ও ঳ভয়         :  21 আগসম্ট , ২০২৪ খ্রি:, জব঱া ০২.০০  া    

   উ঩রস্থরত ঳দস্যবৃন্দ            :   ঩তরতলষ্ট ‘ক’                         

 

          ঳বায শুরুটত ঳বা঩রত  মদ঵াদয় উ঩রস্থত ঳করটক স্বাগত োরনটয় ঳বায কাে শুরু কটযন । অরবটমাগ 
প্ররতকায রযলটয় জেকট঴াল্ডায ঳ভন্বটয় অফর঴তকযণ  রফলয়ক ঳বায় রনম্নফরণ যত র঳দ্ধান্ত গৃ঴ীত ঴য়: 

ক্র.নং আটরাচয রফলয় ফাস্তফায়ন ঳ম্পরকযত তথ্য/আটরাচনা র঳দ্ধান্ত ফাস্তফায়টন 

০১. 

 

রনয়রভতবাটফ 

অরপট঳ উ঩তিত 

঴ওয়া 

সুলা঴ন প্রততিার তনতমদে মথা঳ভটয় 

অরপট঳ উ঩রস্থত ও অরপ঳ তযাগ 

঳ম্পটকয আটরাচনা কযা ঴য়।     

঳কর দপ্তয প্রধানটক প্রথটভ 

মথা঳ভটয় অরপট঳ উ঩রস্থত ও 

অরপ঳ তযাগ রনরিত কযটত ঴টফ।  

জেরা 

঳যকারয 

গণগ্রন্থাগায, 

নাট ায 

০২. দাপ্তরযক ক্রটয়য 

জক্ষটে স্বচ্ছতা 

ফোয় 

঳যকারয ক্রটয়য জক্ষটে মথামথবাটফ 

প্ররক্রয়া অনু঳যণ কটয ক্রয় রনরিত 

কযা।  

 ঳঴কভীটদয ঳াটথ রনটয় ক্রয় ও 

ব্যয় ঳ম্পটকয স্বচ্ছতা রনরিত কযটত 

঴টফ।  
০৩. জ঳ফাগ্র঴ীতাটদয 

঳াটথ আন্তরযক 

ব্যফ঴ায  

জকান ঩াঠটকয ফা গ্রন্থাগায 

ব্যফ঴াযকাযীটদয ঳াটথ জকান অফস্থাটত 

রূঢ় আচযণ কযা মাটফনা।  

জ঳ফা প্রদান কযায জক্ষটে ঳ফ যদা 

জ঳ফাগ্র঴ীতায ঳াটথ আন্তরযক ও 

ফন্ধুসুরবাটফ কথা ফরটত ঴টফ।  
০৪. দূনীরত প্ররতটযাটধ 

঳঴ায়ক কাম যক্রভ 

঳ম্পরকযত 

আটরাচনা 

দূনীরত প্ররতটযাটধ ঳঴ায়ক 

কাম যক্রভগুটরা রফবাটগয ঳াটথ 

জেরাগুটরায রভর যাখায জচষ্টা কযটত 

঴টফ। 

দূনীরত প্ররতটযাটধ ঳঴ায়ক 

কাম যক্রভগুটরা মথা঳ম্ভফ ফাস্তফায়টন 

য জচষ্টা কযটত ঴টফ।  
 

আয জকান আটরাচনা না থাকায় ঳কর ঳দস্যগণটক ধন্যফাদ জ্ঞা঩টনয ভধ্য রদটয় ঳বায ঳ভারপ্ত জঘালণা কযা ঴য়। 
                                                                                                             

 

 21-08-2024 

                                                                                                                  জরতমনা জান্নাত 

                                                                                                                    রাইটেরযয়ান 

                                                                                                      জেরা ঳যকারয গণগ্রন্থাগায, নাট ায। 
  

নং- ৪৩.২৬.৬৯০০.০০১.০৫.০০১.১৬.89/খ                            তারযখ:  21 আগসম্ট , ২০২4  

঳দয় অফগরত ও কাম যাথ য অনুররর঩  জপ্রযণ কযা ঴টরা (জেযষ্ঠতায ক্রভানু঳টয নয়): 

১.   ভ঴া঩রযচারক (অরতরযক্ত ঳রচফ), গণগ্রন্থাগায অরধদপ্তয, ঱া঴ফাগ, ঢাকা। 
২.  ঩রযচারক, (প্র঱া঳ক ও র঴঳াফ), গণগ্রন্থাগায অরধদপ্তয, ঢাক। 

৩.  ঩রযচারক, রফবাগীয় ঳যকারয গণগ্রন্থাগায, যাে঱া঴ী। 
৪.  ঳঴কাযী ঩রযচারক (প্র঱া঳ন ও র঴঳াফ), গণগ্রন্থাগায অরধদপ্তয, ঢাকা। 

৫.  অরপ঳ কর঩। 
 

                                                                                                                       21-08-2024                                                                                                                                          

                                                                                                জমাোঃ আব্দু঴ ঴াদ঱ক 

                                                                                                ডা া এতি অ঩াদর র 

                                                                                         জেরা ঳যকারয গণগ্রন্থাগায, নাট ায। 

http://www.publiclibrary.natore.gov.bd/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 
 30-09-2024 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

অতভদযাগ প্রততকার  ব্যবিা তব঳দয় জেকদ঵াল্ডার ঴মন্বদয় অবত঵তকরণ ঴ভার ছতব: 

 

 



গণপ্রজাতন্ত্রী বাাং঱াদেল ঴রকার 

঴াংস্কৃতত তব঳য়ক মন্ত্রণা঱য় 

গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর 

জজ঱া ঴রকাতর গণগ্রন্থাগার, নাদ ার 

  

 [2.2] কম মকতমা/কম মচারীদের অতভদযাগ প্রততকার ব্যবস্থা এবাং তজআরএ঴  

঴ফ ওয়যার তব঳য়ক প্রতলক্ষণ আদয়াজন। 
গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর কর্তমক কম মকতমা/কম মচারীদের অতভদযাগ প্রততকার 

ব্যবস্থা এবাং তজআরএ঴  ঴ফ ওয়যার তব঳য়ক প্রতলক্ষণ আদয়াজন করা 

঵য়। 

 

 

 

  30-09-2024 

 



-১৭- 

সংয োজনী: ৬ অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো, ২০২৪-২০২৫ 
 

কাম যক্রমভয 

ক্ষেত্র 

ভান কার্য্কক্রযভ কভ য঳ম্পাদনসূচক একক কভ য঳ম্পাদনসূ

চমকয ভান 

রেযভাত্রা২০২৪-২০২৫ 

অ঳াধায

ণ 

অতি 

উত্তভ 

উত্তভ চরতিভা

ন 

চরতিভা

ক্ষনযতন

ক্ষে 

১ম 

ত্রৈমোসসক 

প্রসিযেদন 

(জুলোই ২৪-

সসপ্টম্বর 

২৪) 

মন্তব্য 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১   

 

 

 

প্রাতিষ্ঠাতনক

ব্যফস্থা঩না 

 

 

 

২০ 

[1.১] তনতদ যষ্ট ঳ভমে জিআরএস জসস্টেম অনরাইন/ 

অন্যান্য ভাধ্যমভ প্রাপ্ত অতবমমাগ জিষ্পজি 

[১.১.১] অতবমমাগ জিষ্পজিকৃি %  

 

১৫ 

 

9০ 

 

8০ 

 

7০ 

 

6০ 
 

 

অজি

য োগ 

পোওয়ো 

 োয়জি

। 

[১.১.১] ১ভ ত্রত্রভাত঳ক জিআরএস জসস্টেম অনরাইন/ 

অন্যান্য ভাধ্যমভ অতবমমাগ ঩াওো না মাে িমফ ২ে 

ত্রত্রভাত঳মক ক্ষেকম঴াল্ডামযয ঳ভম্বমে ঳বা আমোজন 

[১.১.১.১] ক্ষেক ক্ষ঴াল্ডামযয 

঳ভম্বমে ঳বা আমোতজি 

 

সংখ্যো  

১ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- - 

[1.২] অতবমমাগ জিষ্পজি ঳ংক্রান্ত ভাত঳ক প্রতিমফদন 

ত্রৈমোজসক জিজিস্টে উর্ধ্যিন কর্তয঩ে ফযাফয ক্ষপ্রযণ। 
[১.২.১] প্রতিমফদন ক্ষপ্রতযি 

 

সংখ্যো 
 

৫ 

 

৪ 

 

৩ 

 

২ 

 

১ 
  প্রজেস্টে

দি 

যপ্রজরে 

 

 

 

 

 

঳েভিা 

অজযন 

 

 

 

 

 

০৫ 

[২.1] কভ যকিযা/কভ যচাযী ও ক্ষেকম঴াল্ডামযয ঳ভম্বমে 

অতবমমাগ প্রতিকায ব্যফস্থা এফং তজআযএ঳ ঳পটওেযায 

তফলেক প্রত঱েণ/ কম মশোলো/ যসজমিোর/ অেজিেকরণ সিো 

আমোজন। 
(ক্ষম ক্ষকান ত্রত্রভাত঳মক আমোজন কযা মামফ) 

[২.১.১] 

প্রত঱েণ/কম মশোলো/যসজমিোর/ 

ক্ষেকম঴াল্ডামযয ঳ভম্বমে 

সিোআমোতজি 

 

 

 

 

 

সংখ্যো 

 

 

 

 

 

৫ 

 

 

 

 

 

১ 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 সিো 

আস্টয়োজিে 

অজিদ

প্তর 

কর্তমক 

েোস্তেো

জয়ে 

িয়। 

[২.২] কভ যকিযা/কভ যচাযীদ ও ক্ষেকম঴াল্ডামযয ঳ভম্বমে 

অতবমমাগ প্রতিকায ব্যফস্থা এফংতজআযএ঳ ঳পটওেযায 

তফলেক প্রত঱েণ/কম মশোলো/যসজমিোর/অেজিেকরণ সিো 

আমোজন এফং অতবমমাগ প্রতিকায ব্যফস্থা঩না ফাস্তফােন 

অগ্রগতি তফলেক ফাতল যক প্রতিমফদন প্রণেন। 

(ক্ষম ক্ষকান ত্রত্রভাত঳মক আমোজন কযা মামফ) 

[২.২.১]প্রত঱েণ/কম মশোলো/যস

জমিোর/ ক্ষেক ক্ষ঴াল্ডামযয 

঳ভম্বমে সিো আমোতজি 

[২.২.২] ফাতল যক প্রতিমফদন 

ক্ষপ্রযণ 
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