
-১৮- 

সংযেজনী: ৭ সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ ম-঩তিকল্পনা ২০২৪-২০২৫ 

৩য় ত্রৈর্াতসক প্রতিযবদন  (জানুয়াতি 2025-র্ার্ ম 2025) 

কার্য্ক ম্যর্

ি সেৈ 

র্ান কার্য্ক ম্র্ কর্ মসম্পাদন 

সূর্ক 

একক কর্ মস

ম্পাদন 

সূর্যকি

র্ান 

প্রকৃি 

অজমন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃি 

অজমন 

২০২৩-২৪ 

লেযর্াৈা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধািণ অতি

উত্তর্ 

উত্তর্ র্লতি

র্ান 

র্লতির্াযনি

তনযে 

৩য় ত্রৈমাসিক 

        

(জানূয়াসি ২৫-

মার্ চ- ২৫) 

র্ন্তব্য 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

 

 

 

 

 

 

প্রাতিষ্ঠাতন

ক 

 

 

 

 

 

 

১8 

[১.১] ত্রৈর্াতসক তিতত্তযি 

সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

সং্ান্ত ঩তিবীেণ পূণ মগঠন 

[১.১.১]  কতর্টি 

পূণ মগঠন 

 

সংখ্যা 

 

3 

 

- 

 

- 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

1  

[১.২] ত্রৈর্াতসক তিতত্তযি 

সসবা প্রদান প্রতিশ্রূতি 

সং্ান্ত  ঩তিবীেণ কতর্টিি 

সিাি তসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

[১.২.১] তসদ্ধান্ত 

বাস্তবাতয়ি এবং 

প্রতিযবদন 

সপ্রতিি 

 

% 

 

4 

 

- 

 

-- 

 

90 

 

80 

 

70 

 

60 

 

100%  

[১.3]সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষযয় আওিাধীন 

দপ্তি/সংস্থাি সর্ন্বযয় 

ত্রৈর্াতসক সিাি তসদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ন 

 

[১.3.১] সিা 

আযয়তজি 

 

সংখ্যা 
 

2 

 

- 

 

-- 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

 

অতধদপ্তি 

ও তবিাগ 

কর্তমক 

আযয়াতজ

ি 

[১.4] ত্রৈর্াতসক তিতত্তযি 

সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকিণ (আওিাধীন 

দপ্তি ও সংস্থা) 

 

[১.4.১] 

হালনাগাদকৃি 

 

সংখ্যা 
 

৯ 

   

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

১ 
হালনাগাদ

কৃি 

 

সের্িা

অজমন 

 

7 

[২.১] সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষয়ক প্রতিেণ আযয়াজন 

[2.১.১]  

প্রতিেণ 

আযয়াতজি 

 

 

সংখ্যা 
 

3 

 

- 

 

- 

 

২ 

 

3 

 

2 

 

1 

- 

 

অতধদপ্তি

কর্তমকআ

সয়াতজি 

[২.২] সসবা প্রদান তবষযয়ি 

সেকযহাল্ডািগযণি সর্ন্বযয় 

অবতহিকিণ সিা আযয়াজন 

2.2.১]  

অবতহিকিণ 

সিা অনুতষ্ঠি 

 

 

সংখ্যা 

 

4 

 

- 

 

- 

 

২ 

 

১ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

 

4   

          

       

       । 

 

                                                                                                                                                                                                          25-03-202৫ 


