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কম �স�াদেনর সািব �ক িচ�  

সা�িতক অজ�ন, চ�ােল� এবং ভিব�ৎ পিরক�না 

 সা�িতক বছর স�েহর(৩ বছর) �ধান অজ�নস�হ 
 

�জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট ক��ক সা�িতক বছর�িলেত (িবগত িতন বছর) গণ��াগার অিধদ�র হেত এবং 

�ানীয়ভােব ৪৫৮৩ খানা ��ক সং�হ কের পাঠকেদর �বহােরর জ� পাঠ কে� �� করা হেয়েছ। িবিভ� জাতীয় িদবেস রচনা, 

বইপাঠ, ��র হােতর-�লখা, িচ�া�কন, গ�বলা ও আ�ি� �িতেযািগতাসহ �ায় ৪০ � ইেভে� �িতেযািগতা আেয়াজন করা 

হেয়েছ এবং  িবজয়ীেদরেক �র�ার িহসােব বই ও সনদপ� �দান করা হেয়েছ। এ সমেয় �ায় ১,২৫,০০০ জন পাঠকেক 

পাঠকেসবা এবং ত� ও �রফাের�েসবা �দান করা হেয়েছ।েজলা �শাসন, লালমিনরহাট ক��ক আেয়ািজত বই �মলা, উ�য়ন 

�মলা, িডিজটাল �মলা, ত� �মলা সহ িবিভ� অ��ােন সি�য় অংশ�হণ করা হেয়েছ। ০৫ �ফ�য়াির জাতীয় ��াগার িদবস 

যথাযথ ময �াদায় পালন করা হেয়েছ। দ�েরর ওেয়বেপাট �াল জাতীয় ত� বাতায়েনর সােথ �� করা হেয়েছ এবং িনয়িমত 

হালনাগাদ করা হে�। দ�েরর সকল �কার প� �যাগােযাগ ও নিথ �ব�াপনা ই-নিথ িসে�েমর মা�েম স�� করা হে�।  
 

 সম�া এবং চ�ােল�স�হ 
 

সব �সাধারেণর পাঠাভ�াস �ি� এবং িব�ান িভি�ক আ�িনক ত�-��ি� স�িলত ত�েসবা �দান গণ��াগার অিধদ�র ও এর 

আওতাধীন গণ��াগারস�েহর �ধানতম কাজ হওয়ায় এ কাজ স�াদেনর অ�তম �ব �শত� হেলা জনসাধারেণর চািহদা মািফক 

��ক সং�হ করা এবং আ�িনক ত�-��ি� স�িলত ত�েসবা �দােনর �িবধািদ িনি�ত করা। িক� বােজট বরাে�র 

অ��লতা, ��েকর সং�া ��তা, �হ�র-পিরসর  �ান সং�লােন অ��লতা, জনবেলর সীমাব�তা এবং ত� ও �যাগােযাগ 

��ি� �বহাের ি�িতশীল �নটওয়ােক�র অ��লতা �জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট এর �ধান সম�া। অনলাইেন 

লাইে�ির �ােনজেম� িসে�ম �বত�ন �জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট এর উে�খেযা� চ�ােল�।  

 

 ভিব�ত পিরক�নাঃ 

�জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট-এর ��েময়াদী পিরক�নার মে� পাঠকেদর চািহদার আেলােক পা�সাম�ীর 

মােনা�য়ন, �েয়াজনীয় আসবাবপ� সংেযাজন, ই�ারেনট �সবা স�সারণ ইত�ািদ উে�খেযা�। ম�েময়াদী পিরক�নার আওতায় 

��াগার ভবেনর ঊ���খী স�সারণ, �সৗর িব��ৎ �ব�া �াপন এবং অনলাইেন লাইে�ির �ােনজেম� িসে�ম �বত�ন ইত�ািদ 

কায ��মেক অ�� �� করা হেয়েছ। এছাড়া দ�েরর জনবল কাঠােমার উ�য়ন এবং উপেজলা ও ইউিনয়ন পয �ােয় গণ��াগার �াপন 

দীঘ �েময়াদী পিরক�নার আওতা�� রেয়েছ। 

 

 ২০২৪-২০২৫ অথ � বছেরর স�া� �ধান অজ�নস�হ 
 

- সদর দ�র হেত সরবরাহ�ত স�া� ১১০০ খানা ��ক পাঠকে� সংেযাজন। 
- �জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট  এর ই�ারেনট �সবা স�সারণ। 

- জাতীয় িদবসস�েহ আ�ি�, রচনা, গ� বলা, িচ�াংকন, হােতর �লখা ইত�ািদ �িতেযািগতা আেয়াজন করা| 

- িবিভ� �িতেযািগতায় অংশ�ণকারী ৪০০ জন িবজয়ীেক �র�ার সনদ প� �দান। 

- ০৫ �ফ�য়াির যথাযথ ময �াদায় জাতীয় ��াগার িদবস উদযাপন। 
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��াবনা 

�ািত�ািনক দ�তা �ি�, ��তা ও জবাবিদিহ �জারদার করা, �শাসন সংহতকরণ এবং স�েদর যথাযথ �বহার 

িনি�তকরেণর মা�েম  �পক� ২০৪১ এর যথাযথ বা�বায়েনর লে��- 

 

 

 

লাইে�িরয়ান, �জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট 

 

এবং 

 

সহকারী মহাপিরচালক, িবভাগীয় সরকাির গণ��াগার, রং�র 

 

 

এর মে� ২০২৪ সােলর �ন মােসর  ------ তািরেখ এই বািষ �ক কম �স�াদন �ি� 

�া�িরত হল। 

 

এই  �ি�েত �া�রকারী উভয়প� িন�িলিখত িবষয়স�েহ স�ত হেলন: 
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�সকশন ১ 

 
 

�পক�, অিভল��, কম �স�াদেনর ��� এবং কায �াবিল 
 

১.১  �পক�  (Vision)  +�ানমন� আেলািকত সমাজ 

১.২  অিভল�� (Mission)  �দেশর সম� জনেগা�ীেক িব�ান ও আ�িনক ত�-��ি�িভি�ক 

�িবধািদ-স�িলত সময়-সা�য়ী পাঠকেসবা ও ত�েসবা �দােনর মা�েম 

�ান ও ��ায় িবকিশত ও স��করণ 

 

১.৩     কম �স�াদেনর ��� 

১.৩.১ �জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট  কম �স�াদেনর ��� 
  

১)  পাঠক �সবা �দান এবং  িবিভ� �িতেযািগতা আেয়াজন 

                     ২)  ��ক সং�হ এবং জাতীয় ��াগার িদবস উদযাপন 

                    ৩) �ািত�ািনক স�মতা �ি�করণ 
 

 ১.৩.২ �শাসন ও সং�ার�লক কম �স�াদেনর ���  (মি�পিরষদ িবভাগ ক��ক িনধ �ািরত) 

১) �শাসন ও সং�ার�লক কায ��ম �জারদারকরণ 

 

১.৪  কায �াবিল (Functions) 

  ১) পাঠাভ�াস �ি�েত ��ক, সামিয়কী, �দিনক পি�কা ইত�ািদর মা�েম পাঠকেসবা, �রফাের� �সবা ও ত� 
�সবা �দান ২� ইনফরেমশন িকয়� যার মা�েম ��াগােরর পাঠকে�র ১২০০ বইেয়র ত� অনলাইেন ইন�ট 
�দয়া হেয়েছ। পাশাপািশ উ� �ি�য়া চলমান রেয়েছ যারফেল পাঠকগণ তাৎ�িণকভােব ত� �েঁজ পােবন। 

 

  ২) �সবা �হীতােদর চািহদার আেলােক পাঠ সাম�ী সং�হ, �ি�য়াকরণ, সংর�ণ ও িবতরণ 
 

৩) �জনশীল ও সং�িতবান জনেগা�ী িবিনম �ােণ জাতীয় িদবস স�েহ রচনা, িচ�াংকন, বইপাঠ, আ�ি�  
     ইত�ািদ �িতেযািগতা আেয়াজন এবং িবজয়ীেদর মােঝ �র�ার ও সনদ প� �দান 
 

  ৪) ত� ও �যাগােযাগ ��ি�েত দ� জনেগা�ী �তিরর �য়ােস িবনা�ে� ই�ারেনট �সবা �দান 
 

  ৫) ��াগার �সবা স�সারেণর লে�� �া�মাণ লাইে�ির কায ��ম পিরচালনা 
 

  ৬) ��াগার �সবা স�সারেণর লে�� �বসরকাির পাঠাগার তািলকা ��করণ 
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�সকশন ২    
িবিভ� কায ��েমর �ড়া� ফলাফল/�ভাব (Outcome/Impact) 

 

�ড়া� ফলাফল/ 
�ভাব 

কম �স�াদন �চকস�হ 
 

একক 
(হাজারটা

কায়) 

��ত 

ল��মা�া 
২০২৪-২৫ 

�ে�পণ িনধ �ািরত ল�মা�া অজ�েনর 
��ে� �যৗথভােব দািয়��া� 

ম�ণালয়/িবভাগ/সং�াস�েহর 
নাম 

উপা��� 
 ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

পাঠক �সবা 
পাঠক উপি�িতর 

��ি� 
�ি�র হার 

১০.২০০ 
 (হাজার) 

১১.৩২৫ 
(হাজার) 

১২.০০০ 
 (হাজার) 

১২.২০০ 
(হাজার) 

১২.৫০০ 
 (হাজার) 

�েযাজ� নয় 
পাঠক উপি�িত 

 �রিজ�ার 

�ান িভি�ক 
সমাজ িনম �াণ 

��াগার �সবার 
মােনা�য়েনর লে�� 
জাতীয় িদবেস রচনা, 
িচ�াংকন ও িবিভ� 
অ��ােনর আেয়াজন 

সং�া ৭ ৭ ৭ ৮ ৯ �েযাজ� নয় 

িবিভ� িদবস উপেল�� 
পি�কায় িব�ি� এবং 

িবিভ� ইেভে� 
অংশ�হণকারীর সং�া 

ও ছিব 
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�সকশন ৩:  কম �স�াদন পিরক�না 

কম �স�াদনে�� 
��ে�র 

মান 
কায ��ম 

কম �স�াদন �চক 
গণনা 

প�িত 
একক 

কম �স�াদন 

�চেকর মান 

��ত অজ�ন ল�মা�া/িনণ �ায়ক ২০২৪-২৫ 
�ে�পণ 

২০২৫-২৬ 

�ে�পণ 

২০২৬-২৭ 

[১]  পাঠক �সবার 

মােনা�য়েনর 

লে�� পাঠক 

উপি�িত 

 

 

এবং 

 

 

িবিভ� 

�িতেযািগতা 

আেয়াজন 

 

 

৪৫ 

 

 

[১.১] পাঠকেসবা 

 

২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 
অসাধারণ 

অিত 

উ�ম 
উ�ম 

চলিত 

মান 

চলিত 

মােনর িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১.১.১]  পাঠক 

উপি�িত (��ষ) 
সমি� 

সং�া 

(হাজার) 
১০ ২.৪৩৩ ৭.৭০৪ ৮.০০০ ৭.২০০ ৬.৪০০ ৫.৬০০ ৪.৮০০ ৮.১০০ ৮.২০০ 

[১.১.২] পাঠক 

উপি�িত (নারী) 
সমি� 

সং�া 

(হাজার) 
১০ ০.৮৫৯ ০.৯৪৫ ১.০০০ ০.৯০৯ ০.৮০৮ ০.৭০৭ ০.৬০৬ ০.৯৫০ ০.৯৬০ 

[১.১.৩] পাঠক 

উপি�িত (িশ�) 
সমি� 

সং�া 

(হাজার) 
১০ ১.৬০৫ ২.৪৬৫ ২.৫০০ ২.২৫০ ২.০০০ ১.৭৫০ ১.৫০০ ২.৫৫০ ২.৬০০ 

[১.২] 

�িতেযািগতায় 

অংশ�হণকারী 

ও 

িবজয়ী �িতেযাগীর 

সং�া 

 

 

[১.২.১] িচ�াংকন 

�িতেযািগতায় 

অংশ�হণকারী 

সমি� 
সং�া 

(শত) 
৫ ১.৪৪ ২.৮৮ ৩.০০ ২.৭০ ২.৪০ ২.১০ ১.৮০ ৩.১০ ৩.২০ 

[১.২.২] িচ�াংকন 

�িতেযািগতায় 

িবজয়ী �িতেযাগীর 

সং�া 

সমি� 
সং�া 

(শত) 
৫ ০.২০ ০.৪২ ০.৪৫ ০.৪০৫ ০.৩৬ ০.৩১৫ ০.২৭ ০.৫০ ০.৫২ 

[১.২.৩] রচনা 

�িতেযািগতায় 

অংশ�হণকারী 

সমি� 
সং�া 

(শত) 
৩ ২.৮৬ ৩.১৮ ৩.২৫ ২.৮৮ ২.৬০ ২.২৭৫ ১.৯৫ ৩.৩০ ৩.৩৫ 

[১.২.৪] রচনা 

�িতেযািগতায় 

িবজয়ী �িতেযাগীর 

সং�া 

সমি� 
সং�া 

(শত) 
২ ০.৩০ ০.৩৮ ০.৪০ ০.৩৬ ০.৩২ ০.২৮ ০.২৪ ০.৪২ ০.৪৫ 

[২] পাঠক �সবার 

মােনা�য়েনর 

লে�� ��ক 

ডাটােবসসহ 

সংর�ণ ও 

�দশ �নী 

 

 

১০ 

[২.১]  িব�মান 

গণ��াগারস�েহর 

জ� পাঠক চািহদা 

�মাতােবক পাঠসাম�ী 

সং�হসহ ডাটােবস 

�তরী ও ��ক 

�দশ �নী। 

[২.১.১]  ��ক 

�দশ �নী আেয়াজন 
সমি� সং�া ৫ - - ২       

[২.১.২]  ��ক 

সং�হসহ ডাটােবস 

�তরী 

সমি� সং�া ৫ - - ৬০০       



 
 

     

     -৮- 

[৩] 

জাতীয় ��াগার 

িদবস উদযাপন 

১০ 

[৩.১] জাতীয় 

��াগার িদবস 

উদযাপন 

[৩.১.১] জাতীয় 

��াগার িদবস 

উদযাপন 

তািরখ 

 

তািরখ 

 

১০ ৫-০২-২৩ ৫-০২-২৪ ৫-২-২৫ - - - - ৫-০২-২৬ ৫-০২-২৭ 

[৪] �ািত�ািনক 

স�মতা �ি�করণ 
৫ 

[৪.১] দ�তা 

�শয়ািরং 

[৪.১.১] কম �কত�া 

কম �চারীেদর মে� 

পার�িরক দ�তা 

�শয়ািরং �সশন 

 

তািরখ 
তািরখ 

৩ 

 

২৮.১২.২২ 

০৭.৫.২৩ 

২৮.১১.২৩ 

০৭.৫.২৪ 

২৮.১২.২৪ 

০৭.৫.২৫ 
    

২৮.১২.২৫ 

০৭.৫.২৬ 

২৮.১২.২৬ 

০৭.৫.২৭ 

[৪.১.২] 

িবেশষ লািন �ং 

�সসন আেয়াজন 

(িব�াত 

মনীষীেদর িনেয়) 

 

সং�া 
সং�া 

 

২ 

 

  

 

৬ 

 

    ৫ ৬ 

 
 
 



 

-৯- 
�শাসন ও সং�ার�লক কম �স�াদেনর ��� (মি�পিরষদ িবভাগ ক��ক িনধ �ািরত) 

 
কম �স�াদন 

��� 
��ে�র 

মান 
কায ��ম কম � 

স�াদন 
�চক 

গণনা 
প�িত 

একক কম �স�দন 
�চেকর মার 

��ত অজ�ন ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০২৪-২৫ �ে�পণ 
২০২৫-২৬ 

�ে�পণ 
২০২৬-২৭ 

�শাসন ও 
সং�ার�লক 
কায ��েমর 
বা�বায়ন 
�জারদারকরণ 
৩০ 

১) ��চার কম �পিরক�না বা�বায়ন ১০             
২) ই-গভ��া�/উ�াবন কম �পিরক�না 
বা�বায়ন 

১০             

৩) ত� অিধকার কম �পিরক�না 
বা�বায়ন 

৩             

৪) অিভেযাগ �িতকার কম �পিরক�না 
বা�বায়ন 

৪             

৫) �সবা �দান �িত�িত 
কম �পিরক�না বা�বায়ন 

৩             



 

 

 

-১০- 

 

আিম, লাইে�িরয়ােনর পে�, �জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট  িহসােব সহকারী পিরচালক, 

িবভাগীয় সরকাির গণ��াগার, রং�র এর িনকট অ�ীকার করিছ �য, এই �ি�েত বিণ �ত ফলাফল 

অজ�েন সেচ� থাকব। 

 

আিম, সহকারী পিরচালক, িবভাগীয় সরকাির গণ��াগার, রং�র িহসােব লাইে�িরয়ান, �জলা 

সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট এর িনকট অ�ীকার করিছ �য, এই �ি�েত বিণ �ত ফলাফল 

অজ�েন �েয়াজনীয় সহেযািগতা �দান করব। 

 

 

 

�া�িরত 

 

 

 

 লাইে�িরয়ান, 
�জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট    তািরখ - 
 
 

 

 

সহকারী পিরচালক, 

িবভাগীয় সরকাির গণ��াগার, রং�র     তািরখ- 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

-১১- 

 

সংেযাজনী- ১ 

শ� সংে�প 

 

 

নাই 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

-১২- 

সংেযাজনী- ২ : কম �স�াদন �ব�াপনা ও �মাণক 

 
 

কায ��ম কম �স�াদন �চকস�হ বা�বায়নকারী শাখা ল��মা�া অজ�েনর �মাণক 

[১.১] পাঠকেসবা 

[১.১.১] পাঠক উপি�িত 
(��ষ) 

�জলা সরকাির 
গণ��াগার, 

লালমিনরহাট পাঠক উপি�িত �রিজ�ার 
(ন�না ��প �িত মােসর ১ম ও �শষ 

কম � িদবেসর পাঠক হািজরার 
সত�ািয়ত কিপ ও সারসংে�প)  

[১.১.২] পাঠক উপি�িত 
(নারী) 

ঐ 

[১.১.৩] পাঠক উপি�িত 
(িশ�) 

ঐ 

[১.২] অ��ােনর  
সং�া/�িতেযািগ

তায় 
অংশ�হণকারী/�
র�ার �হণকারী 

[১.২.১] িচ�াংকন 
�িতেযািগতায় অংশ�হণকারী 

ঐ 
অংশ�হণকারীর তািলকা সং�া� 
�রিজ�ার ও অংশ�হণকারীর ছিব 

[১.২.২] িচ�াংকন 
�িতেযািগতায় 

�র�ার�হণকারী 
 

ফলাফেলর তািলকা ও �র�ার 
�হেণর ছিব 

[১.২.৩] অ��ান ঐ 
�িতেযািগতারিব�ি� ও অ��ােনর 

ছিব 

[১.২.৪] রচনা �িতেযািগতায় 
অংশ�হণকারী 

ঐ 
রচনা জমাদানকারীর তািলকা 

সং�া� �রিজ�ার ও জমাদােনর ছিব 

[১.২.৫] রচনা �িতেযািগতায় 
�র�ার�হণকারী 

 
ফলাফেলর তািলকা ও �র�ার 

�হেণর ছিব 

[২.১] িব�মান 
গণ��াগারস�েহর 

জ� পাঠক 
চািহদা �মাতােবক 
পাঠসাম�ী সং�হ 
ও জাতীয় ��াগার 
িদবস উদযাপন 

[২.১.১] সং�হীত ��ক 
(রাজ�  ও উ�য়ন 

বােজট) 
ঐ 

অ�� �ি� �রিজ�ার ও ��ক সং�হ 
সং�া� প� 

[২.১.২]  জাতীয় ��াগার 
িদবস অ�ি�ত 

ঐ 
সভার �না�শ, কায �িববরণী,  

অ��ােনর ছিব ও অ��ান সং�া� 
�িতেবদন 

[৩] �ািত�ািনক 
স�মতা �ি�করণ 

[৩.১]  দ�তা �শয়ািরং 
�সশন 

ঐ �না�শ, উপি�িত তািলকা ও ছিব 



 

 

 

-১৩- 

সংেযাজনী -৩ 

অ� অিফেসর সে� সংি�� কম �স�াদন �চকস�হ 

 

কায ��ম কম �স�াদন �চক �যসকল অিফেসর সােথ সংি�� 
সংি�� অিফেসর সােথ কায ��ম 

সম�েয়র �কৗশল 

�েযাজ� নয় 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

-১৪- 
 

সংেযাজনী -৪ 

                                             জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-পিরক�না, ২০২৪-২০২৫ 

 

        অিফেসর নাম: �জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট। 

কায ��েমর নাম 
কম �স�াদন �চক 

 
�চেকর 

মান 
একক 

 

বা�বায়েনর
দািয়��া� 
�ি�/পদ 

২০২৪-২০২৫ 
অথ �বছেরর 
ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২৪-২০২৫  

ম�� 
ল��মা�া/ 

অজ�ন 
১ম 

�কায়াট �ার 
২য় 

�কায়াট �ার 
৩য় 

�কায়াট �ার 
৪থ � 

�কায়াট �ার 
�মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. �ািত�ািনক �ব�া……………………………… ৬ 

১.১ �নিতকতা কিম� সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ২ সং�া লাইে�িরয়ান ৪ 
ল��মা�া ১ ১ ১ ১  

  
অজ�ন      

১.২ �শাসন �িত�ার িনিম� অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশ�হেণ  সভা 

সভা অ�ি�ত ২ সং�া লাইে�িরয়ান ২ 
ল��মা�া - ১ - ১  

  
অজ�ন      

১.৩ ��াচার সং�া� �িশ�ণ আেয়াজন 
�িশ�ণ 

আেয়ািজত 
১ সং�া - ২ 

ল��মা�া - - - -  
 

অিধদ�র 
ক��ক 

আেয়ািজত অজ�ন      

১.৪কম �-পিরেবশ উ�য়ন (�া��িবিধ 
অ�সরণ/�ওএ�ই�� অেকেজা 
মালামাল িবন�করণ/পির�ার-পির��তা 
�ি� ইত�ািদ 

উ�ত কম �-পিরেবশ ১ 
সং�া ও 
তািরখ 

লাইে�িরয়ান 

২ 
 

৩১/১২/২৩ 
৩০/৬/২৪ 

ল��মা�া - 
১ 

৩১/১২/২৪ 
- 

১ 
৩০/৬/২৫ 

 

  

অজ�ন      

২.  �েয়র ��ে� ��াচার ..................................................... ২ 

২.১ ২০২১-২২ অথ � বছেরর �য়-
পিরক�না  ওেয়বসাইেট �কাশ 

�য়-পিরক�না 
ওেয়বসাইেট 

�কািশত 
২ তািরখ লাইে�িরয়ান ৩০/৯/২৩ 

ল��মা�া ৩০/৯/২৪ - - -  
  

অজ�ন      

৩. ��াচার সংি�� এবং �ন�িত �িতেরােধ সহায়ক অ�া� কায ��ম…২ 

৩.১�সবা �দােনর ��ে� �রিজ�াের 
�েদয় �সবার িববরণ ও �সবা�হীতার 
মতামত সংর�ণ 

�রিজ�াের 
হালনাগাদ�ত 

২ % লাইে�িরয়ান ১০০% 
ল��মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  

  
অজ�ন      



 

 

 

-১৫- 

[১.৪] জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-পিরক�না ২০২৪-২০২৫ এর কম �-পিরেবশ উ�য়ন ছক: 

�িমক নং কায ��েমর নাম বা�বায়ন �ি�য়া �মাণক িহসােব যা থাকেব 

০১। পির�ার পির��তা �ি� পির�ার-পির��তা �ি�র লে�� পির��কম�েদর িচ�র 

মা�েম িনেদ �শনা �দান। 

িচ� ও ছিব 

০২। ৪থ � ��িণর কম �চারীেদর দা�িরক �পাষাক সরবরাহ ও 

পিরধান িনি�ত করা ইত�ািদ। 

৪থ � ��িণর কম �চারীেদর দা�িরক �পাষাক সরবরােহর �না�শ 

এবং কম �চারীেদর �পাষাক পিরধান সং�া� িনেদ �শনা �দান। 

�না�শ ও কম �চারীেদর �পাষাক পিরধােনর 

ছিব 

  

[৩.১] ��াচার সংি�� এবং �ন�িত �িতেরাধ সহায়ক অ�া� কায ��ম সং�া� �রিজ�ােরর ছক: 

�িমক নং �হীত �সবার নাম �সবা�হীতার নাম, �কানা, �পশা ও �মাবাইল ন�র �সবা�হীতার মতামত 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

-১৬- 
সংেযাজনী-৫ 

ই-গভ��া� ও উ�াবন কম �পিরক�না ২০২৪-২০২৫ 
  অিফেসর নাম: �জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট। 

 
�ম 

 
কায ��ম 

 
কম �স�াদন 

�চক 

 
একক 

 
কম �স�াদন 

�চেকর 
মান 

ল��মা�া ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম চলিত মান 
চলিত মােনর 

িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 
[১.১] �সবা সহিজকরণ/ 
িডিজটাইেজশেনর মা�েম 
উ�াবনী ধারণা বা�বায়ন 

[১.১.১]�সবা/অিফস �ব�াপনা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশেনর মা�েম 
��নতম এক� উ�াবনী ধারণা 
বা�বািয়ত 

 
তািরখ 

 
১২ 

১৬/০৩/২৫ ২৩/০৩/২৫ ৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ ১৩/০৪/২৫ 

০২ 
[২.১] ইতঃ�েব � বা�বািয়ত 
সহিজ�ত ও িডিজটাইজ�ত 
�সবা চা� অ�াহত রাখা 

[২.১.১] ইতঃ�েব � উ�ািবত/সহিজ�ত/ 
িডিজটাইজ�ত �সবাস�েহর ডাটেবজ 
হালনাগাদকরণ ও  ডাটােবেজর 
�সবাস�হ চা�  রাখা 

সং�া ৫ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ [৩.১]  ইেনােভশন �শােকিজং 

[৩.১.১] আওতাধীন অিফসস�েহর 
অংশ�হেণ ��নতম এক� ইেনােভশন 
�দশ �নী  (�শােকিসং) আেয়ািজত এবং 
��� উ�াবনী উে�াগ িনব �ািচত। 

তািরখ ১০ ১৫/০৪/২৫ ২১/০৪/২৫ ২৮/০৪/২৫ ০৫/০৫/২৫ ১২/০৫/২৫ 

০৪ [৪.১] ই-নিথর �বহার �ি� [৪.১.১] ই-ফাইেল �নাট িন�ি��ত % ৮ ৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] ত� বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[৫.১.১] ত� বাতায়ন হালনাগাদ�ত সং�া ৭ ৪ ৩ ২ ১ - 
[৫.১.২] আওতাধীন অিফসস�েহর ত� 
বাতায়ন হালনাগাদকরণ িনি�তকরণ 

সং�া ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ 
[৬.১]  �াট � বাংলােদশ 
িবিনম �ােণ কম �শালা আেয়াজন  

[৬.১.১] �াট � বাংলােদশ িবিনম �াণ 
িবষয়ক কম �শালা/সভা/�সিমনার 
আেয়ািজত 

সং�া ৫ ২ - ১ - - 

 

 



 

 

 

-১৭- 
সংেযাজনী-৬ 

      অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া� কম �-পিরক�না, ২০২৪-২০২৫ 
অিফেসর নাম: �জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট। 

 
কায ��েমর 

��� 

 
মান 

 
কায ��ম 

 
কম �স�াদন �চক 

 
একক 

 
কম �স�াদন 

�চেকর 
মান 

 
��ত 
অজ�ন 

২০২১-২২ 

 
��ত 
অজ�ন 

২০২২-২৩ 

ল��মা�া ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

�ািত�ািনক 20 

[১.১] িনিদ �� সমেয় িজআরএস িসে�ম, অফলাইন 
ও অ�া� মা�েম �া� অিভেযাগ িন�ি�। 

[১.১.১] অিভেযাগ িন�ি��ত % 

১5 

- ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  
[১.১.১] যিদ �কােনা দ�র/সং�ায় িজআরএস 
িসে�েম �কােনা অিভেযাগ পাওয়া না যায়, �স 
দ�র/সং�া ক��ক ��কেহা�ােরর সম�েয় সভা 
আেয়াজন। 

[১.১.১.১] ��কেহা�ােরর সম�েয় 
সভা আেয়ািজত। 

সং�া - ২ ২ - - ১  

[১.২] অিভেযাগ িন�ি� সং�া� মািসক �িতেবদন 
ঊ��তন ক��পে�র িনকট ��রণ। 

[১.২.১] মািসক �িতেবদন ��িরত। সং�া 5 - ১২ ১২ ১০ ৭ ৬  

স�মতা 
অজ�ন 

5 

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর 
কম �কত�া/কম �চারীেদর জ� অিভেযাগ �িতকার 
�ব�া এবং িজআরএস সফটওয়�ার িবষয়ক 
�িশ�ণ/কম �শাল/�সিমনার আেয়াজন। 
 
(১ম অধ �বািষ �কীেত এক� এবং ি�তীয় 
অধ �বািষ �কীেত এক�) 

[২.১.১] �িশ�ণ/কম �শালা/�সিমনার 
আেয়ািজত। 

সং�া ৫ - - ২   ১  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

-১৮- 

সংেযাজনী-৭ 

�সবা �দান �িত�িত িবষয়ক কম �পিরক�না ২০২৩-২৪ 
অিফেসর নাম: �জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট। 

 

কায ��েমর

��� 

 

মান 

 

কায ��ম 

 

কম �স�াদন�চক 

 

একক 

 

কম �স�াদ

ন�চেকর 

মান 

ল��মা�া ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অিত উ�ম 

৯০% 

উ�ম 

৮০% 

চলিত মান 

৭০% 

চলিত মােনর 

িনে� 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

 

�ািত�ািন

ক কায ��ম 

 

 

১৮ 

[১.১] ��মািসক িভি�েত  িনজ দ�েরর �সবা �দান 

�িত�িত হালনাগাদ�ব �ক ওেয়বসাইেটর �সবা বে� 

উপ�াপন। 

[১.১.১] �সবা �দান 

�িত�িত হালনাগাদ�ত 
সং�া ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ��মািসক িভি�কেত আওতাধীনদ�র/সং�ার 

�সবা �দান �িত�িত হালনাগাদ�ব �ক ওেয়বসাইেটর 

�সবা বে� উপ�াপন এবং �কাে� �দশ �েনর �ব�া 

�হণ। 

[১.২.১] �সবা �দান 

�িত�িত হালনাগাদ�ত/ 

��মািসক �িতেবদন 

��িরত 

 

সং�া 

 

৮ 

 

৪ 

 

৩ 

 

২ 

 

১ 
 

 

 

বা�বায়ন 

স�মতা 

উ�য়ন 

 

 

৭ 

[২.১] িনজ অিফেসর কম �কত�া/কম �চারী ও আওতাধীন 

অিফেসর কম �কত�া/কম �চারী/ ��কেহা�ারগেণর 

সম�েয় �সবা �দান �িত�িত িবষেয় 

�িশ�ণ/�সিমনার/কম �শালা/ অবিহতকরণ সভা 

আেয়াজন। আওতাধীনদ�র/সং�া না থাকেল িনজ 

দ�েরর কম �কত�া/কম �চারীেদর সম�েয় �িশ�ণ 

আেয়াজন এবং �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন 

অ�গিত িবষেয় বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ণ করেত হেব। 

[২.১.১] 

�িশ�ণ/�সিমনার/কম �শা

লা 

আেয়ািজত/বািষ �ক�িতেব

দন ��িরত। 

সং�া ৭ ১ - - -  

 



 

 

 

-১৯- 

সংেযাজনী-৮ 

ত� অিধকার িবষেয় বািষ �ক কম �পিরক�না,২০২৩-২০২৪ 
অিফেসর নাম: �জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট। 

 

কম �স�াদেনর 
��� 

 
মান 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

একক 
 

কম �স�াদন 
�চেকর মান 

��ত 
অজ�ন 

২০২২-২৩ 

��ত 
অজ�ন 

২০২৩-২৪ 

ল��মা�া ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর িনে�  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

�ািত�ািনক ১০ 
[১.১] ত� অিধকার আইন অ�যায়ী 
িনধ �ািরত সমেয়র মে� ত� �াি�র 
আেবদন িন�ি� 

[১.১.১]িনধ �ািরত সমেয়র 
মে� ত� �াি�র আেবদন 
িন�ি� 

% ০১ - - ১০০% ৯০% ৮০% - - 

  

[২.১] বািষ �ক �িতেবদন �কাশ  
[২.১.১] িনধ �ািরত সমেয় 
বািষ �ক �িতেবদন �কািশত  

তািরখ  ০১ - - 
১৫/১০/ 
২০২৪ 

৩১/১০/ 
২০২৪ 

৩০/১১/ 
২০২৪ 

- - 

[২.২] ত� অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স�েক� জনসেচতনতা �ি�করণ 

[২.২.১]  �চার কায ��ম 
স�� 

সং�া ০১ - - ২ - - - - 

 

 
২৫/০৪/২০২৪ 

( িরমা আ�ার ) 
লাইে�িরয়ান 

�জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট। 

 


	 
	-৫- 
	সেকশন ১ 

