
 

 

�জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট–এর  (�সকশন-৩: কম �স�াদন পিরক�না) বা�বায়ন অ�গিত ২০২২-২৩ 
১ম �কায়াট �ার িরেপাট (�লাই �থেক �সে��র-২০২২)   

কম �স�াদন ��� 
��ে�র 

মান 
কায ��ম 

কম �স�াদন �চক গণনাপ�িত একক 
কম �স�াদন 
�চেকর মান 

��ত অজ�ন ল�মা�া/িনণ �ায়ক ২০২২-২৩ 
১ম 

�কায়াট �ার 
�লাই �থেক 
�সে��র-

২০২২) পয �� 
অজ�ন 

ম��  

[১]  পাঠকেসবার 
মােনা�য়েনর লে�� 

পাঠক উপি�িত 
 
 

এবং 
 
 

  িবিভ� 
�িতেযািগতা 

উদযাপন 
 

 
২০ 

 
 

[১.১] পাঠকেসবা 
 

২০২০-২১ ২০২১-২২ 
অসাধারণ অিত উ�ম উ�ম চলিতমান 

চলিত মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১.১.১]  পাঠক 
উপি�িত (��ষ) 

সমি� 
সং�া 

(হাজার) 
৫ ০.৫২৩ ৪.৪৭৩ ১২.০০ ১১.৫০ ১১.০০ ১০.৫০ ১০.০০ ১.৮৪৩  

[১.১.২] পাঠক 
উপি�িত (নারী) 

সমি� 
সং�া 

(হাজার) 
৩ ০.১৪৬ ১.০৪৫ ৩.০০ ২.৫০ ২.০০ ১.৫০ ১.০০ ০.২৪৮  

[১.১.৩] পাঠক 
উপি�িত (িশ�) 

সমি� 
সং�া 

(হাজার) 
২ ০.১২৭ ২.৪২৮ ৪.০০ ৩.২০ ৩.০০ ২.৫০ ২.০০ ০.৫৬৩  

[১.২] অ��ােনর  
সং�া /�িতেযািগতায় 

অংশ�হণকারী 
 
 

[১.২.১] অ��ান সমি� সং�া ৩ ৭ ৭ ৭ ৬ ৫ ৪ ৩ ১� 
১৫ আগ�-২২ 
অ��ােনর ছিব 

সং�� 
[১.২.২] রচনা 
�িতেযািগতায় 
অংশ�হণকারী 

সমি� 
সং�া 

(হাজার) 
৩ ০.১৭১ ০.৩৬৩ ০.৩০ ০.২৯ ০.২৫ ০.২২ ০.২০ ০.০৪১ জন 

১৫ আগ�-২২ 
রচনা তািলকা 

সং�� 
[১.২.৩] িচ�াংকন 

�িতেযািগতায় 
অংশ�হণকারী 

সমি� 
সং�া 

(হাজার) 
৪ ০.০৬০ ০.০৫৩ ০.২৫ ০.২৪ ০.২৩ ০.২২ ০.২০ ০.০৩০ জন 

১৫ আগ�-২২ 
িচ�াংকন 

তািলকা সং�� 

[২] পাঠকেসবার 
মােনা�য়েনর লে�� 

��ক সং�হ 
এবং 

জাতীয় ��াগার 
িদবস উদযাপন 

৩০ 

[২.১]  িব�মান 
গণ��াগার স�েহর 
জ� পাঠক চািহদা 

�মাতােবক পাঠসাম�ী 
সং�হ ও জাতীয় 
��াগার িদবস 

উদযাপন 

[২.১.১]   
সং�হীত ��ক 

সমি� সং�া 
(হাজার) 

১৫ ১.৩০০ ২.১০৩ ১.১০০ ১.০৮০ ১.০৫০ ১.০২০ ১.০০০ ০.২৩৪ 
২০২১-২২ অথ � 

বছেরর বই 

[২.১.২]  জাতীয় 
��াগার িদবস অ�ি�ত 

তািরখ 
তািরখ 

১৫ ৫-২-২১ ৫-২-২২ ৫-২-২৩ - - - - - 
৩য় �কা: অজ�ন 

হেব 

[৩] �ািত�ািনক 
স�মতা �ি�করণ 

২০ 

[৩.১] অভ��রীণ 
�িশ�ণ 

[৩.১.১] 
কম �কত�া/কম �চারীেদর 
জন �িশ�ণ (�সশন) 

সমি� 
সং�া 

১০   সদর দ�র     - 

সদর দ�র 

ক��ক 

বা�বািয়ত 

[৩.২] দ�তা 
�শয়ািরং 

[৩.২] 
কম �কত�া/কম �চারীেদর 

মে� পার�িরক 
দ�তা �শয়ািরং �সশন 

তািরখ 
তািরখ 

১০ ------- ------- 
২৯.১২.২০২২ 

২৮.০৬.২০২৩ 

- - - - - 
২য় �কা: 

অজ�নহেব 

 
                     ২৮/০৯/২০২২ 
                           �মা: আজহা�ল ইসলাম 
                    লাইেবিরয়ান 
                           �জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট 



 

 

�জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট এর সংেযাজনী-৬ : অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া� কম �-পিরক�না, ২০২২-২০২৩ 

 

১ম �কায়াট �ার িরেেপাট � (�লাই �থেক �সে��র/২০২২) 

কম�স�াদেনর 
��� 

 
মান 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

একক 
 

কম �স�াদন 
�চেকর মান 

��ত 
অজ�ন 

২০২০-২১ 

��ত 
অজ�ন 

২০২১-২২ 

ল��মা�া ২০২২-২০২৩ ১ম  
�কায়াটার 
�লাইহেত 

�সে��র-২২ 
পয ��অজ�ন 

ম�� অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

�ািত�ািনক 
 
 
 

১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন�ি� কম�কত�া 
(অিনক) ও আিপল কম�কত�ার ত� 
ওেয়বসাইেট এবং িজ আর এস 
সফটওয়�াের (�েযাজ�ে�ে�) ��মািসক 
িভি�েত হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও 
আিপল কম�কত�ার 
ত� হালনাগাদ�ত 
এবং ওেয়বসাইেট 

আপেলাড�ত 

সং�া 
 

৪ - - ৪ ৩ - - - ১ 
ওেয়ব �পাট �ােল 

আপেলাড করা হেয়েছ 
 

[১.২] িনিদ �� সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন �া� অিভেযাগ িন�ি� 

[১.২.১] অিভেযাগ 
িন�ি��ত 

% 
৭ 
 

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 
�কান অিভেযাগ 
পাওয়া য়ায়িন। 

 
 

[১.৩] অিভেযাগ িন�ি� সং�া� 
মািসক �িতেবদন উধব �তন ক��প� 
বরাবর ��রণ 

[১.৩.১]�িতেবদন
��িরত 

% ৩ - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 
�িতমােস ১� 
কের �মাট ৩� 

��িরত 
 

স�মতা অজ�ন 
 

১১ 

[২.১] কম �কত�া/ কম �চারীেদর অিভেযাগ 
�িতকার �ব�া এবং িজআরএস 
সফটওয়�ার িবষয়ক �িশ�ণ আেয়াজন 

[২.১.১] 
�িশ�ণআেয়ািজত 

সং�া 
৪ 
 

- - ২ ১ - - - - 
সদর দ�র ক��ক 

বা�বািয়ত 

[২.২] ��মািসক িভি�েত পিরবী�ণ 
এবং ��মািসক পিরবী�ণ �িতেবদন 
উ��তন ক��পে�র িনকট ��রণ 

[২.২.১] ��মািসক 
�িতেবদন ��িরত 

সং�া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - ১ 

ওেয়ব �পাট �ােল 
আপেলাড �দওয়া 

হেয়েছ 
 

[২.৩] অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা 
িবষেয় ��াক �হা�ারগেণর সম�েয় 
অবিহতকরণ সভা 

[২.৩.১] সভা 
আেয়ািজত 

সং�া ৪ - - ২ ১  - - - 
২য় �কায়াট �াের 

বা�বািয়ত করা হেব।  

                                           

                             
                ২৮/০৯/২০২২ 

(�মা: আজহা�ল ইসলাম) 
লাইে�িরয়ান 

�জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরাহট 
 

 



 

 

�জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট এর সংেযাজনী-৭ : �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন কম �-পিরক�না, ২০২২-২০২৩ 
১ম �কায়াটার�িতেবদন (�লাই-�সে��র-২০২২) 

কায ��েমর 
��� 

 
মান 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

একক 
 

কম�স�াদন 
�চেকর মান 

��ত 
অজ�ন 

২০২০-২১ 

��ত 
অজ�ন 
২০২১-

২২ 

ল��মা�া ২০২২-২০২৩ ১ম �কায়াটার 
�লাই-

�সে��র 
২০২২ পয �� 

অজ�ন 

ম�� অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

�ািত�ািনক 
 
 

১৮ 

[১.১] ��মািসক িভি�েত 
�সবা �দান �িত�িত 
সং�া� পিরবী�ণ 
কিম� �নগ �ঠন। 

[১.১.১] কিম� 
�নগ �ঠন। 

সং�া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - ১ 
সং�� 

 

[১.২] ��মািসক িভি�েত 
�সবা �দান �িত�িত 
সং�া� পিরবী�ণ কিম�র 
সভার িস�া� বা�বায়ন 

[১.২.১]িস�া� 
বা�বািয়ত এবং 
�িতেবদন 
��িরত 

% ৪ - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ২৫% 
িস�া� বা�বায়ন করা 

হেয়েছ 

[১.৩] �সবা �দান 
�িত�িত িবষেয় 
আওতাধীন দ�র/সং�ার 
সম�েয় ��মািসক 
িভি�েত সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]   
সভা আেয়ািজত 

সং�া ২ - - ৪ ৩ ২ ১   
িবভাগীয় কায �ালয় 
ক��ক বা�বািয়ত 

 

[১.৪]��মািসক িভি�েত 
�সবা �দান �িত�িত 
হালনাগাদকরণ 
(আওতাধীন দ�র/সং�াসহ) 

[১.৪.১] 
হালনাগাদ�ত 

সং�া 
 

৯ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - ১ 
১. ওেয়ব �পাট �ােল 

আপেলাড করা হেয়েছ 
 

স�মতা 
অজ�ন 

৭ 

[২.১] �সবা �দান 
�িত�িত িবষয়ক 
কম�শালা / �িশ�ণ/ 
�সিমনার আেয়াজন 

 
[২.১.১]�িশ�ণ
/কম �শালাআেয়া
িজত 

 
সং�া 

 
৩ - - ২ ১ - - - - 

সদর দ�র ক��ক 
বা�বািয়ত 

[২.২]  �সবা �দান 
িবষেয় ��কেহা�ারগেণর 

সম�েয় অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজন 

[২.২.১] 
অবিহকরণ সভা 
আেয়ািজত 

সং�া ৪ - - ২ ১ - - 
 
- 

 
- 

২য় �কায়াট �াের সভা 
হেব। 

 

                    
      ২৮/০৯/২০২২ 

                              �মা: আজহা�ল ইসলাম 
                       লাইে�িরয়ান 
                     �জল সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট 

 



 

 

�জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট এর সংেযাজনী-৮ : ত� অিধকার িবষেয় ২০২২-২৩ অথ � বছেরর বািষ �ক কম �পিরক�না 
১ম �কায়াট �ার  �িতেবদন (�লাই-�সে��র-২০২২) 

কম �স�াদেনর 
��� 

 
মান 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

একক 
 

কম �স�াদন 
�চেকর 

মান 

��ত 
অজ�ন 
২০২০-
-২১ 

��ত 
অজ�ন 
২০২১-

২২ 

ল��মা�া ২০২২-২০২৩ 
১ম �কায়াট �ার 

�লাই-�সে��র 
২০২২ পয �� 

অজ�ন 

ম�� অসাধারণ অিত উ�ম উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

�ািত�ািনক ১০ 
[১.১] ত� অিধকার আইন 
অ�যায়ী িনধ �ািরত সমেয়র মে� 
ত� �াি�র আেবদন িন�ি� 

[১.১.১]িনধ �ািরত সমেয়র 
মে� ত� �াি�র 
আেবদন  িন�ি� 

% ৬ 

 
 

 
 ১০০% ৯০% ৮০%   ২৫% 

িনধ �ািরত সমেয়র মে� 
ত� ��রণ করা হেয়েছ। 

 

স�মতা�ি� ১৫ 

[১.২] �তঃ�েণািদতভােব 
�কাশেযা� সকল ত� 
হালনাগাদ ওেয়বসাইেট �কাশ 

[১.২.১] হালনাগাদ�ত 
ত� ওেয়বসাইেট 

�কািশত 
তািরখ ৪   ৩১-১২-২২ ১৫-০১-২৩ ৩১-০১-২৩   

ত� হালনাগাদ 
করা হেয়েছ 

 

[১.৩] বািষ �ক �িতেবদন �কাশ 
[১.৩.১] িনধ �ািরতসমেয় 

বািষ �ক �িতেবদন 
�কািশত 

তািরখ ৩   ১৫-১০-২২ ৩১-১০-২২ ৩০-১১-২২   - 
সদর দ�র বা�বায়ন 

কের 

[১.৪]  ত� অিধকার আইন, 
২০০৯ এর ৫ ধারা অ�সাের 
যাবতীয় তে�র ক�াটালগ  ও 
ইনেড� �তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তে�র 
ক�াটালগ  ও ইনেড� 
�তির/ হালনাগাদকরণ 

তািরখ  ৩   ৩১-১২-২২ ১৫-০১-২৩ ৩১-০১-২৩   
ত� হালনাগাদ 

করা হেয়েছ 
 

[১.৫] ত� অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স�েক� জনসেচতনতা 
�ি�করণ 

[১.৫.১]  �চারকায ��ম 
স�� 

সং�া ৪   ৩ ২ ১   ১ 
১৫ আগ�-২২ এর রচনা 

ও িচ�াংকন 
িব�ি�র কিপ সং�� 

[১.৬]  ত� অিধকার আইন, 
২০০৯ ও এর িবিধমালা, 
�িবধানমালা, �তঃ�েণািদত ত� 
�কাশ িনেদ �িশকাসহ সংি�� 
িবষেয় কম �কত�া/কম �চারীেদর 
�িশ�ণ আেয়াজন 

[১.৬.১]�িশ�ণ 

আেয়ািজত সং�া ৩   ৩ ২ ১   - 
সদর দ�র ক��ক 

বা�বািয়ত 

[১.৭]  ত� অিধকার সং�া� 
�েত�ক� ��মািসক অ�গিত 
�িতেবদন িনধ �ািরত সমেয় 
ওেয়বসাইেটর ত� অিধকার 
�সবাবে� �কাশ 

[১.৭.১]   ��মািসক 
অ�গিত �িতেবদন  
ওেয়বসাইেটর ত� 
অিধকার �সবাবে� 
�কাশ 

সং�া ২   ৪ ৩ ২ ১  ১ 
�সবাবে� �কাশ করা 

হেয়েছ 
 

                     
২৮/০৯/২০২২ 

                        (�মা: আজহা�ল ইসলাম) 
 লাইে�িরয়ান 

                               �জল সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট 




