
 
 
 
 

অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া� কম �পিরক�না ২০২৪-২৫ এর ১ম ��মািসক (০১/০৭/২০২৪- ৩০/০৯/২০২৪) বা�বায়ন অ�গিত �িতেবদন 
আ�িলক/মাঠপয �ােয়র কায �ালেয়র নাম: �জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট। 
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�ািত�ািনক 

 
২০ 

[১.১] িনিদ �� সমেয় িজআরএস িসে�ম, অফলাইন ও অ�া� 
মা�েম �া� অিভেযাগ িন�ি�। 

[১.১.১] অিভেযাগ 
িন�ি��ত 

 
% 

  ১৫ 

৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ১০০% 
অিভেযাগ পাওয়া 

যায় নাই 
[১.১.১] যিদ �কােনা �জলা পযােয় দ�র/সং�া/অিফেস ১ম 
��মািসেক িজআরএস িসে�েম বা অ�া� মা�েম �কােনা 
অিভেযাগ পাওয়া না যায়, উ� অিফস ক��ক ২য় ��মািসেক 

��কেহা�ােরর সম�েয় সভা আেয়াজন। 

[১.১.১.১] 
��কেহা�ােরর 
সম�েয় সভা 
আেয়ািজত। 

সং�া 
 
১ 

- - 
 
- 

- - 
২য় ��মািসেক 
সভা করা হেব 

[১.২] অিভেযাগ িন�ি� সং�া� মািসক �িতেবদন ��মািসক 
িভি�েত ঊ��তন ক��পে�র িনকট ��রণ। 

[১.২.১] মািসক 
�িতেবদন ��িরত। 

সং�া 
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 ১ �িতেবদন ��িরত 

 
 
 

স�মতা 
অজ�ন 

 
 
 

০৫ 

[২.১] িনজ অিফেসর এবং আওতাধীন দ�র/সং�ার 
কম �কত�া/কম �চারী ও ��কেহা�ারেদর সম�েয় অিভেযাগ 
�িতকার �ব�া এবং িজআরএস সফটওয়�ার িবষয়ক 

�িশ�ণ/কম �শাল/�সিমনার/অবিহতকরণ সভা আেয়াজন (�য 
�কান ��মািসেক আেযাজন করা যােব)। 

[২.১.১] 
�িশ�ণ/কম �শালা/�স
িমনার/��কেহা�াের

র সম�েয় সভা 
আেয়ািজত। 

সং�া 

 
 
 
৫ 
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- - 

 
 
 
১ 

- - 
আওতাধীন অিফস 

�নই 

[২.২] আওতাধীন দ�র/সং�া না থাকেল িনজ অিফেসর 
কম �কত�া/কম �চারী ও ��কেহা�ারেদর সম�েয় অিভেযাগ 
�িতকার �ব�া এবং িজআরএস সফটওয়�ার িবষয়ক 

�িশ�ণ/ কম �শাল/�সিমনার/অবিহতকরণ সভা আেয়াজন এবং 
অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা বা�বায়ন অ�গিত িবষয়ক 

বািষক �িতেবদন �ণয়ণ। (�য �কান ��মািসেক আেযাজন করা 
যােব)। 

[২.২.১] �িশ�ণ / 
কম �শালা/�সিমনার/

��কেহা�ােরর 
সম�েয় সভা 
আেয়ািজত। 

[২.২.১] বািষক 
�িতেবদন ��িরত। 

 
সং�া 

৫ ১ - -    
২য় ��মািসেক 
সভা করা হেব 

 
 
 

                 
                           ৩০/০৯/২০২৪ 

           (� উ�ম �মার সরকার) 
লাইে�রী সহকারী 

           �জলা সরকাির গণ��াগার, লালমিনরহাট। 
 


