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সাংস্কৃতত তবষয়ক মন্ত্রণালয় 
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১. ভিশন ও ভিশন 
 

ভিশন 

জ্ঞানিনস্ক আল াভিত সিাজ ভিভনি মাণ। 

 

ভিশন 

খু নার সিগ্র জনল াষ্ঠীলি ভিজ্ঞান ও আধুভনি তথ্যপ্রযুভিভিভিি সুভিধাভি-সম্বভ ত সিয়-সাশ্রয়ী পাঠিলসিা ও তথ্যলসিা প্রিালনর িাধ্যলি জ্ঞান ও প্রজ্ঞায় ভিিভশত ও সমৃদ্ধিরণ । 
 

2. সসিা প্রিান প্রভতশ্রুভত 

২.১ না ভরি সসিা 

ক্র:নাং সসবার নাম সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ 

সময়সীমা 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র /আদবেন ফরম 

প্রাতপ্তস্থান 

সসবার মূল্য ও পতরদশাি 

পদ্ধতত (যতে থাদক) 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা (নাম, পেবী, 

সফান নম্বর ও ই-দমইল) 

উদ্ধবতন কম বকতবার (নাম, পেবী, সফান নম্বর ও ই-

সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ পাঠকদসবা তাৎক্ষতণক প্রদযাজয নয় প্রদযাজয নয় তবনামূদল্য সান্তনা রানী সাহা 

লাইদেতর এ্যাতসসদেন্ট 

সমা: নাং-০১৭১৭৪১৭৭৯৩ 

সমাোঃ মতনরুল ইসলাম সতৌতফক 

পাঠকক্ষ সহকারী 

সমা: নাং-০১৭১৮৮৭২০৯৫ 

সমা. সাইফুল ইসলাম 

তসতনয়র লাইদেতরয়ান 

সমা: নাং- ০১৭২৪২১৬৯৬০ 

publiclibrarykhulna@gmail.com 

২ সরফাদরন্স 

সসবা 

তাৎক্ষতণক আদবেনপত্র তনি বাতরত পাঠকক্ষ তবনামূদল্য সান্তনা রানী সাহা 

লাইদেতর এ্যাতসসদেন্ট 

সমা: নাং-০১৭১৭৪১৭৭৯৩ 

সমা. সাইফুল ইসলাম 

তসতনয়র লাইদেতরয়ান 

সমা: নাং- ০১৭২৪২১৬৯৬০ 

publiclibrarykhulna@gmail.com 

৩ পুস্তক িার 

সসবা 

ইস্যযর তাতরখ 

হদত ১৫ 

তেন। 

সেস্য কার্ ব 

 

সেস্য কার্ ব 

(সেস্য কার্ ব তততরদত প্রদয়াজন: 

১. পূরণকৃত তনি বাতরত আদবেনপত্র 

পুস্তক িার নীততমালা 

অনুযায়ী তনি বাতরত 

সমাোঃ সমাবাদের সহাদসন 

বুকসে বার  

সমা: নাং-০১৯১৩৭০২২৯৪ 

সমা. সাইফুল ইসলাম 

তসতনয়র লাইদেতরয়ান 

সমা: নাং- ০১৭২৪২১৬৯৬০ 

সসিা প্রিান প্রভতশ্রুভত (Citizen’s Charter) 

http://www.publiclibrary.khulna.gov.bd/


ক্র:নাং সসবার নাম সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ 

সময়সীমা 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র /আদবেন ফরম 

প্রাতপ্তস্থান 

সসবার মূল্য ও পতরদশাি 

পদ্ধতত (যতে থাদক) 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা (নাম, পেবী, 

সফান নম্বর ও ই-দমইল) 

উদ্ধবতন কম বকতবার (নাম, পেবী, সফান নম্বর ও ই-

সমইল) 

(এ্ককালীন 

সদব বাচ্চ ২ টি) 

২. জন্মসনে ফদোকতপ 

৩. জাতীয় পতরচয়পদত্রর 

ফদোকতপ 

৪. পাসদপাে ব সাইদজর ২ কতপ 

রতিন ছতব) 

 

সেস্য জামানত জমা 

প্রোদনর মাধ্যদম। 

তনমাই চন্দ্র মন্ডল 

বুকসে বার  

সমা: নাং- ০১৯৩৬১৬৪১৪৮ 

publiclibrarykhulna@gmail.com 

৪  তেতনক পতত্রকা 

সসবা 

তাৎক্ষতণক তেতনক পতত্রকা 

পাঠকদের হাদত 

সপৌছাদনা। 

- তবনামূদল্য কাজী সমাোঃ জাহাঙ্গীর সহাদসন 

লাইদেতর এ্যাতসসদেন্ট 

সমা: নাং-০১৯১৬৬৮১২৪২ 

সান্তনা রানী সাহা 

লাইদেতর এ্যাতসসদেন্ট 

সমা: নাং-০১৭১৭৪১৭৭৯৩ 

সমা. সাইফুল ইসলাম 

তসতনয়র লাইদেতরয়ান 

সমা: নাং- ০১৭২৪২১৬৯৬০ 

publiclibrarykhulna@gmail.com 

৫ পুরাতন 

পতত্রকা সসবা 

সকাল ৯.০০ 

ো সথদক 

দুপুর ১.০০ 

ো পয বন্ত 

পাঠকদের আদবেদনর 

সপ্রতক্ষদত। 

আদবেন পদত্র সাংতিষ্ট কর্তবপদক্ষর 

অনুদমােনক্রদম। 

তবনামূদল্য  সমা. সাইফুল ইসলাম 

তসতনয়র লাইদেতরয়ান 

সমা: নাং- ০১৭২৪২১৬৯৬০ 

publiclibrarykhulna@gmail.com 

৬ তবভাগীয় 

সরকাতর 

গণগ্রন্থাগার, 

খুলনা 

সম্পতকবত 

ওদয়ব সপাে বাল 

সসবা প্রোন 

তাৎক্ষতনক তবভাগীয় সরকাতর 

গণগ্রন্থাগার, খুলনার 

ওদয়ব সপাে বাল োউতজাং 

এ্র মাধ্যদম। 

publiclibrary.khulna.gov.bd তবনামূদল্য ১। সেবেত োস 

কতম্পউোর অপাদরের 

সমা: নাং- ০১৭৬১৮৪৪৪৯৮  

২। ফাদতমা ইয়াসতমন 

সেকতনকযাল এ্যাতসসদেন্ট 

(কযাোলগার) 

সমা: নাং-০১৭১৯৫০২৬৪৭ 

সমা. সাইফুল ইসলাম 

তসতনয়র লাইদেতরয়ান 

সমা: নাং- ০১৭২৪২১৬৯৬০ 

publiclibrarykhulna@gmail.com 

৭ সম্প্রসারণ 

মূলক সসবা 

(Extension 

Service) 

তবজ্ঞতপ্ত 

প্রচাদরর পর 

সথদক ২ মাস 

আন্তজবাততক তেবস 

(২১ সশ সফব্রুয়াতর/শহীে 

তেবস) 

জাতীয় তেবস 

(৫ সফব্রুয়াতর/ জাতীয় 

গ্রন্থাগার তেবস, , ১৬ 

তর্দসম্বর/ মহান তবজয় 

তেবস, , ২৬ মাচ ব/ 

স্বািীনতা ও জাতীয় 

তশক্ষা প্রততষ্ঠাদনর প্রতযায়ন পত্র/ 

এ্নআইতর্ 

তবনামূদল্য ১। সমাোঃ নজরুল ইসলাম মুন্সী 

জুতনয়র লাইদেতরয়ান 

সমা:নাং- ০১৯১১৮৫৬৬৭৪ 

২। ফাদতমা ইয়াসতমন 

সেকতনকযাল এ্যাতসসদেন্ট 

(কযাোলগার) 

সমা: নাং-০১৭১৯৫০২৬৪৭ 

 

সমা. সাইফুল ইসলাম 

তসতনয়র লাইদেতরয়ান 

সমা: নাং- ০১৭২৪২১৬৯৬০ 

publiclibrarykhulna@gmail.com 



ক্র:নাং সসবার নাম সসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ 

সময়সীমা 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র /আদবেন ফরম 

প্রাতপ্তস্থান 

সসবার মূল্য ও পতরদশাি 

পদ্ধতত (যতে থাদক) 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা (নাম, পেবী, 

সফান নম্বর ও ই-দমইল) 

উদ্ধবতন কম বকতবার (নাম, পেবী, সফান নম্বর ও ই-

সমইল) 

তেবস, ১৪ এ্তপ্রল/ ১লা 

তবশাখ) 

তবদশষ তেবস 

(২৫ সম/ নজরুল 

জন্মজয়ন্তী) উেযাপন 

উপলদক্ষ রচনা ও 

তচত্রাাংকন সহ তবতভন্ন 

প্রততদযাতগতা অনুষ্ঠাদনর 

আদয়াজদনর মাধ্যদম। 

৮ পুস্তক পাদঠ 

আগ্রহ সৃতষ্টর 

জন্য পুস্তক 

প্রেশনী 

সদব বাচ্চ ১০ 

তেন 

তবদ্যমান ও নতুন 

পুস্তক সম্পদকব নতুন 

নতুন তথ্য অবতহত 

করদণর মাধ্যদম 

- তবনামূদল্য ১। সমাোঃ নজরুল ইসলাম মুন্সী 

জুতনয়র লাইদেতরয়ান 

সমা: নাং- ০১৯১১৮৫৬৬৭৪ 

২। ফাদতমা ইয়াসতমন 

সেকতনকযাল এ্যাতসসদেন্ট 

(কযাোলগার) 

সমা: নাং-০১৭১৯৫০২৬৪৭ 

সমা. সাইফুল ইসলাম 

তসতনয়র লাইদেতরয়ান 

সমা: নাং- ০১৭২৪২১৬৯৬০ 

publiclibrarykhulna@gmail.com 

৯ েয় তেক সসবা তাৎক্ষতনক তশশু পাঠকদক্ষ 

সাংরতক্ষত েয় তেক 

সরবরাদহর মাধ্যদম 

- তবনামূদল্য ১। সমাোঃ মতনরুল ইসলাম 

সতৌতফক 

পাঠকক্ষ সহকারী 

সমা: নাং-০১৭১৮৮৭২০৯৫  

২। ফাদতমা ইয়াসতমন 

সেকতনকযাল এ্যাতসসদেন্ট 

(কযাোলগার) 

সমা: নাং-০১৭১৯৫০২৬৪৭ 

সমা. সাইফুল ইসলাম 

তসতনয়র লাইদেতরয়ান 

সমা: নাং- ০১৭২৪২১৬৯৬০ 

publiclibrarykhulna@gmail.com 

 

 

২.২ িাপ্তভরি সসিা/ প্রাভতষ্ঠাভনি সসিা 

ক্র:নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র  

এ্বাং প্রাতপ্তস্থান 

সসবার মূল্য ও 

পতরদশাি পদ্ধতত  

সসবা প্রোদনর সময়সীমা োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা (নাম, পেবী, সফান নম্বর ও ই-দমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

 খু না সজ া ও আওতাধীন উপলজ ার 

প্রতযন্ত  অঞ্চল র সিসরিাভর পাঠা ার 

সমূলের তাভ িাভূভিিরণ ও সনি 

প্রিান 

নীভতিা া অনুযায়ী সংভিষ্ট 

পাঠা ালরর আলিিলনর 

সপ্রভিলত পভরিশ মলনর 

িাধ্যলি। 

আলিিন ফরি ও সেিভ ষ্ট 

এর ভনলি মশনা অনুযায়ী। 

ভিনামূলে আলিিলনর পর সেলি 

৩০ (ভিশ) িি মভিিস। 

তসতনয়র লাইদেতরয়ান 

সমাবাইল: ০১৭২৪২১৬৯৬০ 

সেভ লফান: ০২৪৭৮৮২৫০৫৭ 

e-mail: publiclibrarykhulna@gmail.com 



 

 

2.3. অিযন্তরীণ সসিা 

ক্র:নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র  

এ্বাং প্রাতপ্তস্থান 

সসবার মূল্য ও 

পতরদশাি 

পদ্ধতত  

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা (নাম, পেবী, সফান নম্বর ও ই-দমইল) উদ্ধমতন িি মিতমার (নাম, পেবী, সফান নম্বর 

ও ই-দমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ অভজমত ছুটি 

(এই িপ্তলরর 

িি মোভর লণর) 

িঞ্জুরী আলিশ জাভর িি মোভর লণর 

আলিিনপি 

(প্রলযাজয সিলি ভনধ মাভরত 

ফরলি) 

প্রাভপ্তস্থান: প্রশাসন ও 

ভেসাি শাখা। 

ভিনামূলে আলিিন প্রাভপ্তর পর 

সলি মাচ্চ ১০ িি মভিিস 

সিা. সাইফু  ইস াি 

তসতনয়র লাইদেতরয়ান 

সমাবাইল: ০১৭২৪২১৬৯৬০ 

সেভ লফান: ০২৪৭৮৮২৫০৫৭ 

e-mail: publiclibrarykhulna@gmail.com 

জনাব মনীষ চাকমা 

মহাপতরচালক 

সেভ লফান: ০২২২২২২৯৪৫৮ 

dg.dpl.2012@gmail.com 

২ অভজমত ছুটি(িভে: 

িাং ালিশ) 

আলিিনপি প্রাভপ্তর পর 

সলি মাচ্চ ৫ িি মভিিলসর িলধ্য 

ঢািা সির িপ্তলর অগ্রায়ন 

িরা েয়। 

ছুটির ভেসািসে 

আলিিনপি। 

 

ভিনামূলে আলিিন প্রাভপ্তর পর 

সলি মাচ্চ ১০ িি মভিিস 

সিা. সাইফু  ইস াি 

তসতনয়র লাইদেতরয়ান 

সমাবাইল: ০১৭২৪২১৬৯৬০ 

সেভ লফান: ০২৪৭৮৮২৫০৫৭ 

e-mail: publiclibrarykhulna@gmail.com 

জনাব মনীষ চাকমা 

মহাপতরচালক 

সেভ লফান: ০২২২২২২৯৪৫৮ 

dg.dpl.2012@gmail.com 

৩ শ্রাভন্ত ও ভিলনািন ছুটি 

(এই িপ্তলরর 

িি মোভর লণর) 

িঞ্জুরী আলিশ জাভর  িি মোভর লণর 

আলিিনপি। 

ভিনামূলে আলিিন প্রাভপ্তর পর 

সলি মাচ্চ ১০ িি মভিিস 

সিা. সাইফু  ইস াি 

তসতনয়র লাইদেতরয়ান 

সমাবাইল: ০১৭২৪২১৬৯৬০ 

সেভ লফান: ০২৪৭৮৮২৫০৫৭ 

e-mail: publiclibrarykhulna@gmail.com 

জনাব মনীষ চাকমা 

মহাপতরচালক 

সেভ লফান: ০২২২২২২৯৪৫৮ 

dg.dpl.2012@gmail.com 

4 ভসল িশন 

সগ্রড/োইিলস্ক  

আলিিনপি প্রাভপ্তর পর 

সলি মাচ্চ ৫ িি মভিিলসর িলধ্য 

ঢািা সির িপ্তলর অগ্রায়ন 

িরা েয়। 

িি মোভর লণর 

আলিিনপি। 

ভিনামূলে আলিিন প্রাভপ্তর পর 

সলি মাচ্চ ১০ িি মভিিস 

সিা. সাইফু  ইস াি 

তসতনয়র লাইদেতরয়ান 

সমাবাইল: ০১৭২৪২১৬৯৬০ 

সেভ লফান: ০২৪৭৮৮২৫০৫৭ 

e-mail: publiclibrarykhulna@gmail.com 

জনাব মনীষ চাকমা 

মহাপতরচালক 

সেভ লফান: ০২২২২২২৯৪৫৮ 

dg.dpl.2012@gmail.com 

৫ োিভর স্থায়ীিরণ আলিিনপি প্রাভপ্তর পর 

সলি মাচ্চ ৫ িি মভিিলসর িলধ্য 

ঢািা সির িপ্তলর অগ্রায়ন 

িরা েয়। 

িি মোভর লণর 

আলিিনপি। 

ভিনামূলে আলিিন প্রাভপ্তর পর 

সলি মাচ্চ ১০ িি মভিিস 

সিা. সাইফু  ইস াি 

তসতনয়র লাইদেতরয়ান 

সমাবাইল: ০১৭২৪২১৬৯৬০ 

সেভ লফান: ০২৪৭৮৮২৫০৫৭ 

e-mail: publiclibrarykhulna@gmail.com 

জনাব মনীষ চাকমা 

মহাপতরচালক 

সেভ লফান: ০২২২২২২৯৪৫৮ 

dg.dpl.2012@gmail.com 
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৬ সাধারণ িভিষ্য তেভি  

েলত অভগ্রি িঞ্জুরী 

আলিিনপি প্রাভপ্তর পর 

সলি মাচ্চ ৫ িি মভিিলসর িলধ্য 

ঢািা সির িপ্তলর অগ্রায়ন 

িরা েয়। 

িি মোভর লণর 

আলিিনপি। 

ভিনামূলে আলিিন প্রাভপ্তর পর 

সলি মাচ্চ ১০ িি মভিিস 

সিা. সাইফু  ইস াি 

তসতনয়র লাইদেতরয়ান 

সমাবাইল: ০১৭২৪২১৬৯৬০ 

সেভ লফান: ০২৪৭৮৮২৫০৫৭ 

e-mail: publiclibrarykhulna@gmail.com 

জনাব মনীষ চাকমা 

মহাপতরচালক 

সেভ লফান: ০২২২২২২৯৪৫৮ 

dg.dpl.2012@gmail.com 

 

3. আওতাধীন িপ্তর/সংস্থার/অন্যান্য প্রভতষ্ঠান ির্তমি প্রিি সসিা। 

ভিিা ীয় সরিাভর  ণগ্রন্থা ার, খু না এর আওতাধীন সজ া সরিাভর  ণগ্রন্থা ার সমূলের ভসটিলজন োে মার স্ব স্ব গ্রন্থা ালরর ওলয়ি সপাে মাল  সংযুি আলে। 

 

আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

ক্র:নাং প্রততশ্রুত/কাতিত সসবা প্রাতপ্তর লদক্ষয করনীয় 

১  পাঠকদক্ষর সময়সীমা অনুযায়ী পাঠকদসবা ও তথ্য সসবা গ্রহণ। 

২ তনি বাতরত ফরদম যথাযথভাদব পূরণকৃত আদবেন জমা তেন। 

৩ সঠিক মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় তফস পতরদশাি করুন। 

৪ সাক্ষাদতর জন্য তনি বাতরত সমদয়র পূদব বই উপতস্থত থাকুন। 

৫ পাঠকদক্ষ বা গ্রন্থাগার চত্বদর সশারদগাল না কদর শাতন্তপূণ ব পতরদবশ বজায় রাখা। 

৬ গ্রন্থাগার চত্বর পতরস্কার পতরচ্ছন্ন রাখদত কর্তবপক্ষদক সহায়তা করা। 

৭ গ্রন্থাগার ধুমপান মুক্ত এ্লাকা তবিায় ধুমপান বা সনশা জাতীয় দ্রব্য গ্রহণ সথদক তবরত থাকা। 

৮ পাঠকদক্ষর সময়সীমা অনুযায়ী পাঠকদসবা ও তথ্যদসবা গ্রহণ করুন। 

 

৪. অভিলযা  ব্যিস্থাপনা পদ্ধভত (GRS) 

সসিা প্রাভপ্তর সিলত অসন্তুষ্ট েল  িাভয়ত্বপ্রাপ্ত িি মিতমার সালে সযা ালযা  িরুন। তাঁর ভনিে সেলি সিাধান পাওয়া না স ল  ভনলনাি পদ্ধভতলত সযা ালযা  িলর আপনার সিস্যা অিভেত িরুন।   

  

ক্র: নাং  কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সাদথ সযাগাদযাগ করদবন সযাগাদযাদগর ঠিকানা 
তনষ্পতির সময়সীমা 

১  ২  ৩  ৪  ৫  

১  োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা সমািান তেদত ব্যথ ব হদল  
অতভদযাগ তনষ্পতি কম বকতবা 

(অতনক) 

সিা. সাইফু  ইস াি  

তসতনয়র লাইদেতরয়ান 

সমাবাইল: ০১৭২৪২১৬৯৬০ 

সেভ লফান: ০২৪৭৮৮২৫০৫৭ 

e-mail: publiclibrarykhulna@gmail.com 

২০ কম বতেবস  

২  
অতভদযাগ তনষ্পতি কম বকতবা তনতে বষ্ট সমদয় সমািান 

তেদত না পারদল 
আপীল কম বকতবা 

সমাছা: মতরয়ম সবগম 

পতরচালক (উপসতচব) প্রশাসন ও তহসাব 

গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর 

৩০ কম বতেবস 

mailto:dg.dpl.2012@gmail.com


সফান ০২২২২২২৯৪৮২ 

 moriumbegumkona@gmail.com 

  

 

২৭.০৯.২০২৬ 

সিা. সাইফু  ইস াি 

                  তসতনয়র লাইদেতরয়ান 

              ভিিা ীয় সরিাভর  ণগ্রন্থা ার, খু না 

              সফানঃ ০২৪৭৮৮২৫০৫৭/০১৭২৪২১৬৯৬০ 


