
 

 
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সাংস্কৃতত তবষয়ক মন্ত্রণালয় 

গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর 

তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, খুলনা 

www.publiclibrary.khulna.gov.bd 

e-mail: publiclibrarykhulna@gmail.com 

 

 

 

১. তভশন ও তমশন 
 

তভশন 

জ্ঞানমনস্ক আদলাতকত সমাজ তবতনম মাণ। 

 

তমশন 

খুলনার সমগ্র জনদগাষ্ঠীদক তবজ্ঞান ও আধুতনক তথ্যপ্রযুতিতভতিক সুতবিাতে-সম্বতলত সময়-সাশ্রয়ী পাঠকদসবা ও তথ্যদসবা প্রোদনর মাধ্যদম জ্ঞান ও প্রজ্ঞায় তবকতশত ও সমৃদ্ধকরণ । 
 

2. সসবা প্রোন প্রততশ্রুতত 

২.১ নাগতরক সসবা 

ক্র:নং সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র  এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য ও পতরয় াধ 

পদ্ধতি  

সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা (নাম, পদবী, 

স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ পাঠকয়েবা গ্রন্থাগার োমগ্রী পাঠকয়দর হায়ি সপৌছায়না তবয় ষ সেয়ত্র 

এনআইতি/লাইয়েতর েদস্য 

কাি ম 

তবনামূয়ল্য িাৎেতনক ১। সমা. োইফুল ইেলাম 

তেতনয়র লাইয়েতরয়ান 

সমা:নং- ০১৩৩২৮৪৫৭৬০ 

২ সর ায়রন্স সেবা সর ায়রন্স োমগ্রী েরবরায়হর মাধ্যয়ম তবয় ষ সেয়ত্র 

এনআইতি/লাইয়েতর েদস্য 

কাি ম 

তবনামূয়ল্য িাৎেতনক সমাোঃ নজরুল ইেলাম মুন্সী 

সেকতনকযাল এযাতেেয়েন্ট 

(কযাোলগার) 

সমা:নং-০১৮২০০৬৩১৪৯ 

৩ পুস্তক ধার সেবা 

(এককালীন 

েয়ব মাচ্চ ২ টি) 

 

 

গ্রন্থাগায়রর েদস্যয়দর ১৫ তদয়নর জন্য পুস্তক ধার 

সদয়া ও জমা সনয়ার মাধ্যয়ম। তনধ মাতরি েদস্য  রম 

পূরণ কয়র দাতিল  

করয়ল ঐ িাতরয়িই েদস্য করা হয়। 

১. আয়বদন পত্র। পুস্তক ধার নীতিমালা 

অনুযায়ী তনধ মাতরি েদস্য 

জামানি জমা প্রদায়নর 

মাধ্যয়ম। 

ইস্যযর িাতরি 

হয়ি ১৫ তদন। 

সমাোঃ মতনরুল ইেলাম সিৌত ক 

পাঠকে েহকারী 

সমা: নং-০১৭১৮৮৭২০৯৫ 

 

 

 

 

তসটিদজন চার্ মার 

 

http://www.publiclibrary.khulna.gov.bd/
mailto:publiclibrarykhulna@gmail.com


ক্র:নং সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র  এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য ও পতরয় াধ 

পদ্ধতি  

সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা (নাম, পদবী, 

স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

৪ দদতনক পতত্রকা 

সেবা 

দদতনক পতত্রকা পাঠকয়দর হায়ি সপৌছায়না। - তবনামূয়ল্য িাৎেতনক ১।  ায়িমা ইয়ােতমন 

সর ায়রন্স েহকারী 

সমা: নং-০১৭১৯৫০২৬৪৭ 

২। োন্তনা রানী োহা 

বুকেে মার/অত ে েহায়ক 

সমা: নং-০১৭১৭৪১৭৭৯৩ 

৫ পুরািন পতত্রকা 

সেবা 

পাঠকয়দর আয়বদয়নর সপ্রতেয়ি। আয়বদন পয়ত্র েংতিষ্ট 

কর্তমপয়ের 

অনুয়মাদনক্রয়ম। 

তবনামূয়ল্য েকাল ৯.০০ ো 

সেয়ক দুপুর 

১.০০ ো পয মন্ত 

সমাোঃ নজরুল ইেলাম মুন্সী 

সেকতনকযাল এযাতেেয়েন্ট 

(কযাোলগার) 

সমা:নং-০১৮২০০৬৩১৪৯ 

৬ তবভাগীয় 

েরকাতর 

গণগ্রন্থাগার, 

খুলনা েম্পতকমি 

ওয়য়ব সপাে মাল 

সেবা প্রদান 

তবভাগীয় েরকাতর গণগ্রন্থাগার, খুলনার ওয়য়ব সপাে মাল 

োউতজং এর মাধ্যয়ম। 

publiclibrary.khulna.

gov.bd 
তবনামূয়ল্য িাৎেতনক ১। সদবেি দাে 

কতম্পউোর অপায়রের 

সমা: নং-০১৭৬১৮৪৪৪৯৮  

২।  ায়িমা ইয়ােতমন 

সর ায়রন্স েহকারী 

সমা: নং-০১৭১৯৫০২৬৪৭ 

৭ েম্প্রোরণ মূলক 

সেবা 

(Extension 

Service) 

আন্তজমাতিক তদবে 

(২১ স  স ব্রুয়াতর/ হীদ তদবে) 

জািীয় তদবে 

(৫ স ব্রুয়াতর/ জািীয় গ্রন্থাগার তদবে, , ১৬ তিয়েম্বর/ 

মহান তবজয় তদবে, , ২৬ মার্ ম/ স্বাধীনিা ও জািীয় 

তদবে, ১৪ এতপ্রল/ ১লা দব াি) 

তবয় ষ তদবে 

(২৫ সম/ নজরুল জন্মজয়ন্তী) উদযাপন উপলয়ে রর্না 

ও তর্ত্রাংকন েহ তবতভন্ন প্রতিয়যাতগিা অনুষ্ঠায়নর 

আয়য়াজয়নর মাধ্যয়ম। 

ত ো প্রতিষ্ঠায়নর প্রিযায়ন পত্র/ 

এনআইতি 

তবনামূয়ল্য তবজ্ঞতি প্রর্ায়রর 

পর সেয়ক ২ মাে 

১। সমাোঃ নজরুল ইেলাম মুন্সী 

সেকতনকযাল এযাতেেয়েন্ট 

(কযাোলগার) 

সমা:নং-০১৮২০০৬৩১৪৯ 

২।  ায়িমা ইয়ােতমন 

সর ায়রন্স েহকারী 

সমা: নং-০১৭১৯৫০২৬৪৭ 

 

৮ পুস্তক পায়ঠ 

আগ্রহ সৃতষ্টর জন্য 

পুস্তক প্রদ নী 

তবদ্যমান ও নতুন পুস্তক েম্পয়কম নতুন নতুন িথ্য 

অবতহি করয়ণর মাধ্যয়ম 

- তবনামূয়ল্য েয়ব মাচ্চ ১০ তদন ১। সমাোঃ নজরুল ইেলাম মুন্সী 

সেকতনকযাল এযাতেেয়েন্ট 

(কযাোলগার) 

সমা:নং-০১৮২০০৬৩১৪৯ 

২।  ায়িমা ইয়ােতমন 

সর ায়রন্স েহকারী 

সমা: নং-০১৭১৯৫০২৬৪৭ 



ক্র:নং সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র  এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য ও পতরয় াধ 

পদ্ধতি  

সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা (নাম, পদবী, 

স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

৯ েয় তেক সেবা ত শু পাঠকয়ে েংরতেি েয় তেক েরবরায়হর 

মাধ্যয়ম 

- তবনামূয়ল্য িাৎেতনক ১। সমাোঃ মতনরুল ইেলাম 

সিৌত ক 

পাঠকে েহকারী 

সমা: নং-০১৭১৮৮৭২০৯৫  

২।  ায়িমা ইয়ােতমন 

সর ায়রন্স েহকারী 

সমা: নং-০১৭১৯৫০২৬৪৭ 

 

২.২ োপ্ততরক সসবা/ প্রাততষ্ঠাতনক সসবা 

ক্র:নং সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র  

এবং প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য ও পতরয় াধ 

পদ্ধতি  

সেবা প্রদায়নর েময়েীমা দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা (নাম, পদবী, স ান নম্বর 

ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

 খুলনা সজলা ও আওতািীন উপদজলার 

প্রতযন্ত  অঞ্চদলর সবসরকাতর পাঠাগার 

সমূদের তাতলকাভূতিকরণ ও সনে 

প্রোন 

নীততমালা অনুযায়ী সাংতিষ্ট 

পাঠাগাদরর আদবেদনর 

সপ্রতিদত পতরেশ মদনর 

মাধ্যদম। 

আদবেন ফরম ও সচকতলষ্ট 

এর তনদে মশনা অনুযায়ী। 

তবনামূদে আদবেদনর পর সেদক ৩০ 

(তিশ) কম মতেবস। 

তপ্রতন্সপাল লাইয়েতরয়ান-কাম-উপপতরর্ালক 

সর্তলদফান: ০২৪৭৭৭০২৫৫৪ 

e-mail: publiclibrarykhulna@gmail.com 

 

 

2.3. অভযন্তরীণ সসবা 

ক্র:নং সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র  

এবং প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য ও 

পতরয় াধ পদ্ধতি  

সেবা প্রদায়নর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা (নাম, পদবী, স ান নম্বর 

ও ই-সমইল) 

উদ্ধমতন কম মকতমার (নাম, পদবী, স ান 

নম্বর ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ অতজমত ছুটি 

(এই েপ্তদরর 

কম মচাতরগদণর) 

মঞ্জুরী আদেশ জাতর কম মচাতরগদণর 

আদবেনপি 

(প্রদযাজয সিদি 

তনি মাতরত ফরদম) 

প্রাতপ্তস্থান: প্রশাসন ও 

তেসাব শাখা। 

তবনামূদে আদবেন প্রাতপ্তর পর 

সদব মাচ্চ ১০ কম মতেবস 

সমাহাম্মদ হাতমদুর রহমান  

তপ্রতন্সপাল লাইয়েতরয়ান-কাম-উপপতরর্ালক 

সর্তলদফান: ০২৪৭৭৭০২৫৫৪ 

e-mail: publiclibrarykhulna@gmail.com 

জনাব মনীষ র্াকমা 

মহাপতরর্ালক  

সর্তলদফান: ০২২২২২২৯৪৫৮ 

dg.dpl.2012@gmail.com 

২ অতজমত ছুটি(বতে: 

বাাংলাদেশ) 

আদবেনপি প্রাতপ্তর পর 

সদব মাচ্চ ৫ কম মতেবদসর 

মদধ্য ঢাকা সের েপ্তদর 

অগ্রায়ন করা েয়। 

ছুটির তেসাবসে 

আদবেনপি। 

 

তবনামূদে আদবেন প্রাতপ্তর পর 

সদব মাচ্চ ১০ কম মতেবস 

সমাহাম্মদ হাতমদুর রহমান  

তপ্রতন্সপাল লাইয়েতরয়ান-কাম-উপপতরর্ালক 

সর্তলদফান: ০২৪৭৭৭০২৫৫৪ 

e-mail: publiclibrarykhulna@gmail.com 

জনাব মনীষ র্াকমা 

মহাপতরর্ালক  

সর্তলদফান: ০২২২২২২৯৪৫৮ 

dg.dpl.2012@gmail.com 

৩ শ্রাতন্ত ও তবদনােন ছুটি 

(এই েপ্তদরর 

কম মচাতরগদণর) 

মঞ্জুরী আদেশ জাতর  কম মচাতরগদণর 

আদবেনপি। 

তবনামূদে আদবেন প্রাতপ্তর পর 

সদব মাচ্চ ১০ কম মতেবস 

সমাহাম্মদ হাতমদুর রহমান  

তপ্রতন্সপাল লাইয়েতরয়ান-কাম-উপপতরর্ালক 

সর্তলদফান: ০২৪৭৭৭০২৫৫৪ 

e-mail: publiclibrarykhulna@gmail.com 

জনাব মনীষ র্াকমা 

মহাপতরর্ালক 

সর্তলদফান: ০২২২২২২৯৪৫৮ 

dg.dpl.2012@gmail.com 

4 তসদলকশন 

সগ্রড/র্াইমদস্কল 

আদবেনপি প্রাতপ্তর পর 

সদব মাচ্চ ৫ কম মতেবদসর 

মদধ্য ঢাকা সের েপ্তদর 

কম মচাতরগদণর 

আদবেনপি। 

তবনামূদে আদবেন প্রাতপ্তর পর 

সদব মাচ্চ ১০ কম মতেবস 

সমাহাম্মদ হাতমদুর রহমান  

তপ্রতন্সপাল লাইয়েতরয়ান-কাম-উপপতরর্ালক 

সর্তলদফান: ০২৪৭৭৭০২৫৫৪ 

জনাব মনীষ র্াকমা 

মহাপতরর্ালক 

সর্তলদফান: ০২২২২২২৯৪৫৮ 

mailto:dg.dpl.2012@gmail.com
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অগ্রায়ন করা েয়। e-mail: publiclibrarykhulna@gmail.com dg.dpl.2012@gmail.com 

৫ চাকতর স্থায়ীকরণ আদবেনপি প্রাতপ্তর পর 

সদব মাচ্চ ৫ কম মতেবদসর 

মদধ্য ঢাকা সের েপ্তদর 

অগ্রায়ন করা েয়। 

কম মচাতরগদণর 

আদবেনপি। 

তবনামূদে আদবেন প্রাতপ্তর পর 

সদব মাচ্চ ১০ কম মতেবস 

সমাহাম্মদ হাতমদুর রহমান  

তপ্রতন্সপাল লাইয়েতরয়ান-কাম-উপপতরর্ালক 

সর্তলদফান: ০২৪৭৭৭০২৫৫৪ 

e-mail: publiclibrarykhulna@gmail.com 

জনাব মনীষ র্াকমা 

মহাপতরর্ালক 

সর্তলদফান: ০২২২২২২৯৪৫৮ 

dg.dpl.2012@gmail.com 

৬ সািারণ ভতবষ্য তেতবল 

েদত অতগ্রম মঞ্জুরী 

আদবেনপি প্রাতপ্তর পর 

সদব মাচ্চ ৫ কম মতেবদসর 

মদধ্য ঢাকা সের েপ্তদর 

অগ্রায়ন করা েয়। 

কম মচাতরগদণর 

আদবেনপি। 

তবনামূদে আদবেন প্রাতপ্তর পর 

সদব মাচ্চ ১০ কম মতেবস 

সমাহাম্মদ হাতমদুর রহমান  

তপ্রতন্সপাল লাইয়েতরয়ান-কাম-উপপতরর্ালক 

সর্তলদফান: ০২৪৭৭৭০২৫৫৪ 

e-mail: publiclibrarykhulna@gmail.com 

জনাব মনীষ র্াকমা 

মহাপতরর্ালক  

সর্তলদফান: ০২২২২২২৯৪৫৮ 

dg.dpl.2012@gmail.com 

 

3. আওতািীন েপ্তর/সাংস্থার/অন্যান্য প্রততষ্ঠান কর্তমক প্রেি সসবা। 

তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, খুলনা এর আওতািীন সজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার সমূদের তসটিদজন চার্ মার স্ব স্ব গ্রন্থাগাদরর ওদয়ব সপার্ মাদল সাংযুি আদে। 

 

আপনার কায়ছ আমায়দর প্রিযা া 

ক্র:নং প্রতিশ্রুি/কাতিি সেবা প্রাতির লয়েয করনীয় 

১  পাঠকয়ের েময়েীমা অনুযায়ী পাঠকয়েবা ও িথ্য সেবা গ্রহণ। 

২ তনধ মাতরি  রয়ম যোযেভায়ব পূরণকৃি আয়বদন জমা তদন। 

৩ েঠিক মাধ্যয়ম প্রয়য়াজনীয় ত ে পতরয় াধ করুন। 

৪ োোয়ির জন্য তনধ মাতরি েময়য়র পূয়ব মই উপতস্থি োকুন। 

৫ পাঠকয়ে বা গ্রন্থাগার র্ত্বয়র স ারয়গাল না কয়র  াতন্তপূণ ম পতরয়ব  বজায় রািা। 

৬ গ্রন্থাগার র্ত্বর পতরস্কার পতরচ্ছন্ন রািয়ি কর্তমপেয়ক েহায়িা করা। 

৭ গ্রন্থাগার ধুমপান মুক্ত এলাকা তবধায় ধুমপান বা সন া জািীয় দ্রব্য গ্রহণ সেয়ক তবরি োকা। 

৮ পাঠকয়ের েময়েীমা অনুযায়ী পাঠকয়েবা ও িথ্যয়েবা গ্রহণ করুন। 
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৪. অতভদযাগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতত (GRS) 

সসবা প্রাতপ্তর সিদত অসন্তুষ্ট েদল োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সাদে সযাগাদযাগ করুন। তাঁর তনকর্ সেদক সমািান পাওয়া না সগদল তনদনাি পদ্ধততদত সযাগাদযাগ কদর 

আপনার সমস্যা অবতেত করুন।   

  

  

ক্র: নং  কিন সযাগায়যাগ করয়বন কার োয়ে সযাগায়যাগ করয়বন সযাগায়যায়গর ঠিকানা 
তনষ্পতির েময়েীমা 

১  ২  ৩  ৪  ৫  

১  দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা েমাধান তদয়ি ব্যে ম হয়ল  
অতভয়যাগ তনষ্পতি কম মকিমা 

(অতনক) 

সমাোম্মে োতমদুর রেমান 

তপ্রতন্সপাল লাইয়েতরয়ান-কাম-উপপতরর্ালক 

সমাবাইল: ০১৭১৬১৫১৫৩৫ 

সর্তলদফান: ০২৪৭৭৭০২৫৫৪ 

e-mail: publiclibrarykhulna@gmail.com 

২০ কম মতদবে  

২  
অতভয়যাগ তনষ্পতি কম মকিমা তনতদ মষ্ট েময়য় 

েমাধান তদয়ি না পারয়ল 
আপীল কম মকিমা 

সমাছা: মতরয়ম সবগম 

পতরর্ালক (উপেতর্ব) প্র ােন ও তহোব 

গণগ্রন্থাগার অতধদির 

স ান ০২২২২২২৯৪৮২ 

 moriumbegumkona@gmail.com 

৩০ কম মতদবে 

  

 
 

        ০৯.১১.২০২5 

 সমাোম্মে োতমদুর রেমান 

         তপ্রতন্সপাল লাইয়েতরয়ান-কাম-উপপতরর্ালক 

        তবভাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, খুলনা 

     সফানঃ ০২৪৭৭৭০২৫৫৪/০১৩৩২৮৪৫৭৬০ 

 

 


