
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সাংস্কৃতত তবষয়ক মন্ত্রণালয় 

গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর 

জজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, গাইবান্ধা 

publiclibrary.gaibandha.gov.bd 

 

 

 

জসবা প্রোন প্রততশ্রুতত(Citizen’s Charter) 

 

১. তিশন ও তমশন 

 

তিশন : জ্ঞানমনস্ক আদলাতকত সমাজ। 
 

তমশন : গাইবান্ধা জজলার সমগ্র জনদগাষ্ঠীদক তবজ্ঞান ও আধুতনক তথ্য-প্রযুতিতিতিক সুতবিাতে-সাংবতলত সময়-সাশ্রয়ী পাঠকদসবা ও তথ্যদসবা প্রোদনর মাধ্যদম জ্ঞান ও প্রজ্ঞায় তবকতশত ও সমৃদ্ধকরণ। 

 

২. প্রততশ্রুত জসবাসমূহ: 

(২.১) নাগতরক জসবা: 

ক্রম জসবার নাম জসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাতপ্তস্থান 

জসবামূল্য এবাং পতরদশাি পদ্ধতত জসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা (নাম, পেতব, জ ান 

নম্বর ও ই-জমইল) 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমার (নাম, পেতব, জ ান 

নম্বর, ই-জমইল ও কক্ষ নাং) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ পাঠকদসবা 

বই, সামতয়কী ও অন্যান্য 

পাঠ্সামগ্রী সাংগ্রহ,  সাংরক্ষণ 
এবাং পাঠকদের ব্যবহাদরর 

সুদ াগ প্রোদনর  মাধ্যদম 

তনি মাতরত পাঠকক্ষ তবনামূদল্য তাৎক্ষতণক 

 সসয়ে সরওয়ার আলম 

লাইদেতর সহকারী 

০১৭৯৬-১৯০০০৫ 

sarwaralamdgpl@gmail.com 

জমা. সাইফুল ইসলাম 

লাইদেতরয়ান 

০১৭২৪-২১৬৯৬০ 

saifulislamdu89@gmail.com 

২ 
জর াদরন্স জসবা 

 

জর াদরন্স সামগ্রী সাংগ্রহ, 

সাংরক্ষণ এবাং পাঠকদের 

ব্যবহাদরর সুদ াগ প্রোদনর  

মাধ্যদম 

তনি মাতরত পাঠকক্ষ তবনামূদল্য তাৎক্ষতণক 

জমা. নুরুল ইসলাম 

বুকসর্ মার 

০১৯৫৯-২১১৫০৪ 

ni09414@gmail.com 

জমা. সাইফুল ইসলাম 

লাইদেতরয়ান 

০১৭২৪-২১৬৯৬০ 

saifulislamdu89@gmail.com 

 

৩ বইিার জসবা 

 

গ্রন্থাগার সেস্যদের বই িার 

জেয়ার মাধ্যদম। সেস্য কার্ ম 

প্রেশ মন সাদপদক্ষ একজন সেস্য 

একসদে সদব মাচ্চ ২টি বই িার 

তনদত পারদব 

ক) পূরণকৃত তনি মাতরত 

আদবেন  রম 

খ) জন্মসনদের  দর্াকতপ 

গ) জাতীয় পতরচয়পদত্রর  

 দর্াকতপ 

ঘ) পাসদপার্ ম সাইদজর ২ 

কতপ রতিন ছতব 

ক) সেস্য  রম ত -১০ র্াকা 

খ) জামানত ত - ২০০ র্াকা 

(তশশু সেস্য), ৫০০ র্াকা 

(ছাত্র-ছাত্রী সেস্য) এবাং ১০০০ 

র্াকা (সািারণ সেস্য) [সেস্য 

হওয়ার ১ বছর পর জেদক 

সেস্যপে বাততল সাদপদক্ষ 

জ রতদ াগ্য] 

গ) বাতষ মক নবায়ন ত -৫০ 

র্াকা 

 

ইসুুর তাতরখ 

জেদক ১৫ 

(পদনর) 

তেদনর জন্য 

জমাছা. উদে  কুলসুম জাহান 

লাইদেতর অুাতসস্ট্ুান্ট 

০১৭৯২-৮৭৩৫০৪ 

uqjete.bd@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

জমা. সাইফুল ইসলাম 

লাইদেতরয়ান 

০১৭২৪-২১৬৯৬০ 

saifulislamdu89@gmail.com 
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৪ 

সেতনক পতত্রকা 

জসবা 

দৈনিক পনিকা               

সাংগ্রহ, সাংরক্ষণ এবাং 
পাঠকদের ব্যবহাদরর সুদ াগ 

প্রোদনর  মাধ্যদম 

তনি মাতরত পাঠকক্ষ তবনামূদল্য তাৎক্ষতণক 

জমা. নুরুল ইসলাম 

বুকসর্ মার 

০১৯৫৯-২১১৫০৪ 

ni09414@gmail.com  

জমা. সাইফুল ইসলাম 

লাইদেতরয়ান 

০১৭২৪-২১৬৯৬০ 

saifulislamdu89@gmail.com 

 

 

৫ 

পুরাতন পতত্রকা 

জসবা 

পুরাতন পতত্রকা সাংরক্ষণ এবাং 

পাঠকদের ব্যবহাদরর সুদ াগ 

প্রোদনর মাধ্যদম 

ক) জরতজস্ট্াদর প্রদয়াজনীয় 

তথ্য পূরণ সাদপদক্ষ 

খ) পাঠকদক্ষ তনি মাতরত 

কাউন্টার 

 

তবনামূদল্য 

শতনবার-

বুিবার 

সকাল ৯.০০ 

র্া-তবকাল 

৪.০০ র্া 

সসয়ে সরওয়ার আলম 

লাইদেতর সহকারী 

০১৭৯৬-১৯০০০৫ 

sarwaralamdgpl@gmail.com 

 

জমা. সাইফুল ইসলাম 

লাইদেতরয়ান 

০১৭২৪-২১৬৯৬০ 

saifulislamdu89@gmail.com 

 

৬ ইন্টারদনর্ জসবা 
তনি মাতরত কতিউর্ার ও 

ওয়াই- াই সাংদ াদগর মাধ্যদম 

সাংতিষ্ট ইন্টারদনর্ জসবাকক্ষ 

ও সমগ্র পাঠকক্ষ 
তবনামূদল্য তাৎক্ষতণক 

জমা. নুরুল ইসলাম 

বুকসর্ মার 

০১৯৫৯-২১১৫০৪ 

ni09414@gmail.com 

জমা. সাইফুল ইসলাম 

লাইদেতরয়ান 

০১৭২৪-২১৬৯৬০ 

saifulislamdu89@gmail.com 

৭ 

গ্রন্থাগার 

সিতকমত 

তথ্যদসবা 

গ্রন্থাগাদরর ওদয়বসাইর্ 

োউতজাং এবাং তথ্যপ্রোনকারীর 

মাধ্যদম 

www.publiclibrary.

gaibandha.gov.bd 

 

তবনামূদল্য তাৎক্ষতণক 

সসয়ে সরওয়ার আলম 

লাইদেতর সহকারী 

০১৭৯৬-১৯০০০৫ 

sarwaralamdgpl@gmail.com 

জমা. সাইফুল ইসলাম 

লাইদেতরয়ান 

০১৭২৪-২১৬৯৬০ 

saifulislamdu89@gmail.com 

৮ 
সম্প্রসারণমূলক 

জসবা 

রচনা, তচত্রাঙ্কন, আবৃতি, 

বইপাঠ, গল্প-বলা ও হাদতর 

সুন্দর জলখা প্রততদ াতগতা 

আদয়াজদনর মাধ্যদম। 

এসব প্রততদ াতগতার তবজ্ঞতপ্ত 

গ্রন্থাগাদরর জনাটিশদবার্ ম, 

ওদয়বদপার্ মাল ও জ সবুক 

জপজ-এ পাওয়া  াদব। 

ক) স্টুদর্ন্ট আইতর্ 

কার্ ম/তশক্ষা প্রততষ্ঠান প্রিাদনর 

প্রতুয়নপত্র 

খ) জন্মসনদের  দর্াকতপ 

গ) জাতীয় পতরচয়পদত্রর 

 দর্াকতপ 

তবনামূদল্য 

তবজ্ঞতপ্তদত 

উতিতখত 

তনি মাতরত 

সময়  

সসয়ে সরওয়ার আলম 

লাইদেতর সহকারী 

০১৭৯৬-১৯০০০৫ 

sarwaralamdgpl@gmail.com 

জমা. সাইফুল ইসলাম 

লাইদেতরয়ান 

০১৭২৪-২১৬৯৬০ 

saifulislamdu89@gmail.com 

৯ পুস্তক প্রেশ মনী 

তবদ্যমান ও নতুন বই সিদকম 

নতুন নতুন তথ্য 

অবতহতকরদণর মাধ্যদম 

গণগ্রন্থাগার তমলনায়তন তবনামূদল্য 
সদব মাচ্চ ১০ 

(েশ) তেন 

সসয়ে সরওয়ার আলম 

লাইদেতর সহকারী 

০১৭৯৬-১৯০০০৫ 

sarwaralamdgpl@gmail.com 

জমা. সাইফুল ইসলাম 

লাইদেতরয়ান 

০১৭২৪-২১৬৯৬০ 

saifulislamdu89@gmail.com  

১০ র্য়তেকস জসবা 
তশশুদের র্য়তেকস জখলার 

সুদ াগ প্রোদনর মাধ্যদম 
তশশু পাঠকক্ষ তবনামূদল্য 

শতনবার-

বুিবার 

সকাল ৯.০০ 

র্া-তবকাল 

৪.০০ র্া 

 

সসয়ে সরওয়ার আলম 

লাইদেতর সহকারী 

০১৭৯৬-১৯০০০৫ 

sarwaralamdgpl@gmail.com 

             জমা. সাইফুল ইসলাম 

লাইদেতরয়ান 

০১৭২৪-২১৬৯৬০ 

saifulislamdu89@gmail.com  
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(২.২) োপ্ততরক জসবা: 

ক্রম জসবার নাম জসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাতপ্তস্থান 

জসবামূল্য এবাং পতরদশাি 

পদ্ধতত 

জসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা (নাম, পেতব, জ ান 

নম্বর ও ই-জমইল) 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমার (নাম, পেতব, জ ান 

নম্বর, ই-জমইল ও কক্ষ নাং) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 

গাইবান্ধা জজলার 

জবসরকাতর 

পাঠাগারসমূহ 

তাতলকাভুতিকরণ 

সনে প্রোন 

 নীততমালা অনু ায়ী সাংতিষ্ট 

পাঠাগাদরর আদবেদনর 

পতরজপ্রতক্ষদত পতরেশ মদনর 

মাধ্যদম উপদ াতগতা  াচাই 

সাদপদক্ষ 

ক) তনি মাতরত আদবেন  রম 

ও জচকতলস্ট্ অনু ায়ী 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

খ) গ্রন্থাগার ও গ্রন্থাগাদরর 

ওদয়বসাইর্ 

  

তবনামূদল্য 

আদবেদনর 

তাতরখ জেদক 

সদব মাচ্চ ৩০ 

(নিশ) 

কম মতেবস 

সসয়ে সরওয়ার আলম 

লাইদেতর সহকারী 

০১৭৯৬-১৯০০০৫ 

sarwaralamdgpl@gmail.com 

জমা. সাইফুল ইসলাম 

লাইদেতরয়ান 

০১৭২৪-২১৬৯৬০ 

saifulislamdu89@gmail.com 

 

 

 

(২.৩) অিুন্তরীণ জসবা: 

ক্রম জসবার নাম জসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাতপ্তস্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পতরদশাি পদ্ধতত 

জসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা (নাম, পেতব, জ ান 

নম্বর ও ই-জমইল) 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমার (নাম, পেতব, জ ান 

নম্বর, ই-জমইল ও কক্ষ নাং) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 
সনতমতিক ও 

অতজমত ছুটি 
মঞ্জুনি আদৈশ জানি 

(ক) কম মকতমা/কম মচারীগদণর 

আদবেন অনু ায়ী 

(খ) তনি মাতরত  রদম (প্রদ াজু 

জক্ষদত্র) 

 

তবনামূূ্দল্য 

আদবেন প্রাতপ্তর পর 

সদব মাচ্চ ১০ (ৈশ) 

কম মতেবস 

সসয়ে সরওয়ার আলম 

লাইদেতর সহকারী 

০১৭৯৬-১৯০০০৫ 

sarwaralamdgpl@gmail.com  

জমা. সাইফুল ইসলাম 

লাইদেতরয়ান 

০১৭২৪-২১৬৯৬০ 

saifulislamdu89@gmail.co

m 

 

২ 
শ্রাতন্ত ও তবদনােন 

ছুটি 
মঞ্জুনি আদৈশ জানি 

(ক) কম মকতমা/কম মচারীগদণর 

আদবেন অনু ায়ী 

(খ) তনি মাতরত  রদম (প্রদ াজু 

জক্ষদত্র) 

 

তবনামূূ্দল্য 

আদবেন প্রাতপ্তর পর 

সদব মাচ্চ ১০ (ৈশ) 

কম মতেবস 

সসয়ে সরওয়ার আলম 

লাইদেতর সহকারী 

০১৭৯৬-১৯০০০৫ 

sarwaralamdgpl@gmail.com 

 

জমা. সাইফুল ইসলাম 

লাইদেতরয়ান 

০১৭২৪-২১৬৯৬০ 

saifulislamdu89@gmail.co

m 

 

 

(২.৪) আওতািীন অতিেপ্তর/সাংস্থা/অন্যান্য প্রততষ্ঠান কর্তমক প্রেি জসবা: 

ক্রম জসবার নাম জসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাতপ্তস্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পতরদশাি পদ্ধতত 

জসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা (নাম, পেতব, জ ান 

নম্বর ও ই-জমইল) 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমার (নাম, পেতব, জ ান নম্বর, 

ই-জমইল ও কক্ষ নাং) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 

তবশ্বসাতহতু 

জকদের ভ্রাম্যমাণ 

লাইদেতর জসবা 

গাইবান্ধা জজলার আওতািীন 

তনি মাতরত স্পদর্ তনতে মষ্ট সমদয় 

ভ্রাম্যমাণ লাইদেতরর গাতির 

মাধ্যদম সেস্যদেরদক পুস্তক িার 

প্রোন 

ক) তনি মাতরত আদবেন  রম 

খ) সেস্য কার্ ম 

 

তবশ্বসাতহতু জকদের ভ্রাম্যমাণ 

লাইদেতর, গাইবান্ধা ইউতনর্ 

ক) মাতসক ত -১০ 

র্াকা 

খ) জামানত 

১০০/২০০/৫০০/৮০০ 

র্াকা (জ রতদ াগ্য) 

(সেস্য হওয়ার ১ বছর 

পর জেদক সেস্যপে 

বাততল সাদপদক্ষ 

জ রতদ াগ্য) 

শতনবার ব্যতীত 

সপ্তাদহর জ দকাদনা 

তেন তনি মাতরত 

তশতর্উল জমাতাদবক 

 

জমা. তমজানুর রহমান 

লাইদেতর কম মকতমা 

০১৩১৮-২৪৫৭৪৮ 

72gaibandhaunit.bskml@g

mail.com 

 

জমা. সাইফুল ইসলাম 

লাইদেতরয়ান 

০১৭২৪-২১৬৯৬০ 

saifulislamdu89@gmail.com 
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৩. আপনার কাদছ আমাদের প্রতুাশা: 
 

ক্রতমক নম্বর প্রততশ্রুত/কাতিত জসবা প্রাতপ্তর লদক্ষু করণীয় 

১ তনি মাতরত  রদম  ো েিাদব পূরণকৃত আদবেন জমা প্রোন 

২ সঠিক মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় ত স পতরদশািকরণ 

৩ সাক্ষাদতর জন্য তনি মাতরত সমদয়র পূদব মই উপতস্থত োকা 

৪ পাঠকদক্ষ বা গ্রন্থাগার চত্বদর জশারদগাল না কদর শাতন্তপূণ ম পতরদবশ বজায় রাখা 

৫ গ্রন্থাগার চত্বর পতরষ্কার-পতরচ্ছন্ন রাখদত কর্তমপক্ষদক সহায়তা করা 

৬ গ্রন্থাগাদরর তিতদর ধূমপান বা জনশা জাতীয় দ্রব্য গ্রহণ জেদক তবরত োকা 

৭ পাঠকদক্ষর সময়সীমা অনু ায়ী পাঠকদসবা ও তথ্যদসবা গ্রহণ 

৮ গ্রন্থাগাদরর পাঠসামগ্রী বা জ দকাদনা সিে  ো েিাদব ব্যবহার করা 

 

৪. অতিদ াগ প্রততকার ব্যবস্থাপনা পদ্ধতত (GRS) 
 

জসবা প্রাতপ্তর জক্ষদত্র অসন্তুষ্ট হদল োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সদে জ াগাদ াগ করুন। তাঁর তনকর্ জেদক সমািান পাওয়া না জগদল তনদনাি পদ্ধততদত জ াগাদ াগ কদর আপনার সমস্যা অবতহত করূন। 

 

ক্রম কখন জ াগাদ াগ করদবন কার সদে জ াগাদ াগ করদবন জ াগাদ াদগর ঠিকানা তনষ্পতির সময়সীমা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

১ োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা সমািান তেদত ব্যে ম হদল অতিদ াগ তনষ্পতিকারী কম মকতমা 

জমা. সাইফুল ইসলাম 

লাইদেতরয়ান 

০১৭২৪-২১৬৯৬০ 

saifulislamdu89@gmail.com 

২০ কম মতেবস 

২ অতিদ াগ তনষ্পতিকারী কম মকতমা তনতেষ্ট সমদয় সমািান তেদত না পারদল আতপল কম মকতমা 

জমা. আদবে জহাদসন 

সহকারী পতরচালক  

তবিাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, রাংপুর 

জমাবাইল নম্বর:+৮৮০২৫৮৯৯৬২১৪৩ 

abed.rangpur@gmail.com 
 

৩০ কম মতেবস 

৩ আতপল কম মকতমা তনতেষ্ট সমদয় সমািান তেদত না পারদল মহাপতরচালক 

মনীষ চাকমা 

মহাপতরচালক(অতততরি সতচব) 

গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর, ঢাকা 

জ ান নম্বর: +৮৮০২২২২২২৯৪৫৮ 

dg.dpl.2012@gmail.com 

৬০ কম মতেবস 

 

     

                                                                                                                                             ১৫/০৯/২০২৪ 

                                                                                                                                                                                                         (জমা. সাইফুল ইসলাম) 

                                                                                                                                                                                                                লাইদেতরয়ান 

 


