
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কর্ মপতিকল্পনা, ২০২৩-২০২৪-এি ১র্ ত্রৈর্াতেক (জুলাই-সেপ্টেম্বি, ২০২৩) বাস্তবায়ন অগ্রগতি প্রতিপ্টবদন 

অফিসের নাম: জেলা েরকাফর গণগ্রন্থাগার, গাইবান্ধা 

 

কার্ মক্রপ্টর্ি 

সেৈ 

 

র্ান 

 

কার্ মক্রর্ 

 

কর্ মেম্পাদন সূচক 

 

একক 

 

কর্ মেম্পাদ

ন সূচপ্টকি 

র্ান 

লেযর্াৈা ২০২৩-২৪ 

অোধািণ 

১০০% 

অতি 

উত্তর্ 

৯০% 

উত্তর্ 

৮০% 

চলতি 

র্ান 

৭০% 

চলতি 

র্াপ্টনি 

তনপ্টে 

 

৬০% 

১র্ 

ত্রৈর্াতেক 

(জুলাই-

সেপ্টেম্বি,

২০২৩) 

অর্মন 

 

র্ন্তব্য 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

  

প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ মক্রর্  

 

 

১৪ 

[১.১] ত্রৈর্াতেক তিতত্তপ্টি তনর্ দপ্তপ্টিি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদপূব মক ওপ্টয়বোইপ্টেি সেবাবপ্টে উপস্থাপন 

[১.১.১] তনর্ দপ্তপ্টিি সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 
েংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  ১ হালনাগাদকৃি 

[১.২] ত্রৈর্াতেক তিতত্তপ্টি আওিাধীন দপ্তি/েংস্থাি সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব মক ওপ্টয়বোইপ্টেি সেবাবপ্টে উপস্থাপন 

এবং প্রকাপ্টে প্রদর্ মপ্টনি ব্যবস্থা গ্রহণ  

[১.২.১] আওিাধীন দপ্তি/েংস্থাি 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি  

 

েংখ্যা  

 

৭ 

 

৪ 

 

৩ 

 

২ 

 

১ 

 - আওিাধীন 

সকাপ্টনা 

দপ্তি/েংস্থা সনই 

 

 

বাস্তবায়ন 

েের্িা 

উন্নয়ন  

 

 

১১ 

[২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষপ্টয় তনর্ দপ্তি এবং আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থাি কর্ মকিমা/কর্ মচািীপ্টদি র্ন্য কর্ মর্ালা/ 

প্রতর্েণ/প্টেতর্নাি আপ্টয়ার্ন। আওিাধীন দপ্তি/েংস্থা না 

থাকপ্টল সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক েংতেপ্ত বাতষ মক 

প্রতিপ্টবদন প্রণয়ন  

[২.১.১] 

প্রতর্েণ/প্টেতর্নাি/কর্ মর্ালা 

আপ্টয়াতর্ি/বাতষ মক প্রতিপ্টবদন 

সপ্রতিি  

 

 

েংখ্যা  

 

 

৬ 

 

 

১ 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 - ৪থ ম সকায়াে মাপ্টি 

বাতষ মক 

প্রতিপ্টবদন প্রণয়ন 

ও সপ্রিণ কিা 

হপ্টব 

[২.২] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষপ্টয় সেকপ্টহাল্ডাগপ্টণি ের্ন্বপ্টয় 

অবতহিকিণ েিা আপ্টয়ার্ন  

[২.২.১] অবতহিকিণ েিা 

আপ্টয়াতর্ি 

 

েংখ্যা 

 

৫ 

 

১ 

 

- 

 

- 

 

- 

 ১ েিা আপ্টয়াতর্ি 

 

 
                                                                                                                                       ৩০/০৯/২০২৩ 

                                                                                                                                                                                                  ( সর্া. োইফুল ইেলার্) 

                                                                                                                                                                                                           লাইপ্টেতিয়ান 

 


