
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কর্ মপতিকল্পনা, ২০২৪-২০২৫-এি ১র্ ত্রৈর্াতেক (জুলাই-সেসেম্বি, ২০২৪) প্রতিসবদন 

কার্ মালসেি নার্: সেলা েিকাতি গণগ্রন্থাগাি, গাইবান্ধা 

 

কার্ মক্রসর্ি 

সেৈ 

 

র্ান 

 

কার্ মক্রর্ 

 

কর্ মেম্পাদন সূচক 

 

একক 

 

কর্ মেম্পাদন 

সূচসকি র্ান 

লেযর্াৈা ২০২৪-২৫ 

অোধািণ 

১০০% 

অতি 

উত্তর্ 

৯০% 

উত্তর্ 

৮০% 

চলতি 

র্ান 

৭০% 

চলতি 

র্াসনি 

তনসে 

৬০% 

১ম 

ত্রৈমাসিক(জুলাই-

সিপ্টেম্বর, 

২০২৪)-এ অর্জন 

 

 

মন্তব্য 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ মক্রর্ 
১৮ 

[১.১] ত্রৈর্াতেকতিতত্তসি তনে দপ্তসিি সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব মক ওসেবোইসেি 

সেবা বসে উপস্থাপন এবং প্রসোেনীে সেসৈ 

প্রকাসে প্রদর্ মসনি ব্যবস্থা গ্রহণ 

[১.১.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 
েংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১  ১ হালনাগাদকৃত 

[১.২] ত্রৈর্াতেকতিতত্তকসি আওিাধীন 

উপসেলা অতিেেমূসহি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদপূব মক ওসেবোইসেি সেবা বসে 

উপস্থাপন এবং প্রসোেনীে সেসৈ প্রকাসে 

প্রদর্ মসনি ব্যবস্থা গ্রহণ 

[১.২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 

েংখ্যা ৮ ৪ ৩ ২ ১  ১ 
ত্রৈমাসিক 

প্রসতপ্টেদন সপ্রসরত 

[১.৩] আওতাধীন দপ্তর/িংস্থা না থাকপ্টল সিো 

প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন তবষেক ত্রৈর্াতেক 

প্রতিসবদন প্রণেন 

[১.৩.১] ত্রৈমাসিক প্রসতপ্টেদন 

সপ্রসরত 

বাস্তবােন 

েের্িা 

উন্নেন 

৭ 

[২.১] তনে অতিসেি কর্ মকিমা/কর্ মচািী ও 

আওিাধীন দপ্তসিি 

কর্ মকিমা/কর্ মচািী/সেকসহাল্ডািগসণি ের্ন্বসে 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষসে 

প্রতর্েণ/সেতর্নাি/কর্ মর্ালা/ অেসহতকরণ িভা 

আসোেন 

[২.১.১] 

প্রতর্েণ/সেতর্নাি/কর্ মর্ালা/ 

অেসহতকরণ িভা আসোতেি 

েংখ্যা 

৭ ১ - - - ১ - 

পরেতী সকায়ার্ জাপ্টর 

অেসহতকরণ িভা 

আপ্টয়ার্ন করা হপ্টে [২.২] আওিাধীন দপ্তি/েংস্থা না থাকসল তনে 

দপ্তসিি কর্ মকিমা/কর্ মচািীসদি ের্ন্বসে সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষেক প্রতর্েণ আসোেন 

এবং সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন অগ্রগতি 

তবষসে েংতেপ্ত বাতষ মক প্রতিসবদন প্রণেন 

[২.২.১] 

প্রতর্েণ/সেতর্নাি/কর্ মর্ালা/ 

অেসহতকরণ িভা আসোতেি 

 

[২.২.২] বাতষ মক প্রতিসবদন 

সপ্রতিি 

েংখ্যা 

 

 
                                                                                                                                         ০৫/১০/২০২৪ 

                                                                                                                                                                                                     (প্টমা. িাইফুল ইিলাম) 

                                                                                                                                                                                                            লাইপ্টেসরয়ান 


