
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কর্ মপতিকল্পনা, ২০২৩-২০২৪-এি ৪র্ ম ত্রৈর্াতেক (এতপ্রল-জুন, ২০২৪) বাস্তবায়ন অগ্রগতি প্রতিববদন 

অফিসের নাম: জেলা েরকাফর গণগ্রন্থাগার, গাইবান্ধা 
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প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ মক্রর্  

 

 

১৮ 

[১.১] ত্রৈর্াতেক তিতত্তবি তনর্ অতিবেি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদপূব মক ওবয়বোইবেি সেবাববে উপস্থাপন এবং প্রকাবে 

প্রদর্ মবনি ব্যবস্থা গ্রহণ 

[১.১.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 
েংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১  ১ হালনাগাদকৃি 

[১.২] ত্রৈর্াতেক তিতত্তবি আওিাধীন উপবর্লা অতিেেমূবহি সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব মক ওবয়বোইবেি সেবাববে উপস্থাপন 

এবং প্রকাবে প্রদর্ মবনি ব্যবস্থা গ্রহণ। আওিাধীন দপ্তি/েংস্থা না 

র্াকবল সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন তবষয়ক ত্রৈর্াতেক 

প্রতিববদন প্রণয়ন 

[১.২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/ত্রৈর্াতেক 

প্রতিববদন সপ্রতিি 

 

েংখ্যা  

 

৮ 

 

৪ 

 

৩ 

 

২ 

 

১ 

 ১ ত্রৈর্াতেক 

প্রতিববদন 

সপ্রতিি 

 

 

বাস্তবায়ন 

েের্িা 

উন্নয়ন  

 

 

৭ 

[২.১] তনর্ অতিবেি কর্ মকিমা/কর্ মচািী ও আওিাধীন অতিবেি 

কর্ মকিমা/কর্ মচািী/বেকবহাল্ডািগবণি ের্ন্ববয় সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষবয় প্রতর্েণ/বেতর্নাি/কর্ মর্ালা/অবতহিকিণ েিা আবয়ার্ন। 

আওিাধীন দপ্তি/েংস্থা না র্াকবল তনর্ দপ্তবিি 

কর্ মকিমা/কর্ মচািীবদি ের্ন্ববয় প্রতর্েণ আবয়ার্ন এবং সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন অগ্রগতি তবষবয় বাতষ মক প্রতিববদন প্রণয়ন 

কিবি হবব। 

[২.১.১] 

প্রতর্েণ/বেতর্নাি/কর্ মর্ালা/

অবতহিকিণ েিা 

আবয়াতর্ি/বাতষ মক প্রতিববদন 

সপ্রতিি  

 

 

েংখ্যা  

 

 

৭ 

 

 

১ 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 - পূবব ম 

অবতহিকিণ 

েিা আবয়ার্ন 

কিা হবয়বে 

 

 
                                                                                                                                       ০২/০৭/২০২৪ 

                                                                                                                                                                                                   (বর্া. োইফুল ইেলার্) 

                                                                                                                                                                                                           লাইবেতিয়ান 

 


