
অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো, ২০২৪-২০২৫ 

কো মোলযের নোর্: জেলো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, গোইবোন্ধো 

 

কো মক্রযর্র 

জেত্র 

 

র্োন 

 

কো মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পোদন সূচক 

 

একক 

 

কর্ মসম্পোদন 

সূচযকর 

র্োন 

লেযর্োত্রো ২০২৪-২০২৫ 

অসোধোরণ 
অভি 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলভি 

র্োন 

চলভি 

র্োযনর 

ভনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
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প্রোভিষ্ঠোভনক ২০ 

[১.১] ভনভদ মষ্ট সর্যে ভেআরএস ভসযের্, অফলোইন 

ও অন্যোন্য র্োধ্যযর্ প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভত্ত 
[১.১.১] অভিয োগ ভনষ্পভত্তকৃি % 

১৫ 

৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  ভদ জকোযনো দপ্তর/সংস্থোে ভেআরএস 

ভসযেযর্ জকোযনো অভিয োগ পোওেো নো  োে, জস 

দপ্তর/সংস্থো কর্তমক জেকয োল্ডোযরর সর্ন্বযে সিো 

আযেোেন 

[১.১.১.১] জেকয োল্ডোযরর সর্ন্বযে 

সিো আযেোভেি 
সংখ্যো ১     

[১.২] অভিয োগ ভনষ্পভত্ত সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযবদন 

ঊর্ধ্মিন কর্তমপযের ভনকট জপ্ররণ 
[১.২.১] প্রভিযবদন জপ্রভরি সংখ্যো ৫ ৪ ৩ ২ ১  

সের্িো 

অেমন 
০৫ 

[২.১] ভনে অভফযসর ও আওিোধীন অভফযসর 

কর্ মকিমো/কর্ মচোরী ও জেকয োল্ডোরগযণর সর্ন্বযে 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং ভেআরএস 

সফটওেযোর ভবষেক প্রভিেণ/কর্ মিোল/জসভর্নোর/ 

অবভ িকরণসিো আযেোেন 

 

(জ  জকোন ত্রত্রর্োভসযক আযেোেন করো  োযব) 

[২.১.১] প্রভিেণ/কর্ মিোলো/জসভর্নোর/ 

জেকয োল্ডোরগযণর সর্ন্বযে সিো 

আযেোভেি 

সংখ্যো ৫ ১     

[২.২] আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকলে ননজ 

অনিলসর অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো ভবষযে 

থাকলে ননজ অনিলসর কর্ মকিমো/কর্ মচোরী ও 

জেকয োল্ডোরগযণর সর্ন্বযে অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থো এবং ভেআরএস সফটওেযোর ভবষেক 

প্রভিেণ/কর্ মিোল/জসভর্নোর/অবভ িকরণসিো 

আযেোেন এবং অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো 

বোস্তবোেন অগ্রগভি ভবষেক বোভষ মক প্রভিযবদন 

প্রণেন 

(জ  জকোন ত্রত্রর্োভসযক আযেোেন করো  োযব) 

[২.২.১] প্রভিেণ/কর্ মিোলো/জসভর্নোর/ 

জেকয োল্ডোরগযণর সর্ন্বযে সিো 

আযেোভেি 

 

[২.২.২] বোভষ মক প্রভিযবদন জপ্রভরি 
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                                                                                                                                                                                                            োইলেনরয়ান 

 


