
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ মপতিকল্পনা, ২০২৪-২০২৫ 

কার্ মালয়য়ি নার্: সেলা েিকাতি গণগ্রন্থাগাি, গাইবান্ধা 
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১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ মক্রর্ 
১৮ 

[১.১] ত্রত্রর্াতেকতিতত্তয়ি তনে দপ্তয়িি সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব মক ওয়য়বোইয়েি সেবা বয়ে 

উপস্থাপন এবং প্রয়য়ােনীয় সেয়ত্র প্রকায়ে প্রদর্ ময়নি 

ব্যবস্থা গ্রহণ 

[১.১.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 
েংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রর্াতেকতিতত্তকয়ি আওিাধীন উপয়েলা 

অতিেেমূয়হি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব মক 

ওয়য়বোইয়েি সেবা বয়ে উপস্থাপন এবং প্রয়য়ােনীয় 

সেয়ত্র প্রকায়ে প্রদর্ ময়নি ব্যবস্থা গ্রহণ 

[১.২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 
েংখ্যা ৮ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকলে সসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন তবষয়ক ত্রত্রর্াতেক প্রতিয়বদন প্রণয়ন 
[১.৩.১] ত্রৈমাসসক প্রসতলবদন সপ্রসরত 

বাস্তবায়ন 

েের্িা 

উন্নয়ন 

৭ 

[২.১] তনে অতিয়েি কর্ মকিমা/কর্ মচািী ও আওিাধীন 

দপ্তয়িি কর্ মকিমা/কর্ মচািী/য়েকয়হাল্ডািগয়ণি ের্ন্বয়য় 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়য় প্রতর্েণ/সেতর্নাি/কর্ মর্ালা/ 

অবসিতকরণ সভা আয়য়ােন 

[২.১.১] প্রতর্েণ/সেতর্নাি/কর্ মর্ালা/ 

অবসিতকরণ সভা আয়য়াতেি 
েংখ্যা 

৭ ১ - - -  [২.২] আওিাধীন দপ্তি/েংস্থা না থাকয়ল তনে দপ্তয়িি 

কর্ মকিমা/কর্ মচািীয়দি ের্ন্বয়য় সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষয়ক প্রতর্েণ আয়য়ােন এবং সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

বাস্তবায়ন অগ্রগতি তবষয়য় েংতেপ্ত বাতষ মক প্রতিয়বদন 

প্রণয়ন 

[২.২.১] প্রতর্েণ/সেতর্নাি/কর্ মর্ালা/ 

অবসিতকরণ সভা আয়য়াতেি 

 

[২.২.২] বাতষ মক প্রতিয়বদন সপ্রতিি 

েংখ্যা 
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                                                                                                                                                                                                     (লমা. সাইফুে ইসোম) 

                                                                                                                                                                                                            োইলেসরয়ান 

 


