
 

 

 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো ২০২৩-২৪ এর ষোন্মোভসক (01/07/2023-31/12/2023) বোস্তবোয়ন অগ্রগভি প্রভিযবদন 

আঞ্চলিক/মাঠপর্ যায়ের কার্ যািয়ের নাম: জেিা সরকালর গণগ্রন্থাগার, লিনােপুর 

 

কো মক্রযর্র 

ক্ষেত্র 
র্োন কো মক্রর্ কর্ মসম্পোদন সূচক একক 

কর্ মসম্পো

দন 

সূচযকর 

র্োন 

প্রকৃি 

অর্মন 

২০২১-২২ 

প্রকৃি 

অর্মন 

২০২২-২৩ 

লেযর্োত্রো ২০২৩-২০২৪ 

ষোন্মোভসক 

অর্মন 
র্ন্তব্য 

অসোধোরণ 
অভি 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলভি 

র্োন 

চলভি 

র্োযনর 

ভনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

প্রোভিষ্ঠোভনক ২০ 

[১.১] ভনভদ মষ্ট সর্যয় ভর্আরএস ভসযের্, 

অফলোইন ও অন্যোন্য র্োধ্যযর্ প্রোপ্ত অভিয োগ 

ভনষ্পভত্ত। 

[১.১.১] অভিয োগ 

ভনষ্পভত্তকৃি 
% 

১৫ 

  ৯০% ৮০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০% ভনষ্পভত্তকৃি 

[১.১.১]  ভদ ক্ষকোযনো দপ্তর/সংস্থোয় ভর্আরএস 

ভসযেযর্ ক্ষকোযনো অভিয োগ পোওয়ো নো  োয়, ক্ষস 

দপ্তর/সংস্থো কর্তমক ক্ষেকয োল্ডোযরর সর্ন্বযয় 

সিো আযয়োর্ন। 

[১.১.১.১] ক্ষেকয োল্ডোযরর 

সর্ন্বযয় সিো আযয়োভর্ি। 
সংখ্যো   ২   ১ - ১ আযয়োভর্ি 

[১.২] অভিয োগ ভনষ্পভত্ত সংক্রোন্ত র্োভসক 

প্রভিযবদন ঊর্ধ্মিন কর্তমপযের ভনকট ক্ষপ্ররণ। 

[১.২.১] র্োভসক প্রভিযবদন 

ক্ষপ্রভরি। 
সংখ্যো ৫   ১২ ১০ ৭ ৬ ৫ ৬ ক্ষপ্রভরি 

সের্িো 

অর্মন 
৫ 

[২.১] ভনর্ অভফস ও আওিোধীন অভফযসর 

কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর র্ন্য অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থো এবং ভর্আরএস সফটওয়যোর ভবষয়ক 

প্রভিেণ/কর্ মিোল/ক্ষসভর্নোর আযয়োর্ন। 

(১র্ অধ মবোভষ মকীযি একটি এবং ভিিীয় 

অধ মবোভষ মকীযি একটি) 

[২.১.১] 

প্রভিেণ/কর্ মিোলো/ক্ষসভর্নোর 

আযয়োভর্ি। 

সংখ্যো ৫ - - 

২ 

 

 

 

- - ১ 

- 

১ আযয়োভর্ি 

                                 

     

 

 

 

 


