
 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো ২০২৩-২৪ 
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১৫ 

[১.১] ভনভি মষ্ট সর্যয় ভেআরএস ভসযের্, অিলোইন 

ও অন্যোন্য র্োধ্যযর্ প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভত্ত।  

[১.১.১] অভিয োগ ভনষ্পভত্তকৃি     
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১০০% করো হযয়যে 

[১.১.১]  ভি জকোযনো িপ্তর/সংস্থোয় ভেআরএস 

ভসযেযর্ জকোযনো অভিয োগ পোওয়ো নো  োয়, জস 

িপ্তর/সংস্থো কর্তমক জেকযহোল্ডোযরর সর্ন্বযয় সিো 

আযয়োেন।  

[১.১.১.১] জেকযহোল্ডোযরর 

সর্ন্বযয় সিো আযয়োভেি।  
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১ করো হযয়যে 

[১.২] অভিয োগ ভনষ্পভত্ত সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযবিন 

ঊর্ধ্মিন কর্তমপযের ভনকট জপ্ররণ।  

[১.২.১] র্োভসক প্রভিযবিন 

জপ্রভরি।  
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১০ 

[২.১] ভনে অভিস ও আওিোধীন অভিযসর 

কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযির েন্য অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থো এবং ভেআরএস সিটওয়যোর ভবষয়ক 

প্রভিেণ/কর্ মিোল/জসভর্নোর আযয়োেন।  

 

(১র্ অধ মবোভষ মকীযি একটি এবং ভিিীয় 

অধ মবোভষ মকীযি একটি)  
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২য় জকো: ও 

৪র্ ম জকো: 

জিখোযনো 

হযব। 

[২.২] অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো ভবষযয় 

জেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় অবভহিকরণ সিো 

আযয়োেন 
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হযব। 
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র্োহোবুবো আক্তোর 

সহকোরী লোইযেভরয়োন 

জেলো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর,ভিনোেপুর 


