
 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কর্ মপতিকল্পনা ২০২৩-২৪-এি ষান্মাতেক (০১/০৭/২০২৩-৩১/১২/২০২৩) বাস্তবায়ন অগ্রগতি প্রতিববদন 

আঞ্চলিক/মাঠপর্ যায়ের কার্ যািয়ের নাম: জেিা সরকালর গণগ্রন্থাগার, লিনােপুর 

 

কার্ মক্রবর্ি 

সেত্র 
র্ান কার্ মক্রর্ কর্ মেম্পাদন সূচক একক 

কর্ ম 

েম্পাদন 

সূচবকি 

র্ান 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২৪ 

ষান্মাতেক 

অর্মন 
র্ন্তব্য অোধািণ 

অতি 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলতি 

র্ান 

চলতি 

র্াবনি 

তনবে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ মক্রর্ 
১৮ 

[১.১] ত্রত্রর্াতেক তিতত্তবি তনর্ দপ্তবিি সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব মক ওবয়বোইবেি 

সেবা ববে উপস্থাপন 

[১.১.১] সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 

েংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১ - ২ 
হালনাগাদ

কৃি 

[১.২] ত্রত্রর্াতেক তিতত্তকবি আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থাি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদপূব মক ওবয়বোইবেি সেবা ববে 

উপস্থাপন এবং প্রকাবে প্রদর্ মবনি ব্যবস্থা গ্রহণ 

[১.২.১] সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/ত্রত্রর্াতে

ক প্রতিববদন সপ্রতিি 

েংখ্যা 
 

৮ 

 

৪ 

 

৩ 

 

২ 

 

১ 
- ২ 

২য় 

ত্রত্রর্াতেক 

প্রতিববদন 

সপ্রতিি 

বাস্তবায়ন 

েের্িা 

উন্নয়ন 

 

 

৭ 

[২.১] তনর্ অতিবেি কর্ মকিমা/কর্ মচািী ও 

আওিাধীন অতিবেি কর্ মকিমা/কর্ মচািী/ 

সেকবহাল্ডািগবণি ের্ন্ববয়  সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি তবষবয় প্রতর্েণ/সেতর্নাি/কর্ মর্ালা/ 

অবতহিকিণ েিা আবয়ার্ন। আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থা না থাকবল তনর্ দপ্তবিি 

কর্ মকিমা/কর্ মচািীবদি ের্ন্ববয় প্রতর্েণ 

আবয়ার্ন এবং সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন 

অগ্রগতি তবষবয় বাতষ মক প্রতিববদন প্রণয়ণ 

কিবি হবব 

[২.১.১] 

প্রতর্েণ/সেতর্নাি/ 

কর্ মর্ালা আবয়াতর্ি/ 

বাতষ মক প্রতিববদন 

সপ্রতিি 

েংখ্যা ৭ ১ - -   - - - 

১র্ 

ত্রত্রর্াতেবক 

কিা 

হবয়বে 

 


