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অরিয াগ প্ররিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপররকল্পনার ১র্  ত্রৈমাসিক (জুলাই - সিপ্টেম্বর, ২০২৪) অগ্রগসি প্রসিপ্টেদন 

কার্ যক্রপ্টমর 

 সেৈ 

 

মান 
কার্ যক্রম 

 

কম যিম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কম যিম্পাদ

ন সূচপ্টকর 

মান 

লেযমাৈা 

২০২৪-২০২৫ 
র্ন্তব্য  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭  

প্রাসিষ্ঠাসনক ২০ 

[১.১] সনসদ যষ্ট িমপ্টে সিআরএি সিপ্টেম, অফলাইন ও অন্যান্য 

মাধ্যপ্টম প্রাপ্ত অসিপ্টর্াগ সনষ্পসি 

 

 

[১.১.১] অসিপ্টর্াগ 

সনষ্পসিকৃি 

 

% 

১৫ 

৯০%  

[১.১.১]  রি জকাযনা অরিযস রেআরএস রসযেযর্ জকাযনা 

অরিয াগ পাওয়া না  ায়, উক্ত অরিস কর্তমক জেকয াল্ডাযরর 

সর্ন্বযয় সিা আযয়ােন 

 

 

 

 

 

 

 

[১.১.১.১] 

জেকয াল্ডাযরর সর্ন্বযয় 

সিা আযয়ারেি 

সংখ্যা ১  

[১.২] অরিয াগ রনষ্পরি সংক্রান্ত র্ারসক প্ররিযবিন ত্রৈর্ারসক 

রিরিযি উর্ মিন কর্তমপযের রনকট জপ্ররণ 

[১.২.১]প্ররিযবিন 

জপ্রররি 
সংখ্যা ৫ ৪  

সের্িা 

অেমন 
৫ 

[২.১] রনে অরিস ও আওিার্ীন অরিযসর কর্ মকিমা/কর্ মচারী ও 

জেকয াল্ডারযির সর্ন্বযয় অরিয াগ প্ররিকার ব্যবস্থা এবং 

রেআরএস সিটওয়যার রবষয়ক প্ররিেণ/ কর্ মিালা/ জসরর্নার/ 

অবর িকরণ সিা আযয়ােন 

( জ  জকান ত্রৈর্ারসযক সিা আযয়ােন) 

[২.১.১] প্ররিেণ/ 

কর্ মিালা/ জসরর্নার/ 

জেকয াল্ডারযির 

সর্ন্বযয় সিা আযয়ারেি 

সংখ্যা  ৫ ১  

আওিার্ীন িপ্তর সংস্থা না থাকযল রনে অরিযসর 

কর্ মকিমা/কর্ মচারী   ও জেকয াল্ডারযির সর্ন্বযয় অরিয াগ 

প্ররিকার ব্যবস্থা এবং রেআরএস সিটওয়যার রবষয়ক প্ররিেণ/ 

কর্ মিালা/ জসরর্নার/ অবর িকরণ সিা আযয়ােন( জ  জকান 

ত্রৈর্ারসযক সিা আযয়ােন এবং অরিয াগ প্ররিকার ব্যবস্থাপনা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরি রবষয়ক বারষ মক প্ররিযবিন প্রণয়ন 

[২.১.১] প্ররিেণ/ 

কর্ মিালা/ জসরর্নার/ 

জেকয াল্ডারযির 

সর্ন্বযয় সিা আযয়ারেি 

[২.১.১]  

বারষ মক প্ররিযবিন জপ্রররি 

 

 

 
                   

                     ৩০/০৬/202৪ 

                     ( ঋরষযকষ পাল) 

                       লাইযেররয়ান 
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