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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সাংস্কৃতত তবষয়ক মন্ত্রণালয়, গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর 

জজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, কক্সবাজার 

publiclibrary.coxsbazar.gov.bd 
 

তসটিদজন চার্ টার 

(নাগতরক সনে) 

 

১. ভিশন ও ভিশন   

ভিশনঃ  জ্ঞান িনস্ক আল াভিত সিাজ। 

ভিশনঃ জজ ার সিগ্র জনল াষ্ঠীলি ভিজ্ঞান ও তথ্য প্রযুভি ভিভিি সুভিধাভি সম্বভ ত সিয়-সাশ্রয়ী পাঠিলসিা ও তথ্যলসিা প্রিালনর িাধ্যলি জ্ঞান ও প্রজ্ঞায় ভিিভশত ও সমৃদ্ধিরণ। 

২. প্রভতশ্রুত জসিাসমূহ 

২.১ না ভরি জসিা 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ক্রতমক 

নাং 

জসবার নাম জসবা প্রোন 

পদ্ধতত  

জসবা প্রোন 

সদব টাচ্চ সময় 

 প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

 

জসবামূল্য এবাং 

পতরদশাি পদ্ধতত (যতে 

থাদক) 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটার  

( নাম, পেবী, জ ান ও 

ইদমইল) 

উর্ধ্টতন 

কম টকতটার ( নাম, পেবী, 

জ ান ও ইদমইল) 

মন্তব্য 

1.  পাঠিলসিা পাঠকদের জন্য 

পাঠ্যসামগ্রী 

সরবরাদের 

মাধ্যদম 

তাৎক্ষভণি  পাঠিলক্ষ প্রলিলশর সিয় 

চাভহিাকৃত তথ্য ভিলয় তাৎক্ষভণি 

পাঠি জরভজস্ট্রালর নাি এভি িরলত 

হলি। 

 

তবনামূদল্য 

এ, জক, এম, ইকবাল  ারুক 

জুতনয়র লাইদেতরয়ান, 

01815200837 

জর্তলদ ানঃ 02৫০০৬০০২৮   

dgplcoxsbazar@gma

il.com 

ম  োঃ মাসুে রানা 

 াইলেভরয়ান 

০১৩৩২৮৪৫৭৪৮ 

জ ানঃ 02৫০০৬০০২৮ 

dgplcoxsbazar@gm

ail.com 

 

2.  জরফালরন্স জসিা জর াদরন্স 

পাঠ্যসামগ্রী 

তাৎক্ষভণি পাঠিলক্ষ প্রলিলশর সিয় 

চাভহিাকৃত তথ্য ভিলয় তাৎক্ষভণি 
তবনামূদল্য ” ” 

 

সিটিজেন চািটার ১ম ত্রৈমাসিক (েুলাই ২৫ থেজক থিজেম্বর ২০২৫ হালনাগাজের তাসরখ: ২৫ থিজেম্বর ২০২৫ 

mailto:dgplcoxsbazar@gmail.com
mailto:dgplcoxsbazar@gmail.com
mailto:dgplcoxsbazar@gmail.com
mailto:dgplcoxsbazar@gmail.com
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সরবরাদের 

মাধ্যদম 

পাঠি জরভজস্ট্রালর নাি এভি িরলত 

হলি। 

3.  িই ধার জসিা 

(এিিা ীন 

সি বচ্চ ২ টি িই)  

তনবতিত 

পাঠকদেরদক 

চাতেোকৃত 

পাঠ্যসামগ্রী 

সরবরাদের 

মাধ্যদম 

২ (দুই) 

িার্ বভিিস  

১. সিস্য হওয়ার জন্য পূরণকৃত 

আলিিন ফরি 

২. জাতীয় পভরচয়পত্র/জন্ম সনি 

এর অনুভ ভপ 

৩. িা/িািার জাতীয় পভরচয়পলত্রর 

িভপ 

তনদনাক্ত মূল্য সেস্য 

েওয়া স্বাদপদে  দম টর 

মূল্য ১০ র্াকা, এবাং 

জ রতদযাগ্য জামানত 

২০০/5০০/10০০ র্াকা 

” ” 

 

4.  ফল ািভপ জসিা  দর্াকতপ সচল 

থাকা স্বাদপদে 

 দর্াকতপ জসবা 

প্রোন কদর 

তাৎক্ষভণি ফল ািভপ িন বার  তনি টাতরত মূল্য প্রোন 

স্বাদপদে 

পতরচ্ছন্নতাকমী 

(আউর্দসাতস টাং) 

০১৮৫৭০৭৫৮২৮ 

ইদমইলঃ 

dgplcoxsbazar@gma

il.com 

” 

 দর্াকতপ 

জমতশন 

সচল 

থাকা 

সাদপদে 

5.  ইন্টারলন  জসিা ইন্টারদনর্ 

জসবার প্রোদনর 

মাধ্যদম 

তাৎক্ষভণি ইন্টারলন  িন বার  ২০০ র্াকায় বাৎসতরক 

সেস্যপে গ্রেণ স্বাদপদে  

” ” 

 

ইন্টারদনর্ 

সচল 

থাকা 

স্বাদপদে 

 

6.  গ্রন্থা ার 

সম্পভিবত 

তথ্যাভি প্রিান 

কাতিত তথ্য 

প্রোদনর 

মাধ্যদম 

তাৎক্ষভণি জজ া সরিাভর  ণগ্রন্থা ার, 

িক্সিাজার 

তবনামূদল্য 

জুতনয়র লাইদেতরয়ান, 

01815200837 

জর্তলদ ানঃ 02৫০০৬০০২৮   

dgplcoxsbazar@gma

il.com 

” 

 

7.  সম্প্রসারণমূি 

জসিা 

(প্রভতলর্াভ তা ও 

অন্যান্য) 

তবতিন্ন তেবস 

উপলদে 

প্রততদযাতগতা 

আদয়াজদনর 

মাধ্যদম 

প্রভতলর্াভ তার 

ভিজ্ঞভিলত প্রিি 

ভনধ বাভরত 

সিয়সীিা 

ভিজ্ঞভিলত চাভহিাকৃত তথ্যসহ 

প্রভতলর্াভ তার আইল িসহ 

তবনামূদল্য 

জুতনয়র লাইদেতরয়ান, 

01815200837 

জর্তলদ ানঃ 02৫০০৬০০২৮   

dgplcoxsbazar@gma

il.com 

” 

 

8.  িই পাঠ আগ্রহ 

সৃভির জন্য পুস্তি 

প্রিশ বনী, পুস্তি 

আড্ডা, পুস্তি 

সাংতিষ্ট 

পেশ টনী, আড্ডা 

ও আদলাচনা 

আদয়াজদনর 

মাধ্যদম 

সি বচ্চ ১০ (িশ) 

ভিন  

জজ া সরিাভর  ণগ্রন্থা ার, 

িক্সিাজার 

তবনামূদল্য 

ম  োঃ মাসুে রানা 

সেকারী পতরচালক 

জিািাঃ ০১৭১৪-৪৬০৮৩৫ 

জ ানঃ 02588857634 

rajshahidpl@gmail.c

om 

” 

 

mailto:dgplcoxsbazar@gmail.com
mailto:dgplcoxsbazar@gmail.com
mailto:dgplcoxsbazar@gmail.com
mailto:dgplcoxsbazar@gmail.com
mailto:dgplcoxsbazar@gmail.com
mailto:dgplcoxsbazar@gmail.com
mailto:chapai.dgpl@gmail.com
mailto:chapai.dgpl@gmail.com
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আল াচনা 

ইতযাভি 

9.  জবসরকাতর 

পাঠাগার তনবিন 

সাংক্রান্ত 

আদবেন 

প্রাতপ্তস্বাদপদে 

তনবিন সনে 

প্রোদনর 

মাধ্যদম 

সি বচ্চ ১৫ (িশ) 

ভিন  

জবসরকাতর পাঠাগার তনবিন  ম ট, 

জচকতলস্ট ও পাঠাগার সাংতিষ্ট 

চাতেোকৃত কাগজপত্রসে আদবেন তবনামূদল্য 

জুতনয়র লাইদেতরয়ান, 

01815200837 

জর্তলদ ানঃ 02৫০০৬০০২৮   

dgplcoxsbazar@gma

il.com 

” 

 

10.  তশশু পাঠকে 

জসবা 

তশশুদের 

উপদযাগী 

পাঠ্যসামগ্রী 

সরবরাদের 

মাধ্যদম 

তাৎক্ষভণি  পাঠিলক্ষ প্রলিলশর সিয় 

চাভহিাকৃত তথ্য ভিলয় তাৎক্ষভণি 

পাঠি জরভজস্ট্রালর নাি এভি িরলত 

হলি। 

 

তবনামূদল্য 
” ” 

 

11.  পুস্তক/পতত্রকা 

অনুসিান জসবা 

তনয়তমতিাদব 

দেতনক পতত্রকা 

সরবরাদের 

মাধ্যদম 

তাৎক্ষভণি  তনতে টষ্ট পুস্তদকর চাতেো 

 

তবনামূদল্য 
” ” 

 

 

 

 

 

২.২ িািভরি িা প্রাভতষ্ঠাভনি জসিা  

ক্র. জসিার নাি জসিা প্রিালনর পদ্ধভত জসিা প্রিালনর 

সিয়সীিা  

প্রলয়াজনীয় িা জপত্র 

এিং প্রাভিস্থান  

জসিার মূল্য 

এিং 

পভরলশাধ 

পদ্ধভত  

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটার  

( নাম, পেবী, জ ান ও ইদমইল) 

উর্ধ্টতন 

কম টকতটার ( নাম, পেবী, জ ান ও 

ইদমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

01.  জজ া, উপলজ া এিং 

প্রতযন্ত অঞ্চল র 

জিসরিাভর 

পাঠা ারসূিলহর 

তাভ িাভুভিিরণ 

নীভতিা া অনুর্ায়ী 

জজ া সরািভর 

 ণগ্রন্থা ার, 

িক্সিাজালর প্রাি 

সি বচ্চ ১৫ (িশ) ভিন  জবসরকাতর পাঠাগার 

তনবিন  ম ট, জচকতলস্ট 

ও পাঠাগার সাংতিষ্ট 

ভিনামূলল্য 

সরিাভর 

নীভতিা  

অনুসালর 

জুতনয়র লাইদেতরয়ান, 

01815200837 জর্তলদ ানঃ 

02৫০০৬০০২৮   

dgplcoxsbazar@gmail.com 

ম  োঃ মাসুে রানা 

লাইদেতরয়ান 

জিািাঃ ০১৩৩২৮৪৫৭৪৮ 

জ ানঃ 02৫০০৬০০২৮ 

dgplcoxsbazar@gmail.com 

mailto:dgplcoxsbazar@gmail.com
mailto:dgplcoxsbazar@gmail.com
mailto:dgplcoxsbazar@gmail.com
mailto:dgplcoxsbazar@gmail.com
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আলিিলনর জপ্রভক্ষলত 

পভরিশ বলনর িাধ্যলি  

চাতেোকৃত 

কাগজপত্রসে 

 

২.৩ অিযন্তরীণ জসিা 

ক্র. জসিার নাি জসিা প্রিালনর পদ্ধভত জসিা প্রিালনর 

সিয়সীিা  

প্রলয়াজনীয় িা জপত্র 

এিং প্রাভিস্থান  

জসিার মূল্য 

এিং 

পভরলশাধ 

পদ্ধভত  

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটার  

( নাম, পেবী, জ ান ও ইদমইল) 

উর্ধ্টতন 

কম টকতটার ( নাম, পেবী, জ ান ও 

ইদমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

01.  অিযন্তরীণ প্রশাসন জসিা  

(িিলরর িি বিতবা-

িি বচারীলির জন্য) 

সরিাভর নীভতিা া 

অনুর্ায়ী জজ া 

সরািভর  ণগ্রন্থা ার, 

িক্সিাজালর প্রাি 

আলিিলনর জপ্রভক্ষলত 

পভরিশ বলনর িাধ্যলি 

সরিাভর ভনধ বাভরত 

নীভতিা া, 

প্রাভধিার ও সিয় 

অনুর্ায়ী 

অিযন্তরীণ প্রশাসন 

শাখা 

সরকাতর 

তবতি 

অনুসরণ 

কদর 

জুতনয়র লাইদেতরয়ান, 

01815200837 জর্তলদ ানঃ 

02৫০০৬০০২৮   

dgplcoxsbazar@gmail.com 

ম  োঃ মাসুে রানা 

লাইদেতরয়ান 

জিািাঃ ০১৩৩২৮৪৫৭৪৮ 

জ ানঃ 02৫০০৬০০২৮ 

dgplcoxsbazar@gmail.com 

0২ েমতাবতের্ভ টত অিযন্তরীণ 

প্রশাসন ও তেসাব, অতজটত 

ছুটি এবাং কম টকতটা-

কম টচারীগদণর অবসর 

সাংক্রান্ত জসবাসমূে 

তবিাদগর সাংতিষ্ট 

শাখাসমূে জথদক জসবা 

গ্রেদনর মাধ্যদম 

সরকার তনি টাতরত 

সময়সীমা 

তবিাগীয় অত স সরকাতর 

তবতি 

অনুসরণ 

কদর 

ক্ষ ত র বহির্ভতূ িলে হবভ লের 

সংহিষ্ট শ খ সমূলির দ হিত্বপ্র প্ত 

ব্যহিেণ  

ক্ষ ত র বহির্ভতূ িওি ি হবভ েীি 

উপপহরচ েক কর্তকূ ক্ষ ত প্র প্ত 

সংহিষ্ট শ খ সমূলির দ হিত্বপ্র প্ত 

ক কূত ূেণ 

 

 

 

৩. অভিলর্া  প্রভতিার ব্যিস্থাপনা পদ্ধভত (GRS)  

মসব  প্র হপ্তলত অসন্তুষ্ট িলে দ হিত্বপ্র প্ত ক কূত ূর স লে ম  ে ল  ে করুন। তাঁর হনকট স  ধ ন প ওি  ন  মেলে হনলন ি উপ লি ম  ে ল  ে কলর আপন র স স্য  সম্পলক ূঅবহিত করুন। 

ক্রহ ক নং কখন ম  ে ল  ে করলবন  ক র স লে ম  ে ল  ে করলবন ম  ে ল  লের ঠিক ন  হনষ্পহির স িসী   

১ সংভিি িি বিতবা সিাধান 

ভিলত ব্যর্ ব হল   

ম  োঃ মাসুে রানা 

লাইদেতরয়ান 

জিািাঃ ০১৩৩২৮৪৫৭৪৮ 

জ ানঃ 02৫০০৬০০২৮ 

dgplcoxsbazar@gmail.com 

ম  োঃ মাসুে রানা 

লাইদেতরয়ান 

জিািাঃ ০১৩৩২৮৪৫৭৪৮ 

জ ানঃ 02৫০০৬০০২৮ 

dgplcoxsbazar@gmail.com 

সদব টাচ্চ ১৫ (পলনর) িার্ বভিিস 
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২ অত্র অভফস প্রধান 

সিাধান ভিলত ব্যর্ ব হল   

মদব শীষ ভদ্র 

তপ্রন্সীপাল লাইদেতরয়ান-কাম-উপপতরচালক 

জিািাঃ ০১৩৩২৮৪৫৭৩৮ 

জ ানঃ ০২৩৩৩৩৮৮৭০০  

dgplchittagong@gmail.com 

মদব শীষ ভদ্র 

তপ্রন্সীপাল লাইদেতরয়ান-কাম-উপপতরচালক 

জিািাঃ ০১৩৩২৮৪৫৭৩৮ 

জ ানঃ ০২৩৩৩৩৮৮৭০০  

dgplchittagong@gmail.com 

সি বচ্চ ১৫ (পলনর) িার্ বভিিস   

 

৪. আপনার িালে আিালির প্রতযাশা   

ক্রভিি নং প্রভতশ্রুত/ িাভিত জসিা প্রাভির  লক্ষয িরনীয় 

১  ণগ্রন্থা ার ব্যিহালরর সি  প্রিার ভনয়ি ও ভনলি বশাি ীর প্রভত শ্রদ্ধাশী  হলয় জসিা গ্রহণ িরুন 

২ সি  জসিার ভিপরীলত সরিার ভনধ বাভরত শতবপূরণ িলর জসিা গ্রহণ িরুন 

৩ আপনার উিি ব্যিহার প্রিশ বলনর িাধ্যলি জসিা প্রিানিারীলি উিি জসিা প্রিালন উদ্বুদ্ধ িরুন 

৪ গ্রন্থা ার চিলরর পভরলিশ পভরস্কার পভরেন্ন রাখলত িয় া জফ া জর্লি ভিরত র্াকুন 

৫ পাঠিলক্ষ অিস্থানিা ীন সিলয় সি বিা ভনলজ ভনরিতা িজায় রাখুন ও অন্যলি ভনরিতা িজায় রাখলত উৎসাভহত িরুন 

৬ গ্রন্থা ার চত্বলর/আভিনায় ধুিপান িরা সম্পূণ বরূলপ ভনভিদ্ধ, তা র্র্ার্র্িালি জিলন চলুন 
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