
জেলা সরকারর গণগ্রন্থাগার,কক্সবাোর 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কর্ মপতিকল্পনাি ২য়   ত্রৈর্াতেক (অক্টাবি-তিক্েম্বি, ২০২৪) অগ্রগরি প্ররিববদন 
 

কার্ মক্রক্র্ি সেৈ 

 

মান 

 

 

কার্ মক্রর্ 

 

কর্ মেম্পাদন 

সূচক 

 

একক 

 

কর্ মেম্পাদন 

সূচক্কি র্ান 

লেযর্াৈা 

২০২৪-২০২৫ 

২য় ত্রৈর্াতেক্ক  

(অক্টাবি-তিক্েম্বি, 

২০২৪) অর্মন 

মন্তব্য  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭   

প্রারিষ্ঠারনক কার্ মক্রর্ ১৮ 

[১.১] ত্রৈমারসকরিরিবি রনে অরিবসর জসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি 

হালনাগাদপূব বক ওবেবসাইবের জসবা ববক্স উপস্থাপন এবং 

প্রকাবে প্রদর্ ববনর ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.১.১] সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 
সংখ্যা ১০ ৪ ১ 

হালনাগাদ

কৃি 

[১.২] ত্রৈমারসকরিরিবি আওিাধীন উপবেলা অরিসসমূবহর 

জসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি হালনাগাদপূব বক ওবেবসাইবের জসবা ববক্স 

উপস্থাপন এবং প্রকাবে প্রদর্ ববনর ব্যবস্থা গ্রহণ। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকবল জসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি বাস্তবােন রবষেক 

ত্রৈমারসক প্ররিববদন প্রণেন। 

 

[১.২.১] সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি/ 

ত্রৈর্াতেক প্রতিক্বদন সপ্রতিি  সংখ্যা ৮ ৪ ১ 
প্ররিববদন 

জপ্রররি 

১.৩] আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকবল জসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি 

কার্ বক্রম বাস্তবােক রবষেক ত্রৈমারসক প্ররিববদন প্রণেন। 

[১.৩.১] ত্রৈমারসক 

প্ররিববদন জপ্রররি 

বাস্তবায়ন েের্িা ৭ 

[২.১]  জসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি রবষবে  রনে অরিবস 

কম বকিবা/কম বচারী ও আওিাধীন অরিবসর অরিবসর 

কম বকিবা/কম বচারী/ জেকবহাল্ডারগবণর সমন্ববে জসবা প্রদান 

প্ররিশ্রুরি রবষবে প্ররর্ক্ষণ/ কম বর্ালা/অবরহিকরণ সিা 

আবোেন।  

[২.১.১] প্ররর্ক্ষণ/ জসরমনার/ 

কম বর্ালা/ অবরহিকরণ সিা 

আবোরেি/ বারষ বক 

প্ররিববদন জপ্রররি 

সংখ্যা ৭ ২ - 

র্থা 

সমবে 

বাস্তবােন 

করা হবব 
{২.২}আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকবল রনে দপ্তবরর 

কম বকিবা/কম বচারীবদর সমন্ববে প্ররর্ক্ষণ আবোেন এবং জসবা 

প্রদান প্ররিশ্রুরি বাস্তবােন অগ্রগরি রবষবে বারষ বক প্ররিববদন 

প্রণেণ করবি হবব। 

[২.২.২] 

প্ররর্ক্ষণ/বসরমনার/কম বর্ালা 

আবোরেি। 

বারষ বক প্ররিববদন জপ্রররি 

 

 
 
 

 

 

                ৩১/১২/২০২৪ 

                 ( ঋরষবকষ পাল) 

                   লাইবেররোন 

  জেলা সরকারর গণগ্রন্থাগার, কক্সবাোর 

 

 
 


