
সেকশন ১ 

 

 

ভিশন, ভিশন এবং ৩ বছর সিয়াভি পভরকল্পনা 

 

 

১.১ ভিশন: জনগণের জন্য োশ্রয়ী, ভনরাপি, অন্তর্ভভূিমূলক ও প্রযুভিভনিরূ ডাক ও সেভলণ াগাণ াগ সেবা ভনভিতকরে। 

 

১.২ ভিশন:  

(ক) সিশব্যাপী েবজূনীন, ভনিরূণ াগ্য ও ভনরাপি েংণ াগব্যবস্থা প্রভতষ্ঠার িাধ্যণি েকল নাগভরকণক ভডভজোল সেবা ও 

সুণ াণগর আওতায় আনা। 

(খ) উদ্ভাবন, ভবভনণয়াগ, িক্ষতা উন্নয়ন ও স্মাে ূঅবকাঠাণিা সৃজণনর িাধ্যণি ডাক ও সেভলণ াগাণ াগ খাতণক কিেূংস্থান, 

উৎপািনশীলতা ও ভডভজোল অর্নূীভতর শভিশালী চাভলকাশভিণত রূপান্তর করা। 

 

 

১.৩ ভতন (৩) বছর সিয়াভি পভরকল্পনা 

 

 

৩ (ভতন) বছর সিয়াভি পভরকল্পনার ছক 

ক্রম পরিকল্পনা অর্ থবছি রিরিক কম থপরিকল্পনা 

২০২৬-২৭ ২০২৭-২৮ ২০২৮-২৯ 

১. ডাক সেবা আইন, ২০২৬ এর 

খেড়া চুড়ান্তকরে 

(১) ডাক সেবা আইন, 

২০২৬ এর খেড়া 

পুনঃপ াূণলাচনা এবং 

খেড়া চুড়ান্তকরে  

(০১ জুলাই – ৩১ 

আগস্ট ২০২৬)  

(২) ডাক সেবা আইন, 

২০২৬ এর খেড়ার 

উপর সস্টক স াল্ডার 

কন্সালণেশান েিা 

আণয়াজন  

(১ – ৩০ সেণেম্বর 

২০২৬) 

(৩) ডাক সেবা আইন, 

২০২৬ এর খেড়া 

িভিপভরষি ভবিাণগর 

‘আইণনর খেড়া  াচাই-

বাছাই েংক্রান্ত 

কভিটি’সত সপ্ররে  

(১৫-৩১ অণটাবর 

(১) ডাক সেবা আইন, 

২০২৬ এর খেড়া 

িভিপভরষি -এর 

অনুণিািন োণপণক্ষ 

সিটিং-এর জন্য 

সলভজেণলটিি ও েংেি 

ভবষয়ক ভবিাণগ সপ্ররে; 

 

(২) সলভজেণলটিি ও 

েংেি ভবষয়ক ভবিাণগর 

সিটিং োণপণক্ষ ডাক 

সেবা আইন, ২০২৬-এর 

খেড়াটি আইন ভ ণেণব 

পাণের জন্য জাতীয় 

েংেি বরাবর সপ্ররে;   

 

জাতীয় েংেি এর অনুণিািন 

োণপণক্ষ আইনটি বাস্তবায়ণনর 

কা কূ্রি গ্র ন  

 



২০২৬) 

(৪) ‘আইণনর খেড়া 

 াচাই-বাছাই েংক্রান্ত 

কভিটি’র অনুণিািন 

োণপণক্ষ ডাক সেবা 

আইন, ২০২৬ এর 

খেড়া িভিপভরষি - এর 

নীভতগত ও চুড়ান্ত 

অনুণিািণনর লণক্ষে 

িভিপভরষি ভবিাগ 

বরাবর সপ্ররে। 

(১ সেব্রুয়াভর - ২৮ 

সেব্রুয়াভর ২০২৭)  

২. বাংলাণিশ সপাস্টঅভেে 

(ণগণজণেড ও নন সগণজণেড 

কিকূতাূ ও কিচূারী) ভনণয়াগ 

ভবভিিালা (েংণশাভিত) -২০২৬ 

প্রনয়ন 

(১) বাংলাণিশ 

সপাস্টঅভেে (ণগণজণেড 

ও নন সগণজণেড 

কিকূতাূ ও কিচূারী) 

ভনণয়াগ ভবভিিালা 

(েংণশাভিত) ২০২৬ এর 

খেড়া চূড়ান্তকরে 

 

(০১ জুলাই – ৩১ 

আগস্ট ২০২৬) 

 

 

(২) বাংলাণিশ 

সপাস্টঅভেে (ণগণজণেড 

ও নন সগণজণেড 

কিকূতাূ ও কিচূারী) 

ভনণয়াগ ভবভিিালা 

(েংণশাভিত) - ২০২৬ 

এর খেড়ার উপর 

িতািত গ্র ণের জন্য 

জনপ্রশােন িিোলয় 

বরাবর সপ্ররে;  

 

(১ – ৩০ সেণেম্বর 

২০২৬) 

 

বাংলাণিশ সপাস্টঅভেে 

(ণগণজণেড ও নন 

সগণজণেড কিকূতাূ ও 

কিচূারী) ভনণয়াগ 

ভবভিিালা (েংণশাভিত) 

২০২৬ এর খেড়ার 

‘প্রশােভনক উন্নয়ন 

েংক্রান্ত েভচব কভিটি’র 

অনুণিািন োণপণক্ষ 

বাংলাণিশ সপাস্টঅভেে 

(ণগণজণেড ও নন 

সগণজণেড কিকূতাূ ও 

কিচূারী) ভনণয়াগ 

ভবভিিালা (েংণশাভিত)  

২০২৬ জাভর  

বাংলাণিশ সপাস্টঅভেে 

(ণগণজণেড ও নন সগণজণেড 

কিকূতাূ ও কিচূারী) ভনণয়াগ 

ভবভিিালা (েংণশাভিত) - ২০২৬ 

বাস্তবায়ণনর কা কূ্রি গ্র ন 



উপর জনপ্রশােন 

িিোলণয়র িতািত 

োণপণক্ষ ভবভিিালাটি 

চুড়ান্ত অনুণিািণনর 

লণক্ষে ‘প্রশােভনক 

উন্নয়ন েংক্রান্ত েভচব 

কভিটি’সত সপ্ররে। 

 

(১ জানুয়াভর – ৩০ 

জানুয়াভর ২০২৭) 

৩. অভবিাগীয়  (ইভড) এণজন্ট 

নীভতিালা, ২০২৬ 

অভবিাগীয় (ইভড) 

এণজন্ট নীভতিালা, 

২০২৬ -এর খেড়া 

চূড়ান্তকরে; 

 

(০১ জুলাই – ৩১ 

আগস্ট ২০২৬)  

 

 

অভবিাগীয় (ইভড) 

এণজন্ট নীভতিালা, 

২০২৬ -এর খেড়ার 

উপর িতািণতর জন্য 

অর্ ূ ভবিাগ এবং 

জনপ্রশােন িিোলণয় 

সপ্ররে। 

 

(১ – ৩০ সেণেম্বর 

২০২৬) 

অর্ ূ ভবিাগ এবং 

জনপ্রশােন িিোলণয়র 

িতািত ও অনুণিািন 

োণপণক্ষ অভবিাগীয় 

(ইভড) এণজন্ট 

নীভতিালা, ২০২৬ জারী  

 

(১ জুলাই ৩০ জুলাই 

২০২৭)  

অভবিাগীয়  (ইভড) এণজন্ট 

নীভতিালা, ২০২৬ বাস্তবায়ণনর 

কা কূ্রি গ্র ন 

৪. ডাক ও সেভলণ াগণ াগ ভবিাণগর 

লণক্ষে ও উণেণে কা কূ্রণির 

োণর্ আইন, ভবভিিালা প্রজ্ঞাপে, 

অভেে-আণিশ, অন্যান্য েংভিষ্ট 

পত্রেমূণ র েভনণবণশ ভডভজোল 

অোরকাইি প্রস্থুত 

৫০% ৬০% ৭০% 

৫. সেবা ে জীকরে ও স্বল্পতি 

েিণয়র িণধ্য লাইণেন্সিারী 

সেভলণ াগাণ াগ খাণতর 

প্রভতষ্ঠাণনর সশয়ার 

 স্তান্তর/িাভলকানা পভরবতনূ 

েংক্রান্ত পূবাূনুণিািন প্রভক্রয়া 

ে জীকরে 

৩০ ভিন ২৮ ভিন ২৫ ভিন 

৬. সেবা ে জীকরে ও স্বল্পতি 

েিণয়র িণধ্য লাইণেন্সিারী 

সেভলণ াগাণ াগ খাণতর 

প্রভতষ্ঠাণনর লাইণেন্স নবায়ণনর 

পূবাূনুণিািন প্রভক্রয়া ে জীকরে 

২৫ ভিন ২২ ভিন ২০ ভিন 



৭. েরকাভর বণকয়া আিাণয় 

ভবটিআরভের কা কূ্রি পভরবীক্ষে  

০২ টি 

(পভররীক্ষে প্রভতণবিন) 

 ০২ টি 

(পভররীক্ষে প্রভতণবিন) 

০২ টি 

(পভররীক্ষে প্রভতণবিন) 

৮. Telecommunication 

Regulatory  

Commission (ANS 

Operator's Quality 

of Service) 

Regulations, 2018' 

অনু ায়ী অপাণরেণরর সেবা 

ভনভিতকরণে ভবটিআরভের 

কা কূ্রি পরীভবক্ষে 

০২ টি ০২ টি ০২ টি 

(পভররীক্ষে প্রভতণবিন) 

৯. অভডে আপভি ভনষ্পভির সুপাভরশ ১০০টি ১২০টি ১৪০টি 

১০. ডাক ও সেভলণ াগাণ াগ ভবিাগ ও 

এর আওতািীন িপ্তর/ েংস্থার 

কিকূতাূ/ কিচূারীণির অভডে 

আপভি ভনষ্পভি ভবষয়ক প্রভশক্ষে 

আণয়াজন 

৬০% ৭০% ৮০% 

১১. ভবিাণগর আইভেটি অবকাঠাণিা 

ও সনেওয়াক ূ উন্নয়ন 

ভবদ্যিান সনেওয়াক ূ ও 

ভডিাইে মূল্যায়ন, দূবলূ 

পণয়ন্ট ভচভিতকরে 

এবং প্রণয়াজনীয় 

রক্ষোণবক্ষে 

৫০% শাখায় সনেওয়াক ূ

অপটিিাইণজশন ও 

কিাণরজ উন্নয়ণনর 

লণক্ষে উচ্চ ক্ষিতােম্পন্ন 

Managed 

Switch  ও 

Enterprise-

grade Router 

েংণ াজন এবং Wi-fi 

Coverage 

েম্প্রোরে 

ভবিাগব্যাপী ভনরবভিন্ন ও 

ভস্থভতশীল সনেওয়াক ূ সেবা 

ভনভিতকরণে 

েম্পূেrূedundance  

ব্যবস্থা, centralized 

monitoring system 

ও disastar recovery 

স্থাপন 

১২. ডাক ও সেভলণ াগাণ াগ ভবিাণগর 

কাণজর গভতবৃভি ও কিেূংস্থান 

সৃভষ্টর লণক্ষে এ ভবিাণগর েবণূশষ 

োংগঠভনক কাঠাণিা অনুোণর 

েংরভক্ষত পি ব্যভতণরণক 

পূরেণ াগ্য পিেমূণ  ভনণয়াগ 

প্রিান  

৭০% ৮০% ৯০% 

১৩. কিকূতাূ/কিচূারীণির িক্ষতা 

উন্নয়ন, কাভরগভর ভবষণয় েম্যক 

িারো অজনূ, তথ্য প্রযুভি 

েম্পণক ূভবস্তাভরত িারো গ্র ে ও 

োভবকূ িাণনান্নয়ণনর জন্য 

প্রভশক্ষে আণয়াজন 

৭০% ৮০% ৯০% 



১৪. কিকূতাূ/কিচূারীণির  র্ােিণয় 

সগ্রণডশন তাভলকা প্রকাশ, 

পণিান্নভত প্রিান 

৭০% ৮০% ৯০% 

১৫. েরকারী ক্রণয়র সক্ষণত্র সুশােন 

ভনভিতকণল্প েংভিষ্ট কিকূতাূ-

কিচূারীণির িক্ষতা বৃভিলণক্ষে 

আইন ও ভবভিিালা েংক্রান্ত 

প্রভশক্ষে 

২০% ২৫% ৩০% 

১৬. ভড-নভর্র ভবষয়ক প্রভশক্ষে ২০জন ২৫জন ৩০জন 

১৭.  ভবটিআরভে সিশব্যাপী ব্রডব্যান্ড 

ইন্টারণনে সেবার Quality 

of Service (Qos) 

পভরবীক্ষে 

ভেক্সড ব্রডব্যান্ড 

ইন্টারণনে সেবার Qos 

পভরবীক্ষণে েক্ষি নতুন 

ভেণস্টি ক্রয় ও স্থাপন 

এবং ন্যেনতি ২০টি 

সজলায় ২০০০ ভকঃভিঃ 

দূরণে পভরবীক্ষে 

কা কূ্রি পভরচালনা 

করা 

ন্যেনতি ২০টি সজলায় 

২,০০০ভকঃভিঃ দূরণে 

পভরবীক্ষে কা কূ্রি 

পভরচালনা করা এবং 

ইউজার সেভেং একটি 

Qos অোভিণকশন 

প্রস্তত করা 

ন্যেনতি ২০টি সজলায় 

২,০০০ভকঃভিঃ দূরণে পভরবীক্ষে 

কা কূ্রি পভরচালনা করা 

১৮.  ভবটিআরভে সিশব্যাপী 

সেভলণ াগাণ াগ স্থাপনার EMF  

সরভডণয়শন পভরবীক্ষে কা কূ্রি 

তিারভক 

০২টি সজলায় EMF  

 িপাভতর িাধ্যণি 

োবকূ্ষভেক (২৪/৭) 

EMF সরভডণয়শণনর 

িাত্রা পভরবীক্ষণের 

২০টি সজলায় EMF  

 িপাভতর িাধ্যণি 

োবকূ্ষভেক (২৪/৭) 

EMF সরভডণয়শন 

িাত্রা পভরবীক্ষে 

কা কূ্রি পভরচালনা করা 

ন্যেনতি ২০টি সজলায় EMF 

সরভডণয়শন পভরবীক্ষে কা কূ্রি 

পভরচালনা করা 

১৯. ডাকভবিাণগর অবকাঠাণিা উন্নয়ন 

রবষয়ক প্রকল্প বাস্তবায়ন অগ্রগরি 

িদািরক 

৬৮% ৮৩% ১০০% 

২০. ডাকভবিাণগর সেবার িান 

বৃভিকরন রবষয়ক প্রকল্প 

বাস্তবায়ন অগ্রগরি িদািরক 

৯৫% ১০০% ১০০% 

২১.  িিোলয় কর্তকূ গৃ ীত 

প্রকল্পেমুণ র ভনয়ভিত তিারভক 

ও বাস্তবায়ন অগ্রগভত তিারভক 

৪৫% ৭০% ১০০% 

২২.   রবটিরিএল ও টেরলেক কর্তথক 

৬৪ টেলায় ও গুরুত্বপূর্ থ 

স্থানিমূহে িাশ্রয়ী ইন্টািহনে 

টিবা রনরিিকির্ রবষয়ক প্রকল্প 

বাস্তবায়ন অগ্রগরি িদািরক 

১২ ১২ ১২ 

২৩. সেভলণোন ভশল্প েংস্থা ভলভিণেড 

(ণেভশে)-এর িাধ্যণি 

সেভলণ াগাণ াগ ও ইণলক্ট্রভনক 

 িপাভত উৎপািন, েংণ াজন, 

সিরািত ও রক্ষোণবক্ষে 

২ 

(চুভির েংখ্যা) 

২ 

(চুভির েংখ্যা) 

২ 

(চুভির েংখ্যা) 



কা কূ্রি েম্প্রোরে, প্রযুভি 

 স্তান্তর ও উদ্ভাবণনর লণক্ষে ভশল্প 

ও প্রযুভি প্রভতষ্ঠানেমূণ র োণর্  

েিণ াতা স্মারক/ সকৌশলগত 

পভরকল্পনা অংশীিাভরে চুভি 

েম্পািন/ নবায়ণনর কা কূ্রি 

অনুণিািন 

২৪. সেভেণে স্থাভপত েেেওয়োর 

ইনভকউণবশন সেন্টার 

পভরচালনার লণক্ষে একটি 

নীভতিালা প্রেয়ন 

একটি  প্রার্ভিক খেড়া 

নীভতিালা  প্রস্তুতকরে 

(৩০ জুন ২০২৭) 

 

 

প্রার্ভিক খেড়া 

নীভতিালার উপর  

ভবভিন্ন সস্টকণ াল্ডার 

ব্যরি ও প্রভতষ্ঠাণনর 

অংশগ্র ণে ওয়াকেূপ/ 

কনোণেশন েিা 

আণয়াজন ও চূড়ান্ত 

খেড়া নীভতিালা 

প্রস্তুতকরে 

(৩০ জুন ২০২৮) 

চূড়ান্ত নীতিালা উিতূন 

কর্তপূণক্ষর ভনকে অনুণিািণনর 

জন্য  সপ্ররে  

 

২৫. ডাক ও সেভলণ াগাণ াগ ভবিাণগর 

অিীনস্ত প্রভতষ্ঠানেমূণ র স্থাবর 

েম্পভি/ র্ভভির একটি সকন্দ্রীয় 

সডোণবইে   প্রেয়ন 

ভবভিন্ন প্রভতষ্ঠাণনর 

স্থাবর-অস্থাবর েম্পভির 

তথ্য ও েংগ্র   

 ালনাগািকরে 

সডো এভি  সডোণবইে অনুণিািন ও ব্যব ার 

২৬. ডাক ও সেভলণ াগাণ াগ ভবিাণগর 

অিীনস্ত প্রভতষ্ঠােমূণ  ভশক্ষা ও 

প্রভশক্ষে প্রভতষ্ঠানগুণলাণক 

সেভলণ াগাণ াগ, ইণলক্ট্রভনক্স, 

স্যাণেলাইে স াগাণ াগ ব্যবস্থা, 

ইতোভি ভবষণয় ইনোনভূশপ 

কা কূ্রি আণয়াজন 

২ (প্রভতষ্ঠান) ২ (প্রভতষ্ঠান) ২ (প্রভতষ্ঠান) 

  

 

 


