
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
ডাক, �টিলেযাগােযাগ ও ত���ি� ম�ণালয ়

ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ 
উপসিচব (আইন)-এর দ*র

...

সভাপিত �মাঃ -র-উর-রহমান 
 সিচব

সভার তািরখ ০৭.০১.২০২০ ি4:
সভার সময় সকাল ১১.০০ টা
6ান ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ এর সভাক7
উপি6িত তািলকা সং��

সভাপিত উপি6ত সকলেক 8েভ9া জািনেয় সভার কায ;<ম 8= কেরন। অত:পর সভাপিতর অ@মিত<েম এ িবভােগর 8Aাচার
িবষয়ক �ফাকাল পেয়D সভার আেলাচEFিচ অ@যায়ী িবষয়সGহ সভায় উপ6াপন কেরন। সভায় গত ১৩.১০.২০১৯ ি4: তািরেখ
অ@িJত সভার কায ;িববরণী পাঠ করা হেল �কান িবষেয় আপিL/মতামত না থাকায় উ� কায ;িববরণী Oঢ়ীকরণ করা হয়। সভায়
আেলাচনা<েম সব ;সQিতেত আেলাচEFিচ অ@যায়ী িনRSপ িসAাTসGহ Uহীত হয়:

আেলাচE িবষয় সভার আেলাচনা িসAাT বাVবায়নকারী 
কW;প7

১। Xব ;বতY সভার Uহীত িসAাT 
বাVবায়েনর অZগিত �িতেবদন

�েতEক[ দ*র/সং6া িনয়িমত Xব ;বতY 
সভার Uহীত িসAাT বাVবায়েনর 
অZগিত �িতেবদন ��রণ করেবন। 

�েতEক[ দ*র/সং6া িনয়িমত 
Xব ;বতY সভার Uহীত িসAাT 
বাVবায়েনর অZগিত ��রণ 
করেবন। ৩য় সভার Uহীত িসAাT 
বাVবায়েনর অZগিত �িতেবদন 
আগামী ২৫ মাচ ; ২০২০ এর মে] 
��রণ করেব। 

সকল দ*র/সং6া 

২। আওতাধীন সকল দ*র/ 
সং6াসGেহর জাতীয় 8Aাচার �কৗশল 
কম ;-পিরক`না ও অZগিত পিরবী7ণ 
কাঠােমােত উেaিখত িবষেয়র উপর 
সেচতনতা bিAGলক সভা/�িশ7ণ 
আেয়াজন
সং<াT

বাংলােদশ cােটলাইট �কাdািন 
তােদর �কeীয় কায ;ালেয় �িশ7ণ 
আেয়াজন কেরেছ। িব[িসএল ও ডাক 
অিধদ*েরর আgিলক অিফেসর 
সেচতনতা bিAGলক সভা/�িশ7ণ 
আেয়াজন সেTাষজনক নয়। এ িবষেয় 
সভাপিত 
মেহাদয়  সভার িসAাT এবং অZগিত 
�িতেবদেন সভা/ �িশ7ন  আেয়াজন 
করা হেয়েছ বা হেব উেaখ না কের 
সংhার িভিLেত ত� �দােনর জi 
িনেদ ;শনা �দান কেরন।  

সকল সং6া জাতীয় 8Aাচার 
�কৗশল কম ;-পিরক`না ও 
অZগিত পিরবী7ণ কাঠােমা 
অ@যায়ী উেaিখত িবষেয়র উপর 
সেচতনতা bিAGলক 
সভা/�িশ7ণ আেয়াজন অjাহত 
রাখেব। িব[িসএল ও ডাক 
অিধদ*র ৩য় �কায়াট ;ার ও ৪থ ; 
�কায়াট ;ােরর মে] সকল 
আgিলক অিফেস -iতম এক[ 
কের সেচতনতা bিAGলক 
সভা/�িশ7ণ আেয়াজন করেব। 
এ িবষেয় িনিদ ;l এক[ mচী 
(তািরখ ও সংhা উেaখXব ;ক) 
�ণয়ন কের এ িবভাগ �ক অবিহত 
করেব। 

িব[িসএল,  ডাক 
অিধদ*র ও সকল 

দ*র/সং6া।

১



  
৩। িব[িসএল ও ডাক 
অিধদ*�রর অনলাইন Complain 
�সবা সং<াT

ডাক অিধদ*র তােদর সdv কাজ এ 
িবভাগেক �দশ ;ন কেরিন। িব[িসএল 
জািনেয়েছ 
�য অনলাইন Complain এর কাজ 
সdv হেয়েছ এবং িব[িসএল এর 
ওেয়ব সাইেট আপেলাড করা হেয়েছ। 

সকল 
সং6া অনলাইন Complain 
�সবা অjহত রাখেব। ডাক 
অিধদ*র এবং িব[িসএল  সdv 
কাজ ৩য় �কায়াট ;ােরর মে] 
�দশ ;েনর jব6া িনেব।

িব[িসএল ও ডাক 
অিধদ*র।

৪। আgিলক অিফেস জাতীয় 8Aাচার 
�কৗশল কম ; পিরক`না পিরবী7ণ ও 
Gwায়ন

�কeীয় xনিতকতা কিম[ কW;ক 
আgিলক পয ;ােয় জাতীয় 8Aাচার 
�কৗশল কম ;-পিরক`না ২০১৯-২০২০ এর 
বাVবায়ন অZগিত তদারিক yব zব ;ল। 
x{মািসক �িতেবদেনর উপর িফড-jাক 
�দােনর িবষেয় বা]বাধকতা থাকেলও 
আgিলক xনিতকতা কিম[র 
�িতেবদেনর উপর �কান িফড-jাক 
�দান করা হয় না।আgিলক অিফেস 
জাতীয় 8Aাচার �কৗশল কম ;-পিরক`না 
২০১৯-২০২০ এর বাVবায়নােথ ; 
িব[িসএল ও ডাক 
অিধদ*র এর আgিলক পয ;ােয় তদারিক 
বাড়া�না �েয়াজন। 

আgিলক xনিতকতা কিম[র ২য় 
�কায়াটােরর �িতেবদেনর উপর 
িফড-jাক সভা আহবান 
Xব ;ক িফড-jাক �দান কের 
৩০-০১-২০২০ এর মে] এ 
িবভাগেক অবিহত করেব এবং ৩য় 
�কায়াটােরর �িতেবদেনর উপর 
িফড-jাক �দান কের 
৩০-০৪-২০২০ এর মে] এ 
িবভাগেক অবিহত করেব। 

িব[িসএল ও ডাক 
অিধদ*র।

৫। 8Aাচার পিরক`না বাVবায়ন ও 
�িতেবদন সং<াT।

সকল দ*র/ সং6াসGহ জাতীয় 
8Aাচার �কৗশল কম ;-পিরক`না ও 
অZগিত পিরবী7ণ 
কাঠােমা অ@যায়ী িনয়িমত ভােব ��রণ 
করেব। 

সকল দ*র/ সং6াসGহ 
২০১৯-২০২০ সােলর ৩য় 
�কায়াটােরর িরেপাট ; 
২ এি�ল ২০২০ এর মে] এ 
িবভােগ ��রণ করেব। 

সকল দ*র/সং6া 

৬। 8Aাচার �কৗশল কম ;-পিরক`না 
২০১৯-২০২০ এর বাVবায়েনর জi 
�েয়াজনীয় অথ ; ও �কাড �নয়ন 
সং<াT।

মাঠ পয ;ােয়র পিরদশ ;ন িরেপাট ; �থেক 
�দখা যায় আgিলক পয ;ােয় 8Aাচার 
�কৗশল কম ;-পিরক`না ২০১৯-২০২০ এর 
বাVবায়েনর জi �েয়াজনীয় অথ ; �দান 
করা হয় না এবং অেনক সং6া এখেনা এ 
সdিক;ত �কাড �নয়ন কেরিন। তাই 
8Aাচার �কৗশল কম ;-পিরক`নায় 
8Aাচার িবষেয় ~র�ার �দওয়ার িনয়ম 
থাকেলও ~র�ার �দান করা সহ িবিভv 
8Aাচার  কায ;<ম যথাথ ;ভােব  পিরপালন 
করা যাে9 না।

8Aাচার ~র�ার �দান নীিতমালা 
২০১৭ অ@সরেণ সকল 
~র�ার �দােনর jব6া Zহণ 
করেব এবং 8Aাচার �কৗশল কম ;-
পিরক`না বাVবায়েনর জi 
�েয়াজনীয় �কাড �নয়ন কের অথ ; 
বরা� করেব। িব[িসএল ও ডাক 
অিধদ*র 8Aাচার পিরপালন 
উৎসাহ �দােনর জi মাঠ পয ;ােয় 
িনব ;ািচত কম ;কত;ােক  সনদ প{ 
�দান করেব। 

সকল দ*র/সং6া 

৭। 8Aাচার সং<াT অিডও িভmEয়াল 
ড�েমDারী �কাশ

এ িবভাগ �থেক ১ হেত ১.৫ 
িমিনেটর 8Aাচার সং<াT অিডও 
িভmEয়াল ড�েমDারী xতরী 
ও �কাশ করা হেব। অিডও িভmEয়াল 
ড�েমDারী[ সাধারণ জনগেণর জi না 
কের এ িবভাগ ও আওতাধীন সং6ার 
কায ;<েমর উপর িভিL কের করা �যেত 
পাের। 

ড�েমDারী[ এ িবভাগ ও 
আওতাধীন সং6ার কায ;<েমর 
উপর িভিL কের করা হেব। এ 
িবষেয় সকল সং6া 
আইিডয়া/মতামত িদেব। 

সকল দ*র/সং6া 
ও এ িবভাগ

২



৮। �ফাকাল পেয়D ও িবক` �ফাকাল 
পেয়D সং<াT

�ফাকাল পেয়D ও িবক` �ফাকাল পেয়D 
কম ;কত;াগন �িতেবদন �নয়েন আেরা 
আTিরক ও য�বান হওয়া �েয়াজন এবং 
িবষয়[ �=� সহকাের �দখেবন। 

দ*র/সং6া◌্র �ফাকাল পেয়D ও 
িবক` �ফাকাল পেয়D পিরবত;ন 
হেল তা এ িবভাগেক অবিহত 
করেত হেব এবং দ*র/সং6া◌্র 
িবক` �ফাকাল পেয়D ও 
আgিলক অিফেসর িবক` 
�ফাকাল পেয়Dেদরেক িনেয় এ 
িবভাগ ৩য় �কায়াট ;াের এক[ 
কম ;শালা আেয়াজন করেব। 

সকল দ*র/সং6া 
ও এ িবভাগ

৯। িব[িসএেলর জাতীয় 8Aাচার 
�কৗশল, কম ;-পিরক`না ২০১৯-২০২০ 
এর <িমক ৯ সং<াT কায ;<ম

jব6াপনা পিরচালক, িব[িসএল জানান 
�য, িব[িসএেলর ২য় �কায়াট ;ােরর 
�িতেবদেন <িমক ৯ নং এর 8Aাচার 
সংি�l এবং zনYিত �িতেরােধ সহায়ক 
অiাi কায ;<ম অZগিত স�ক ভােব 
�িতফিলত হয়িন। বাVব অZগিত অেনক 
�বশী। 

িব[িসএল <িমক ৯ ন�র এ 
বিণ ;ত 8Aাচার সংি�l এবং 
zনYিত �িতেরােধ সহায়ক 
অiাi কায ;<ম এর বাVব 
অZগিত িবষেয় এ িবভাগেক 
অবিহত করেব। 

িব[িসএল

৯। এ িবভােগর জাতীয় 8Aাচার 
�কৗশল, কম ;-পিরক`না ও বাVবায়ন 
অZগিত পিরবী7ণ কাঠােমা, 
২০১৯-২০২০ 

সভায় এ িবভােগর জাতীয় 8Aাচার 
�কৗশল, কম ;-পিরক`না ও 
বাVবায়নঅZগিত পিরবী7ণ কাঠােমা 
২০১৯-২০২০ এর সংেশাধন (<িমক 
নং-১.২, ২.২, ৬.৪, ৭.২, ৮.৩, ৮.৫, 
৯.১, ৯.২, ৯.৩, ৯.৪, ৯.৫, ১১.১) এবং 
২য় �কায়াট ;ােরর  ছক িনেয়আেলাচনা 
 করা হয়। অিতির� সিচব 
(িনরী7া) ও 8Aাচার �ফাকাল 
পেয়D সভােক অবিহত কেরন �য, ২য় 
�কায়াট ;ােরর ছকযথাযথভােব Xরণ করা 
হেয়েছ। অ@েমািদত হেল মি�পিরষদ 
িবভােগ ��রণ করা হেব। সভায় জাতীয় 
8Aাচার �কৗশল, কম ;-পিরক`না ও 
বাVবায়ন অZগিত পিরবী7ণ কাঠােমা, 
২০১৯-২০২০ পয ;ােলাচনােT অ@েমাদন 
�দান Xব ;ক িনধ ;ািরত সমেয়র মে] 
মি�পিরষদ িবভােগ ��রেণর িনেদ ;শ 
�দান করা হয়।

ক) এ িবভােগর জাতীয় 8Aাচার 
�কৗশল, কম ;-পিরক`না ও 
অZগিত পিরবী7ণ কাঠােমা 
২০১৯-২০২০ এর 
সংেশাধন (<িমক নং-১.২, ২.২, 
৬.৪, ৭.২, ৮.৩, ৮.৫, ৯.১, 
৯.২, ৯.৩, ৯.৪, ৯.৫, ১১.১) এবং 
২য় �কায়াট ;ােরর বাVবায়ন ছক 
অ@েমাদন �দান করা হেলা ।
(খ) জাতীয় 8Aাচার �কৗশল, 
কম ;-পিরক`না ও বাVবায়ন 
অZগিত পিরবী7ণ কাঠােমা, 
২০১৯-২০২০ এর ২য় 
�কায়াট ;ােরর অZগিত যথাসমেয় 
মি�পিরষদ িবভােগ ��রণ করেত 
হেব। 

�ফাকাল পেয়D, 
ডাক ও 
�টিলেযাগােযাগ 
িবভাগ 

সভায় আর �কান আেলাচনার িবষয় না থাকায় সকলেক ধiবাদ জািনেয় সভার সমাি* �ঘাষণা করা হয় ।

 

�মাঃ -র-উর-রহমান 
সিচব

�ারক ন�র: ১৪.০০.০০০০.০০৪.০৬.০০২.১৯.১০০৪ তািরখ: 
০৮ জা@য়াির ২০২০

২৪ �পৗষ ১৪২৬

িবতরণ (�জEJতার <মা@সাের নয)় : 
১) �চয়ার�ান, �চয়ার�ান এর দ*র, বাংলােদশ �টিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন
২) অিতির� সিচব, অিতির� সিচব (�শাসন ও অথ ;) এর দ*র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

৩



৩) অিতির� সিচব, অিতির� সিচব (ডাক)-এর দ*র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৪) অিতির� সিচব (িনরী7া), অিতির� সিচব (িনরী7া)- এর দ*র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৫) অিতির� সিচব, অিতির� সিচব (�টিলকম ) এর দ*র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৬) ��সিচব, ��সিচব (�শাসন)-এর দ*র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৭) পিরচালক তার (��-সিচব), পিরচালক (তার)-এর দ*র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৮) ���ধান, ���ধান-এর দ*র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৯) ��সিচব, ��সিচব (�কাdািন)-এর দ*র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ
১০) মহাপিরচালক, মহাপিরচালক এর দ*র, ডাক অিধদ*র
১১) মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ*র, �টিলেযাগােযাগ অিধদ*র
১২) jব6াপনা পিরচালক, বাংলােদশ �টিলকিমউিনেকশ� �কাdানী িলিমেটড (িব[িসএল)
১৩) jব6াপনা পিরচালক, �টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড
১৪) jব6াপনা পিরচালক, বাংলােদশ সাবেমিরন কEাবল �কাdানী িলিমেটড (িবএসিসিসএল)
১৫) jব6াপনা পিরচালক, �টিলেফান িশ` সং6া িলিমেটড, টংগী, গাজী~র।
১৬) jব6াপনা পিরচালক, বাংলােদশ কিমউিনেকশন cােটলাইট �কাং িলঃ, ১১৬ কাজী নজ=ল ইসলাম এিভিনউ, ঢাকা।
১৭) jব6াপনা পিরচালক, বাংলােদশ �কবল িশ` সং6া, িশেরামিন, yলনা।
১৮) একাT সিচব, সিচেবর দ*র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

 

িবzEৎ চe আইচ 
উপসিচব (আইন)

৪


