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ডাক ও টেলিয াগায াগ লিভাযগর ২০২৩-২০২৪ অর্ থিছযরর টেিা প্রদান প্রলিশ্রুলি লিষয়ক ৪র্ থ ত্রৈমালেক প্রলিযিদন: 

কা থক্রযমর 

টেৈ 

মা

ন 
কা থক্রম কম থেম্পাদন সূচক িাস্তিায়ন অগ্রগলি প্রমাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 

প্রালিষ্ঠালনক 

১

৫ 

[১.১] ত্রৈমালেক লভলিযি লনজ দপ্তযরর 

টেিা প্রদান প্রলিশ্রুলি হািনাগাদকরণ। 

[১.১.১] টেিা প্রদান 

প্রলিশ্রুলি হািনাগাদকরণ। 

২০২৩-২০২৪ অর্ থিছযরর 

৪র্ থ ত্রৈমালেক এর টেিা 

প্রদান প্রলিশ্রুলি গি ২৫-

০৬-২০২৪ লরিঃ িালরযে 

হািনাগাদ কযর এ 

লিভাযগর ওযয়িোইযে 

৩০-০৬-২০২৪ লরিঃ 

িালরযে আপযিাড করা 

হযয়যছ। 

ওযয়যি আপযিাডকৃ ডাক ও 

টেলিয াগায াগ লিভাযগর লেটিযজন 

চাে থাযরর লিিংক:  

https://ptd.portal.gov.

bd/sites/default/files/fi

les/ptd.portal.gov.bd/p

age/fb3c9632_ee89_4

756_8821_acaefaf834

71/Citizen%20Charter

_2023-24_4th.pdf  

 

    

[১.২]  ত্রৈমালেক লভলিযি আওিাধীন 

অলধদপ্তর/দপ্তর/েিংস্থার টেিা প্রদান 

প্রলিশ্রুলি িদারলকর মাধ্যযম হািনাগাদ 

লনলিিকরণ। আওিাধীন 

অলধদপ্তর/দপ্তর/েিংস্থা না র্াকযি টেিা 

প্রদান প্রলিশ্রুলি লিষযয় 

টেকযহাল্ডারগযণর েমন্বযয় অিলহিকরণ 

েভা আযয়াজন।  

[১.২.১] আওিাধীন 

দপ্তর/েিংস্থার টেিা প্রদান 

প্রলিশ্রুলি 

হািনাগাদকৃি/অিলহিকর

ণ েভা আযয়ালজি। 

ত্রৈমালেক লভলিযি 

আওিাধীন 

অলধদপ্তর/দপ্তর/েিংস্থার 

টেিা প্রদান প্রলিশ্রুলি 

িদারলকর মাধ্যযম 

হািনাগাদ করা হযয়যছ । 

দপ্তর/েিংস্থা লভলিক আপযডে 

লেটিযজন চাে থাযরর লিিংক টদোর জন্য 

এোযন লিক করা ট যি পাযর ।     

 

           

 

https://ptd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/ptd.portal.gov.bd/page/fb3c9632_ee89_4756_8821_acaefaf83471/Citizen%20Charter_2023-24_4th.pdf
https://ptd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/ptd.portal.gov.bd/page/fb3c9632_ee89_4756_8821_acaefaf83471/Citizen%20Charter_2023-24_4th.pdf
https://ptd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/ptd.portal.gov.bd/page/fb3c9632_ee89_4756_8821_acaefaf83471/Citizen%20Charter_2023-24_4th.pdf
https://ptd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/ptd.portal.gov.bd/page/fb3c9632_ee89_4756_8821_acaefaf83471/Citizen%20Charter_2023-24_4th.pdf
https://ptd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/ptd.portal.gov.bd/page/fb3c9632_ee89_4756_8821_acaefaf83471/Citizen%20Charter_2023-24_4th.pdf
https://ptd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/ptd.portal.gov.bd/page/fb3c9632_ee89_4756_8821_acaefaf83471/Citizen%20Charter_2023-24_4th.pdf
https://ptd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/ptd.portal.gov.bd/page/fb3c9632_ee89_4756_8821_acaefaf83471/Citizen%20Charter_2023-24_4th.pdf
https://drive.google.com/file/d/1PnDQ4aBiKJBUV0T3fToa-zMaSd3hnopn/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1PnDQ4aBiKJBUV0T3fToa-zMaSd3hnopn/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1PnDQ4aBiKJBUV0T3fToa-zMaSd3hnopn/view?usp=drive_link
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িাস্তিায়ন 

েেমিা উন্নয়ন 

১

০ 

[২.১] টেিা প্রদান প্রলিশ্রুলি লিষযয় 

আওিাধীন দপ্তর/েিংস্থার েমন্বযয় 

ত্রৈমালেকলভলিযি েভা আযয়াজন। 

আওিাধীন দপ্তর/েিংস্থা না র্াকযি টেিা 

প্রদান প্রলিশ্রুলি িাস্তিায়ন লিষয়ক 

ত্রৈমালেক প্রলিযিদন প্রণয়ন। 

[২.১.১] েভা 

আযয়ালজি/প্রলিযিদন 

টপ্রলরি 

টেিা প্রদান প্রলিশ্রুলি 

লিষযয় আওিাধীন 

দপ্তর/েিংস্থার েমন্বযয় গি 

০৬-০৬-২০২৪ লরিঃ 

িালরযে ৪র্ থ ত্রৈমালেযকর 

েভা অনুলষ্ঠি হযয়যছ ।   

 েভার অলিে আযদযের লিিংকিঃ 

https://drive.google.co

m/file/d/1Xckpo7loGo

oV8qB2O37CnEPi2tw

dRiuU/view?usp=driv

e_link          

 

[২.২] টেিা প্রদান লিষযয় লনজ লনজ দপ্তর 

এিিং আওিাধীন দপ্তর/েিংস্থার 

কম থকিথা/কম থচারীযদর জন্য 

কম থোিা/প্রলেেণ/টেলমনার আযয়াজন। 

আওিাধীন দপ্তর/েিংস্থা না র্াকযি লনজ 

দপ্তযর টেিা প্রদান প্রলিশ্রুলি লিষয়ক 

প্রলেেণ/কম থোিা/টেলমনার আযয়াজন 

এিিং টেিা প্রদান প্রলিশ্রুলি িাস্তিায়ন 

অগ্রগলি লিষয়ক িালষ থক প্রলিযিদন 

প্রণয়ন। 

[২.২.১] প্রলেেণ/টেলমনার 

কম থোিা 

আযয়ালজি/িালষ থক 

প্রলিযিদন টপ্রলরি 

টেিা প্রদান লিষযয় লনজ 

দপ্তর এিিং আওিাধীন 

দপ্তর/েিংস্থার 

কম থকিথা/কম থচারীযদর জন্য 

১৮ টেযেম্বর ২০২৩ লরিঃ 

িালরযে একটি কম থোিা 

আযয়াজন করা হযয়যছ। 

কম থোিার অলিে আযদযের লিিংক:  

 

https://drive.google.co

m/file/d/1LrfOM0e8A

0PxHKZWLDv9YskLd

poI7hya/view?usp=sh

aring  

 

 

https://drive.google.com/file/d/1Xckpo7loGooV8qB2O37CnEPi2twdRiuU/view?usp=drive_link
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https://drive.google.com/file/d/1Xckpo7loGooV8qB2O37CnEPi2twdRiuU/view?usp=drive_link
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https://drive.google.com/file/d/1LrfOM0e8A0PxHKZWLDv9YskLdpoI7hya/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LrfOM0e8A0PxHKZWLDv9YskLdpoI7hya/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LrfOM0e8A0PxHKZWLDv9YskLdpoI7hya/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LrfOM0e8A0PxHKZWLDv9YskLdpoI7hya/view?usp=sharing

