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সর্ব-শেষ হাল-নাগাদ: ৩১ ডিসেম্বর ২০২৪

গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
প্রবাসী কল্যাণ ও বৈদেশিক কর্মসংস্থান মন্ত্রণালয়

www.probashi.gov.bd
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen's Charter)

১.ভিশন ও মিশন
ভিশনঃ বৈদেশিক কর্মসংস্থান সুযোগ বৃদ্ধি, অভিবাসন কর্মীদের অধিকতর কল্যাণ ও নিরাপদ অভিবাসন নিশ্চিত করা।
মিশনঃ বিশ্ব শ্রম বাজারের চাহিদার ভিত্তিতে যথাযথ কারিগরি প্রশিক্ষণ প্রদান এবং দক্ষ অভিবাসন ব্যবস্থাপনার মাধ্যমে বেকার জনগোষ্ঠীর বৈদেশিক
কর্মসংস্থানের সুযোগ বৃদ্ধি এবং অভিবাসী কর্মীদের অধিকতর কল্যাণ ও অধিকার নিশ্চিত করা।
২. প্রতিশ্রুত সেবাসমূহ:
২.১ নাগরিক সেবা :
 
মনিটরিং ও এনফোর্সমেন্ট অনুবিভাগ:
এনফোর্সমেন্ট শাখা:

ক্রমিক সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি

প্রয়োজনীয়

কাগজপত্র

এবং প্রাপ্তিস্থান

সেবামূল্য

এবং

পরিশোধ

পদ্ধতি

সেবা

প্রদানের

সময়সীমা

দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা

(নাম, পদবি, ফোন ও ই-মেইল)

কাঙ্ক্ষিত 

প্রাপ্তিতে অস

১ যে সকল

রিক্রু টিং

এজেন্ট

অনুমতি

ব্যতিরেকে

বিভিন্নভাবে

বিদেশে

কর্মী

প্রেরণের

অভিযোগ প্রাপ্তি

সাপেক্ষে মন্ত্রণালয়/

বিএমইটি কর্তৃ ক

গঠিত তদন্ত কমিটির

প্রতিবেদন এবং তথ্য

প্রমাণাদির ভিত্তিতে

প্রয়োজনীয় ব্যবস্থা

গ্রহণ।

১) সচিব,

প্রবাসী কল্যাণ

ও বৈদেশিক

কর্মসংস্থান

মন্ত্রণালয়ের

বরাবরে

অভিযোগকারীর

স্বব্যাখ্যাত

আবেদন

বিনামূল্য বিএমইটি’র

সুপারিশসহ

পত্র

প্রাপ্তির পর

60

কার্যদিবস

জনাব মোঃ শিবলী সাদিক

সিনিয়র সহকারী সচিব

এনফোর্সমেন্ট-১ শাখা

ফোন: ০২-৪১০৩০2২৩

মোবাইল: ০১৬১৬১২১১১১

sasenforcement@probashi.gov.bd

 

জনাব মোঃ নাজমুল হুসেইন খাঁন

সিনিয়র সহকারী সচিব

জনাব মোঃ সা

যুগ্মসচিব

(মনিটরিং ও

ফোন নং: ৪১

মোবা: ০১৭১

jsmonitori

 

সিটিজেন চার্টার

ড. আসিফ নজরুল

মাননীয় উপদেষ্টা

মোঃ রুহুল আমিন

 

সচিব

বিস্তারিত...

কেন্দ্রীয় ই-সেবা

অভ্যন্তরীণ ই-সেবাসমূহ

অফিসের ধরণবাংলাদেশ জাতীয় তথ্য বাতায়ন

প্রবাসী কল্যাণ ও বৈদেশিক কর্মসংস্থান মন্ত্রণালয়প্রবাসী কল্যাণ ও বৈদেশিক কর্মসংস্থান মন্ত্রণালয়প্রবাসী কল্যাণ ও বৈদেশিক কর্মসংস্থান মন্ত্রণালয়প্রবাসী কল্যাণ ও বৈদেশিক কর্মসংস্থান মন্ত্রণালয়প্রবাসী কল্যাণ ও বৈদেশিক কর্মসংস্থান মন্ত্রণালয়

আমাদের সম্পর্কিতআমাদের সম্পর্কিত অধীনস্থ দপ্তর/সংস্থাঅধীনস্থ দপ্তর/সংস্থা কর্মসংস্থানকর্মসংস্থান মালয়েশিয়ায় কর্মানুমতিমালয়েশিয়ায় কর্মানুমতি শ্রম উইংশ্রম উইং প্রশিক্ষণপ্রশিক্ষণ অভিবাসন তথ্যকোষঅভিবাসন তথ্যকোষ

যোগাযোগ ও মতামতযোগাযোগ ও মতামত গ্যালারিগ্যালারি

1/15/25, 12:25 PM -সেবা-প্রদান-প্রতিশ্রুতি

https://probashi.gov.bd/site/page/5ad4428c-fd4f-47a6-99fd-92eaaf6aadc2/-সেবা-প্রদান-প্রতিশ্রুতি 1/39

http://probashi.portal.gov.bd/site/biography/ba872b5e-613d-47e5-a377-dcee0a43c5e1
https://bangladesh.gov.bd/site/view/all_eservices_in_bangladesh/
http://www.bangladesh.gov.bd/
https://probashi.gov.bd/
https://probashi.gov.bd/
https://probashi.gov.bd/
https://probashi.gov.bd/
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সর্ব-শেষ হাল-নাগাদ: ৩১st ডিসেম্বর ২০২৪

সিটিজেন চার্টার

2024-12-31-08-18-a… 1 / 15 62%

মাননীয় উপদেষ্টা

     ড. আসিফ নজরুল

সচিব

মোঃ রুহুল আমিন

 

মহাপরিচালক (গ্রেড-১)

অফিসের ধরণবাংলাদেশ জাতীয় তথ্য বাতায়ন

জনশক্তি কর্মসংস্থান ও প্রশিক্ষণ ব্যুরোজনশক্তি কর্মসংস্থান ও প্রশিক্ষণ ব্যুরোজনশক্তি কর্মসংস্থান ও প্রশিক্ষণ ব্যুরোজনশক্তি কর্মসংস্থান ও প্রশিক্ষণ ব্যুরোজনশক্তি কর্মসংস্থান ও প্রশিক্ষণ ব্যুরো

বিএমইটিবিএমইটি সেবাসমূহসেবাসমূহ টিটিসি/ডিইএমওসমূহটিটিসি/ডিইএমওসমূহ রিক্রু টিং এজেন্সিরিক্রু টিং এজেন্সি প্রশিক্ষণপ্রশিক্ষণ বৈদেশিক শ্রমবাজারবৈদেশিক শ্রমবাজার পরিসংখ্যানপরিসংখ্যান আইন ও বিধিআইন ও বিধি

অভিযোগ বক্সঅভিযোগ বক্স মালয়েশিয়ায় কর্মানুমতিমালয়েশিয়ায় কর্মানুমতি

1/15/25, 12:34 PM সিটিজেন-চার্টার - জনশক্তি কর্ম সংস্থান ও প্রশিক্ষণ ব্যুরো-

https://bmet.gov.bd/site/page/7393c381-28a5-48f9-b50c-bae8507d60e5/সিটিজেন-চার্টার 1/4

https://bmet.gov.bd/sites/default/files/files/bmet.portal.gov.bd/page/8d6144b5_b8ca_4e3c_aeca_30248fbfe98b/2024-12-31-08-18-aaece76f0b143f61b50fab970f20d779.pdf
https://bmet.gov.bd/sites/default/files/files/bmet.portal.gov.bd/page/8d6144b5_b8ca_4e3c_aeca_30248fbfe98b/2024-12-31-08-18-aaece76f0b143f61b50fab970f20d779.pdf
http://www.bangladesh.gov.bd/
https://bmet.gov.bd/
https://bmet.gov.bd/
https://bmet.gov.bd/
https://bmet.gov.bd/
http://ovijog.bmet.gov.bd/
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সিটিজেন চার্টার
ক্রমিক শিরোনাম প্রকাশের

তারিখ
ডাউনলোড

১ সিটিজেন চার্টার (১৭.১১.২০২৪) 17-11-2024

মাননীয় উপদেষ্টা

ড. আসিফ নজরুল
বিস্তারিত

সচিব

মোঃ রুহুল আমিন

সচিব

প্রবাসী ক...

বিস্তারিত

মহাপরিচালক

নূর মোঃ মাহবুবুল হক...

বিস্তারিত

প্রবাসবন্ধু  কল সেন্টার

অফিসের ধরণবাংলাদেশ জাতীয় তথ্য বাতায়ন

ওয়েজ আর্নার্স কল্যাণ বোর্ডওয়েজ আর্নার্স কল্যাণ বোর্ডওয়েজ আর্নার্স কল্যাণ বোর্ডওয়েজ আর্নার্স কল্যাণ বোর্ডওয়েজ আর্নার্স কল্যাণ বোর্ড

বোর্ড সম্পর্কিতবোর্ড সম্পর্কিত সেবাসমূহসেবাসমূহ নাগরিক ই-সেবাসমূহনাগরিক ই-সেবাসমূহ বিজ্ঞপ্তি/আদেশ/পরিপত্রবিজ্ঞপ্তি/আদেশ/পরিপত্র যোগাযোগ ও মতামতযোগাযোগ ও মতামত পরিচালনা পরিষদপরিচালনা পরিষদ শ্রম উইংশ্রম উইং

পরিসংখ্যানপরিসংখ্যান আইন,নীতিমালা,প্রকাশনা ও অন্যান্যআইন,নীতিমালা,প্রকাশনা ও অন্যান্য ফরমফরম প্রকল্পপ্রকল্প গ্যালারিগ্যালারি ওয়েব মেইলওয়েব মেইল

1/15/25, 12:28 PM সেবা-প্রদান-প্রতিশ্রুতি-

https://wewb.gov.bd/site/view/citizen_charter/সেবা-প্রদান-প্রতিশ্রুতি- 1/4

https://wewb.gov.bd/site/citizen_charter/dab0d34c-fa1f-4440-be63-fd2a41df0150/%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0-%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%A8%E0%A7%A6%E0%A7%A8%E0%A7%AA
https://wewb.gov.bd/sites/default/files/files/wewb.portal.gov.bd/office_citizen_charter/1c74e521_f76e_407b_92d6_0ca19f20ac60/2024-12-22-08-30-a23cd654fa83689db16a12f8207582b2.pdf
https://wewb.gov.bd/sites/default/files/files/wewb.portal.gov.bd/office_citizen_charter/1c74e521_f76e_407b_92d6_0ca19f20ac60/2024-12-22-08-30-a23cd654fa83689db16a12f8207582b2.pdf
https://wewb.gov.bd/site/office_head/bba2448c-5015-423b-9505-aa8f931fa43d/%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A4
https://wewb.gov.bd/site/office_head/9c0e0436-1e74-4e4b-9868-278a8e2837fc/%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A4
https://wewb.gov.bd/site/office_head/2308f68f-26c8-475b-8771-d9a98f3361f8/%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%B8%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A4
http://www.bangladesh.gov.bd/
https://wewb.gov.bd/
https://wewb.gov.bd/
https://wewb.gov.bd/
https://wewb.gov.bd/
https://mail.wewb.gov.bd/#1
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সর্ব-শেষ হাল-নাগাদ: ৩১st ডিসেম্বর ২০২৪

দ্বিতীয় ত্রৈমাসিক ভিত্তিতে হালনাগাদকরণ (সিটিজেন চার্টার)

2024-12-31-11-44-4… 1 / 7 79%

মাননীয় উপদেষ্টা

ড. আসিফ নজরুল

 

চেয়ারম্যান, পরিচালনা পর্ষদ

জনাব মোঃ রুহুল আমিন

সচিব
প্রবাসী কল্যাণ ও বৈদেশিক কর্মসংস্থান মন্ত্রণালয়

বিস্তারিত

ব্যবস্থাপনা পরিচালক

জনাব মোঃ শেখাবুর রহমান

ব্যবস্থাপনা পরিচালক (অতিরিক্ত সচিব)

বাংলাদেশ ওভারসিজ এমপ্লয়মেন্ট অ্যান্ড
সার্ভিসেস লিমিটেড (বোয়েসেল)

অফিসের ধরণবাংলাদেশ জাতীয় তথ্য বাতায়ন

বাংলাদেশ ওভারসিজ এমপ্লয়মেন্ট অ্যান্ড সার্ভিসেস লিঃ (বোয়েসেল)বাংলাদেশ ওভারসিজ এমপ্লয়মেন্ট অ্যান্ড সার্ভিসেস লিঃ (বোয়েসেল)বাংলাদেশ ওভারসিজ এমপ্লয়মেন্ট অ্যান্ড সার্ভিসেস লিঃ (বোয়েসেল)বাংলাদেশ ওভারসিজ এমপ্লয়মেন্ট অ্যান্ড সার্ভিসেস লিঃ (বোয়েসেল)বাংলাদেশ ওভারসিজ এমপ্লয়মেন্ট অ্যান্ড সার্ভিসেস লিঃ (বোয়েসেল)
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