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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

সমা এবং চােলসহ:

ভিবৎ পিরকনা:

২০১৭-১৮ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৪ ণ তািরখ: সামবার, আগ ২৪, ২০২০

াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

িলশ মহাপিরদশ ক, কারা অিধদর

এবং

সিচব, রা সবা িবভাগ, রা মণালয়-এর মে ২০২০ সােলর ............ মােসর ........ তািরেখ এই
বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কৗশলগত উেসহ এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

১.২ অিভল (Mission)

১.৩ কৗশলগত উেসহ (Strategic Objectives)

১.৩.১ দর/সংার কৗশলগত উেসহ

১.৩.২ আবিক কৗশলগত উেসহ

১. কায পিত, কম পিরেবশ ও সবার মােনায়য়ন
২. দতার সে বািষ ক কম সাদন ি বাবায়ন
৩. আিথ ক ও সদ বাপনার উয়ন
৪. দতা ও নিতকতার উয়ন
৫. ত অিধকার ও েণািদত ত কাশ বাবায়ন

১.৪ কায াবিল (Functions)
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০১৫-১৬

ত অজন*
২০১৬-১৭

লমাা
২০১৭-১৮

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০১৮-১৯ ২০১৯-২০

*সামিয়ক (provisional) ত



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৭ ণ তািরখ: সামবার, আগ ২৪, ২০২০

সকশন ৩
কৗশলগত উে, অািধকার, কায ম, কম সাদন চক এবং লমাাসহ
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কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত অজন
২০১৫-১৬

ত অজন*
২০১৬-১৭

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৭-১৮

েপণ
২০১৮-১৯

েপণ
২০১৯-২০

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

দর/সংার কৗশলগত উেসহ
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কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৫-১৬

ত
অজন*

২০১৬-১৭

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৭-১৮

েপণ
২০১৮-১৯

েপণ
২০১৯-২০

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১০ ণ তািরখ: সামবার, আগ ২৪, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৫-১৬

ত
অজন*

২০১৬-১৭

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৭-১৮

েপণ
২০১৮-১৯

েপণ
২০১৯-২০

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[১]
কায পিত,
কম পিরেবশ
ও সবার
মােনায়য়ন

৯

[১.১] ই-ফাইিলং পিত
বাবায়ন

[১.১.১] ই-ফাইেল নিথ
িনিত

সমি % ১ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০

[১.২] ইউিনেকাড বহার
িনিত করা

[১.২.১] ইউিনেকাড
বহার িনিতত

সমি % ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০

[১.৩] িপআরএল র ২ মাস
েব  সংি কম চারীর
িপআরএল,  নগদায়ন ও
পনশন মিরপ গপৎ জাির
িনিতকরণ

[১.৩.১] িপআরএল ও 
নগদায়ন গপৎ জািরত

সমি % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০

[১.৪] িসেজন চাট ার অযায়ী
সবা দান

[১.৪.১] িসেজন চাট ার
বাবায়ন সংা
পিরবীণ বা চাত

সমি % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

[১.৫] অিভেযাগ িতকার বা
বাবায়ন

[১.৫.১] িনিত
অিভেযাগ

সমি % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০

[১.৬] সবার মান সেক
সবাহীতােদর মতামত
পিরবীেণর বা চা করা

[১.৬.১] সবার মান
সেক সবাহীতােদর
মতামত পিরবীেণর
বা চাত

সমি % ১ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০

[১.৭] দর/সংায় কমপে
 কের অনলাইন সবা চা
করা

[১.৭.১] নতম 
অনলাইন সবা চাত

তািরখ তািরখ ১ ৩১.১২.১৭ ৩১.০১.১৮ ২৮.০২.১৮

[১.৮] দর/সংার কমপে
৩ সবা িয়া সহজীত

[১.৮.১] কমপে ৩
সবা িয়া সহজীত

তািরখ তািরখ ১ ৩১.১২.১৭ ৩১.০১.১৮ ২৮.০২.১৮ ১৫.০৩.১৮

[১.৯] দর/সংা কক উাবনী
উেাগ ও Small
Improvement
Project (SIP) বাবায়ন

[১.৯.১] উাবনী উেাগ ও
SIP-সেহর ডাটােবস
তত

তািরখ তািরখ ১ ০৪.০১.১৮ ১১.০১.১৮ ১৮.০১.১৮ ২৫.০১.১৮ ৩১.০১.১৮

[১.৯.২] উাবনী উেাগ ও
SIP-সেহর ডাটােবস
তত

সমি সংা ১ ২৫ ২০ ১৫ ১০



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১১ ণ তািরখ: সামবার, আগ ২৪, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৫-১৬

ত
অজন*

২০১৬-১৭

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৭-১৮

েপণ
২০১৮-১৯

েপণ
২০১৯-২০

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[২] দতার
সে বািষ ক
কম সাদন
ি
বাবায়ন

৪

[২.১] ২০১৭-১৮ অথ বছেরর
খসড়া বািষ ক কম সাদন ি
দািখল

[২.১.১] িনধ ািরত
সময়সীমার মে খসড়া
ি মণালেয়/িবভােগ
দািখলত

তািরখ তািরখ ০.৫ ১৯.০৪.১৮ ২৩.০৪.১৮ ২৫.০৪.১৮ ২৬.০৪.১৮ ২৭.০৪.১৮

[২.২] মাঠ পয ােয়র
কায ালয়সেহর সে ২০১৭-১৮
অথ বছেরর বািষ ক কম সাদন
ি ার

[২.২.১] িনধ ািরত
সময়সীমার মে ি
ািরত

তািরখ তািরখ ১ ১৫.০৬.১৮ ১৮.০৬.১৮ ১৯.০৬.১৮ ২০.০৬.১৮ ২১.০৬.১৮

[২.৩] ২০১৬-১৭ অথ বছেরর
বািষ ক কম সাদন ির
ায়ন িতেবদন দািখল

[২.৩.১] িনধ ািরত তািরেখ
ায়ন িতেবদন
দািখলত

তািরখ তািরখ ১ ১৬.০৭.১৮ ১৮.০৭.১৮ ১৯.০৭.১৮ ২০.০৭.১৮ ২৩.০৭.১৮

[২.৪] ২০১৭-১৮ অথ বছেরর
বািষ ক কম সাদন ি
বাবায়ন পিরবীণ

[২.৪.১] মািসক
িতেবদন ণীত ও
দািখলত

সমি সংা ০.৫ ৪ ৩

[২.৫] ২০১৭-১৮ অথ বছেরর
বািষ ক কম সাদন ির
অধ বািষ ক ায়ন িতেবদন
দািখল

[২.৫.১] িনধ ািরত তািরেখ
অধ বািষ ক ায়ন
িতেবদন দািখলত

তািরখ তািরখ ১ ১৪.০১.১৮ ১৬.০১.১৮ ১৮.০১.১৮ ২১.০১.১৮ ২২.০১.১৮

[৩] আিথ ক
ও সদ
বাপনার
উয়ন

৩

[৩.১] অিডট আপি িনি
[৩.১.১] বছের অিডট
আপি িনিত

গড় % ১ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০

[৩.২] াবর অাবর সির
হালনাগাদ তািলকা ত করা

[৩.২.১] াবর সির
হালনাগাদ তািলকা

তািরখ তািরখ ১ ০১.০২.১৮ ১৫.০২.১৮ ২৮.০২.১৮ ২৮.০৩.১৮ ১৫.০৪.১৮

[৩.২.২] অাবর সির
হালনাগাদ তািলকা

তািরখ তািরখ ০.৫ ০১.০২.১৮ ১৫.০২.১৮ ২৮.০২.১৮ ২৮.০৩.১৮ ১৫.০৪.১৮

[৩.৩] দর/সংায় কান
কম কতা িনেয়াগ

[৩.৩.১] কান কম কতা
িনেয়াগত ও ওেয়বসাইেট
কািশত

তািরখ তািরখ ০.৫ ১৫.১০.১৭ ২৯.১০.১৭ ১৫.১১.১৭ ৩০.১১.১৭ ১৪.১২.১৭



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১২ ণ তািরখ: সামবার, আগ ২৪, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৫-১৬

ত
অজন*

২০১৬-১৭

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৭-১৮

েপণ
২০১৮-১৯

েপণ
২০১৯-২০

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[৪] দতা ও
নিতকতার
উয়ন

২

[৪.১] সরকাির কম সাদন
বাপনা সংা িশণসহ
িবিভ িবষেয়
কম কতা/কম চারীেদর জ
িশণ আেয়াজন

[৪.১.১] িশেণর সময়* সমি জনঘা ১ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০

[৪.২] জাতীয় াচার কৗশল
বাবায়ন

[৪.২.১] ২০১৭-১৮
অথ বছেরর াচার
বাবায়ন কম পিরকনা
এবং পিরবীণ কাঠােমা
ণীত ও দািখলত

তািরখ তািরখ ০.৫ ১৩.০৭.১৭ ৩১.০৭.১৭

[৪.২.২] িনধ ািরত
সময়সীমার মে মািসক
পিরবীণ িতেবদন
দািখলত

সমি সংা ০.৫ ৪ ৩

[৫] ত
অিধকার ও
েণািদত
ত কাশ
বাবায়ন

২

[৫.১] ত বাতায়ন
হালনাগাদকরণ

[৫.১.১] ত বাতায়ন
হালনাগাদত

গড় % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫

[৫.২] েণািদত ত কাশ
[৫.২.১] েণািদত ত
কািশত

গড় % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫

[৫.৩] বািষ ক িতেবদন ণয়ন
ও কাশ

[৫.৩.১] বািষ ক িতেবদন
ওেয়ববাইেট কািশত

তািরখ তািরখ ১ ১৫.১০.১৭ ২৯.১০.১৭ ১৫.১১.১৭ ৩০.১১.১৭ ১৪.১২.১৭

*সামিয়ক (provisional) ত



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১৩ ণ তািরখ: সামবার, আগ ২৪, ২০২০

আিম, িলশ মহাপিরদশ ক, কারা অিধদর, সিচব, রা সবা িবভাগ, রা মণালয়-এর িনকট অীকার করিছ
য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, সিচব, রা সবা িবভাগ, রা মণালয় িহসােব িলশ মহাপিরদশ ক, কারা অিধদর-এর িনকট অীকার
করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

িলশ মহাপিরদশ ক
কারা অিধদর

তািরখ

সিচব
রা সবা িবভাগ, রা মণালয়

তািরখ



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১৪ ণ তািরখ: সামবার, আগ ২৪, ২০২০

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১৫ ণ তািরখ: সামবার, আগ ২৪, ২০২০

সংেযাজনী- ২: কম সাদন চেকর বাবায়নকারী এবং পিরমাপ পিত

কায ম কম সাদন চকসহ িববরণ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা দ মাণক উপা 



খসড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১৬ ণ তািরখ: সামবার, আগ ২৪, ২০২০

সংেযাজনী ৩: অ মণালয়/িবভাগ/দর/সংা/মাঠ পয ােয়র কায ালয় এর িনকট িনিদ  কম সাদন চািহদাসহ

িতােনর ধরণ িতােনর নাম কম সাদন চক উ িতােনর িনকট চািহদা/তাশা চািহদা/তাশার যৗিকতা তাশা রণ না হেল সা ভাব


