
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
িসিনয়র ǯজল ӟপােরর কায ȟালয় 

রংӅর ǯকˌীয় কারাগার। 
sjsrong@prison.gov.bd 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতঃ (Citizen’s Charter) 

১। িভশন ও িমশন 

িভশনঃ  “রািখব িনরাপদ, ǯদখাব আেলার পথ” 

িমশনঃ বিˍেদর িনরাপদ আটক িনি̃ত করা, কারাগােরর কেঠার িনরাপʯা ও বিˍেদর মােঝ ӛʉলা বজায় রাখা, বিˍেদর সােথ মানিবক 
আচরণ করা, যথাযথভােব তােদর বাস̝ান, খাΑ, িচিকৎসা এবং আʲীয়-·জন, বт-বাːব ও আইনজীবীেদর সােথ সাɻাৎ িনি̃ত করা এবং 

একজন  ӟনাগিরক িহেসেব সমােজ Ӆনব ȟাসন করার লেɻɇ  ɛেয়াজনীয় ǯɛষণা ও ɛিশɻণ ɛদান করা। 

২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ 

২.১) নাগিরক ǯসবা 

Ɉ.নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ӒΙ ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
( নাম, পদিব, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
ক. বিˍ সংɈাˉ ɛদʯ ǯসবা সӒহ 

১. বিˍর আʲীয় –
·জন ও বт- 
বাːেবর সােথ 

সাɻােতর 
Εব̝া করণ; 
(ক) সাধারণ 
হাজতী বিˍ 

কারাগােরর িসিনয়র ǯজল ӟপার 
বরাবর সরাসির আেবদনপɖ 
দািখেলর পর সাɻােতর Εব̝া 
Ɋহণ করা হয়। ɛিত ১৫ (পেনর) 
িদন অˉর সাɻােতর ӟেযাগ 
রেয়েছ এবং এক সােথ  ০৪(চার) 
জন সেব ȟাʎ ২০ িমিনট সাɻাত 
করেত পােরন। 

িনধ ȟািরত আেবদন 
ফরম, 

কারা ফটক 

িবনাӒেΙ আেবদনপɖ 
দািখেলর পর 
সেব ȟাʎ ১ ঘ˂া 

ǯমাঃ একরাӑল হক 
ǯডӅɪ ǯজলার 

ǯফান-০১৭৬৯৯৭১০১২ 
ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 

 

(খ) সাধারণ 
কেয়িদ ও 

ফϲিসর দ˅ɛা˖ 
বিˍ 

কারাগােরর িসিনয়র ǯজল ӟপার 
বরাবর সরাসির আেবদনপɖ 
দািখেলর পর সাɻােতর Εব̝া 
Ɋহণ করা হয়। ɛিত ০১(এক) মাস 
অˉর সাধারণ কেয়িদ বিˍ ও 
ɛিত ১ (এক) মাস অˉর ফϲিসর 
দ˅ɛা˖ বিˍর সাɻােতর ӟেযাগ 
রেয়েছ এবং এক সােথ ০৪(চার) 
জন সেব ȟাʎ ২০ িমিনট সাɻাত 
করেত পােরন। 

িনধ ȟািরত আেবদন 
ফরম, 

কারা ফটক 

িবনাӒেΙ আেবদনপɖ 
দািখেলর পর 
সেব ȟাʎ ১ ঘ˂া 

ǯমাঃ একরাӑল হক 
ǯডӅɪ ǯজলার 

ǯফান-০১৭৬৯৯৭১০১২ 
ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 

(গ) িডিভশন 
ɛা˖ বিˍ 

কারাগােরর িসিনয়র ǯজল ӟপার 
বরাবর সরাসির আেবদনপɖ 
দািখেলর পর সাɻােতর Εব̝া 
Ɋহণ করা হয়। ɛিত ১৫ িদন অˉর 
সাɻােতর ӟেযাগ রেয়েছ এবং 
এক সােথ ০৪(চার) জন সেব ȟাʎ 
২০ িমিনট সাɻাত করেত পােরন। 

১। িনধ ȟািরত ফরেম 
আেবদন পɖ । 
২। ɛেতɇক সাɻাত 
ɛাথ̭র এক কিপ 
পাসেপাট ȟ  সাইেজর 
ছিব। 
৩। জাতীয় পিরচয় 
পেɖর ফেটাকিপ। 
 
৪। সাɻাত 
ɛাথ̭েদর ǯমাবাইল 
নͯর। 
 

িবনাӒেΙ আেবদনপɖ 
দািখেলর পর 
সেব ȟাʎ ১ ঘ˂া 

ǯমাঃ একরাӑল হক 
ǯডӅɪ ǯজলার 

ǯফান-০১৭৬৯৯৭১০১২ 
ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 



(ঘ) জʊী, 
টপেটরর ও 

অΓাΓ 
̡শ ȟকাতর বিˍ 

কারাগােরর িসিনয়র ǯজল ӟপার 
বরাবর সরাসির আেবদনপɖ 
দািখেলর পর সাɻােতর Εব̝া 
Ɋহণ করা হয়। ɛিত ১ (এক) মাস 
অˉর সাɻােতর ӟেযাগ রেয়েছ 
এবং এক সােথ ০৪(চার) জন 
সেব ȟাʎ ২০ িমিনট সাɻাত করেত 
পােরন। 

১। িনধ ȟািরত ফরেম 
আেবদনপɖ । 
২। ɛেতɇক সাɻাত 
ɛাথ̭র এক কিপ 
পাসেপাট ȟ  সাইেজর 
ছিব। 
৩। জাতীয় পিরচয় 
পেɖর ফেটাকিপ। 
৪। সাɻাত 
ɛাথ̭েদর ǯমাবাইল 
নͯর। 

িবনাӒেΙ আেবদনপɖ 
দািখেলর পর 
সেব ȟাʎ ১ ঘ˂া 

ǯমাঃ একরাӑল হক 
ǯডӅɪ ǯজলার 

ǯফান-০১৭৬৯৯৭১০১২ 
ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 

(ঙ) িডেটӂɇ ও 
িনরাপদ 

ǯহফাজিত বিˍ 

সংি̈̌ ǯজলার ǯজলা Ζািজে̘ট/ 
আদালেতর অӂেমাদনɈেম 
কারাগােরর িসিনয়র ǯজল ӟপার 
বরাবর সরাসির আেবদনপɖ 
দািখেলর পর সাɻােতর Εব̝া 
Ɋহণ করা হয়। ɛিত ১৫ (পেনর) 
িদন অˉর সাɻােতর ӟেযাগ 
রেয়েছ এবং এক সােথ ০৪(চার) 
জন সেব ȟাʎ ২০ িমিনট সাɻাত 
করেত পােরন। 

১। সংি̈̌ 
ǯজলার ǯজলা 
Ζািজে̘ট/ 
আদালেতর 
অӂেমাদনপɖ 
২। িনধ ȟািরত 
ফরেম 
আেবদনপɖ 

িবনাӒেΙ আেবদনপɖ 
দািখেলর পর 
সেব ȟাʎ ১ ঘ˂া 

ǯমাঃ একরাӑল হক 
ǯডӅɪ ǯজলার 

ǯফান-০১৭৬৯৯৭১০১২ 
ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 

(চ) বিˍর 
আইনজীবীর 

সােথ সাɻােতর 
Εব̝া করণ 

কারাগােরর িসিনয়র ǯজল ӟপার 
ǯযৗিɳক কারেণ ǯয ǯকান সমেয় 
আইনজীবীর সােথ সাɻােতর 
অӂমিত িদেত পােরন। 

িনধ ȟািরত আেবদন 
ফরম, 

কারা ফটক 

িবনাӒেΙ আেবদনপɖ 
দািখেলর পর 
সেব ȟাʎ ১ ঘ˂া 

ǯমাঃ একরাӑল হক 
ǯডӅɪ ǯজলার 

ǯফান-০১৭৬৯৯৭১০১২ 
ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 

২. খাবার 
পিরেবশন; 

িনরধািরত ডােয়ট ǯ̖ল অӂসরণ: 
আদালত হেত আগত বিˍেদর 
ǯɢণী িবΓাস করত: বিˍেদর জΓ 
িনধ ȟািরত ডােয়ট ǯ̖ল অӂযায়ী 
বিˍর খাবার পিরেবশন করা হয়। 

--- িবনাӒেΙ ɛিতিদন 
৩(িতন) বার 
(সকাল, ҼӅর 

ও রাত) 

শাখাওয়াত ǯহােসন 
ǯজলার (ভারɛা˖) 

ǯফান-০১৭৬৯৯৭১০১১ 
ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 

 
৩. ǯপাশাক/ ব̛ 

ɛদান; 
ǯপাশাক ɛািধকারঃ আদালত হেত 
আগত বিˍেদর ǯɢণী িবΓাস 
করত: সɢম বিˍ/ফϲিসর দ˅ɛা˖ 
বিˍেদর জΓ ɛািধকার অӂযায়ী 
ǯপাশােকর Εব̝া Ɋহণ করা হয়। 

--- িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ৩০ 
িমিনট/·˾তম 
সমেয়র মেΒ 

শাখাওয়াত ǯহােসন 
ǯজলার (ভারɛা˖) 

ǯফান-০১৭৬৯৯৭১০১১ 
ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 

 
৪. আবাসন ɛদান; ̝ান িবΓাস: আদালত হেত 

কারাগাের আগত বিˍেদর ǯɢণী 
িবΓাস করত: বিˍর ধরণ 
অӂযায়ী ভবন, ওয়াড ȟ, ǯসেল 
ɛӐিত ̝ান িবΓাস কের বিˍর 
আবাসেনর Εব̝া করা হয়। 

--- িবনাӒেΙ বিˍ 
কারাগাের 

ɛেবেশর পর 
সেব ȟাʎ ১ ঘ˂া 

শাখাওয়াত ǯহােসন 
ǯজলার (ভারɛা˖) 

ǯফান-০১৭৬৯৯৭১০১১ 
ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 

 

৫. িনতɇ 
ɛেয়াজনীয় ɘΕ 

সরবরাহ; 

ɛািধকার অӂসরণ: ɛািধকার 
অӂযায়ী ɛিত বিˍেক ২ ɪ কͯল, 
১ ɪ বািলশ, ১ ɪ থালা, ১ ɪ বাɪ 
ও অΓাΓ ɛেয়াজনীয় ɘΕািদ 
সরবরাহ করা হয়। 

--- িবনাӒেΙ বিˍ 
কারাগাের 

ɛেবেশর পর 
সেব ȟাʎ ১ ঘ˂া 

শাখাওয়াত ǯহােসন 
ǯজলার (ভারɛা˖) 

ǯফান-০১৭৬৯৯৭১০১১ 
ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 

 
৬. িচিকৎসা ɛদান; িচিকৎসা ǯকেˌ ǯɛরণ: কারাগাের 

আগত বিˍেদর ·া̝ɇ পরীɻার 
মাΒেম িচিকৎসা ɛদান করা হয় 
এবং ɛেয়াজেন বািহর 
হাসপাতােল ǯɛরেণর Εব̝া Ɋহণ 
করা হয়। িবিভˑ ওয়াড ȟ, ভবন বা 
ǯসেল অব̝ানরত ǯকান বিˍ 
অӟ̝ হেল তােক তাৎɻিণক 

--- িবনাӒেΙ তাৎɻিণক/ 
অӟ̝তা ǯভেদ 

·˾তম 
সমেয়র মেΒ 

ডাঃ ǯমাঃ িলয়াকত আলী খান 
সহকারী সাজȟন 

কারা  হাসপাতাল 
ǯফান- ০১৭৬৯৯৭১০১৭ 

ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 
 



ɛাথিমক িচিকৎসা ɛদান করা হয় 
এবং ɛেয়াজেন িভতর/বািহর 
হাসপাতােল ǯɛরণ করা হয়। 

৭. আদালেত 
উপ̝াপন 

Ӆিলিশ ɛহরায় িɛজন ভɇােন 
বহনঃ আদালেত হািজরার 
িনধ ȟািরত তািরেখ বিˍেক Ӆিলশ 
ɛহরায় িɛজন ভɇােনর মাΒেম 
আদালেত হািজর করা হয়। 

আদালত হেত 
ɛা˖ ওয়াের˂ / 

িপ ডিˣউ/  
িস ডিˣউ 

িবনাӒেΙ  ǯমাঃ একরাӑল হক 
ǯডӅɪ ǯজলার (ভিতȟ শাখা) 

ǯফান- ০১৭৬৯৯৭১০১২ 
ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 

 
৮. ӒΙবান  

ɘΕািদ 
সংরɻণ; 

ǯরিজ̙াের িলিপবʺকরণ: 
আদালত হেত কারাগাের আগত 
ǯকান বিˍর কােছ ǯকান ӒΙবান 
িজিনসপɖ থাকেল তা ǯরিজ̙াের 
িলিপবʺকরণ ӆব ȟক সংরɻণ করা 
হয় 

ǯজলােরর িনকট 
সংরিɻত ɛপাɪ ȟ 

ǯরিজ̙াের 
িলিপবʺ তΐ 

িবনাӒেΙ বিˍ জািমন/ 
ӑিɳর সােথ 

সােথ 

শাখাওয়াত ǯহােসন 
ǯজলার (ভারɛা˖) 

ǯফান-০১৭৬৯৯৭১০১১ 
ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 

 

৯. আপীলসহ 
আইনী সহায়তা 

ɛদান; 

ǯজল আপীল/ ǯজল িপɪশন/ 
িলΌাল এইড: উʎ আদালেত 
অসহায় বিˍেদর ǯজল আিপল/ 
ǯজল িপɪশন করার Εব̝া Ɋহণ 
করা হয়। গরীব অসহায় বিˍ 
সরকারী আইিন সহায়তা কিমɪর 
(ǯজলা িলΌাল এইড) মাΒেম 
আইিন সহায়তা ǯদওয়া হয়। 

িনধ ȟািরত ফরেম 
আেবদন 

িবনাӒেΙ ǯজল ǯকােড 
উি̂িখত 

সমেয়র মেΒ 

এ.এস.এম কামͰল Έদা 
িসিনয়র ǯজল ӟপার  

ǯফান- ০১৭৬৯৯৭১০১০ 
ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 

 

১০. কɇাি˂ন ǯসবা; Ɉয় ও সরবরাহ: বািহর কারা 
কɇাি˂ন ǯথেক বিˍর আʲীয়-
·জন মালামাল/ পΏ Ɉয় কের 
বিˍর নােম কারা অভɇˉের কারা 
কҸȟপেɻর মাΒেম সরবরাহ 
করেত পােরন। কারাভɇˉেরর 
কারা কɇাি˂ন ǯথেক বিˍ িনেজ 
তার Εিɳগত কɇাশ (PC) এর 
মাΒেম ɛেয়াজনীয় অӂেমািদত 
মালামাল / পΏ Ɉয় করেত 
পােরন। 

িপিস কাড ȟ িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ২ 
(Ҽই) ঘ˂া 

কɇাি˂ন সহকারী 

১১. িপিসেত অথ ȟ 
Ɋহণ (কɇাশ ও 
নগদ মাΒেম); 

সরাসির কɇাশ ও নগেদ অথ ȟ Ɋহণ: 
কারা কɇাি˂ন ǯথেক ɛেয়াজনীয় 
মালামাল/পΏ Ɉেয়র জΓ বিˍর 
আʲীয়-·জন বিˍ িপিসেত নগদ 
টাকা জমা িদেত পােরন। টাকা 
জমাদােনর পর ɛেতɇক 
জমাদানকারীেক রিশদ ɛদান করা 
হয় এবং বিˍর নােম জমাҍত 
টাকা বিˍর িপিসেত জমা হয়। 

িনধ ȟািরত ফরেম 
আেবদন 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ২ 
(Ҽই) ঘ˂া 

িপিস জমা Ɋহণকারী 

১২. ওকালতনামায় 
·াɻরকরণ; 

·াɻর সতɇায়ন: ওকালতনামা 
সংরিɻত বােɼ জমা হওয়ায় পর 
দািয়͉ ɛা˖ ǯডӅɪ ǯজলার 
ওকালতনামায় সংি̈̌ বিˍর 
·াɻর Ɋহেণর পর তা সতɇায়ন 
কের আবার ওকালতনামা 
জমাদানকারীর িনকট ǯফরত 
ɛদান কেরন। 

সংি̈̌ 
আইনজীবীর কাছ 

ǯথেক ɛা˖ 
ওকালতনামা 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ০২ 
(Ҽই) ঘ˂া 

ǯমাঃ একরাӑল হক 
ǯডӅɪ ǯজলার 

ǯফান- ০১৭৬৯৯৭১০১২ 
ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 

 

১৩. জািমেন 
ӑি্ɳ/খালাশ 

ɛদান; 

ӑিɳ ǯরিজ̙ার: সংি̈̌ আদালত 
ǯথেক জািমননামা/ӑিɳনামা 
আসেল তা যাচাই বাছাই ӆব ȟক 

সংি̈̌ 
আদালেতর 
মাΒেম ɛা˖ 

িবনাӒেΙ কারা িবিধ 
ǯমাতােবক 
িনধ ȟািরত 

এ.এস.এম কামͰল Έদা 
িসিনয়র ǯজল ӟপার  

ǯফান- ০১৭৬৯৯৭১০১০ 



বিˍেক জািমেন ӑিɳ/খালাশ 
ɛদান করা হয়। ɛিতিদন যারা 
জািমেন ӑিɳ/খালাশ পােব তা ӆব ȟ 
ǯথেক বাইের ǯনাɪশ ǯবােড ȟর 
মাΒেম ɛদশ ȟন করা হয়। 

সɬক 
জািমননামা/ 
ӑিɳনামা 

সমেয়র মেΒ 
তেব  

জািমননামা 
সংেশাধেনর বা 

সɬকতা 
যাচাইেয়র 

ɛেয়াজন হেল 
িবলͯ হেত 

পাের 

ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 
 

১৪. ɛিশɻেণর 
Εব̝া করণ: 

ӍিʯӒলক ɛিশɻণ: কারা 
অভɇˉের বিˍর হাতেক কম̭র 
হােত ͱপাˉর ও বিˍর 
কম ȟসং̝ােনর উেʸেΚ বিˍর 
আɊহ ও দɻতা অӂযায়ী কারা 
অভɇˉের বিˍেক িবিভˑ ধরেণর 
Ӎিʯ Ӓলক ɛিশɻণ ɛদান করা 
হয়। 

কারাভɇˉের 
ɛিশɻণ ও 

উৎপাদান িবভাগ 

িবনাӒেΙ ɛিশɻণ 
ǯɑেডর 

পয ȟা˖তা 
সােপেɻ 

ǯমাঃ িদদাͰল আলম 
ǯডӅɪ ǯজল ӟপার  

ǯফান- ০১৭১৫০৪০১৯০ 
ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 

 

১৫. ǯɛষণাӒলক, 
গঠনӒলক ও 
কΙাণ ধম̭ 

কাযɈম Ɋহণ; 

ǯলকচার/বɳতৃা: বিˍেদর অপরাধ 
ɛবণতা, হতাশা ইতɇািদ Ҽর করার 
জΓ ধম̭য় ও ǰনিতক িশɻা ও 
পরামশ ȟ ɛদান, ǯখলাҿলা ও 
সাংҊিতক িবেনাদেনর Εব̝া 
Ɋহণসহ বিˍেদর জΓ িবিভˑ 
ধরেণর ǯɛষণাӒলক, গঠনӒলক ও 
কΙাণধম̭য় কাযɈম Ɋহণ করা 
হয়। 

কারাভɇˉের িবনাӒেΙ আগমেনর পর এ.এস.এম.কামͰল Έদা 
িসিনয়র ǯজল ӟপার 

ǯফান- ০১৭৬৯৯৭১০১০ 
ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 

 

১৬. তΐ সরবাহ 
করণ; 

পিরসং΋ািনক, ǯমৗিখক/ িলিখত/ 
তΐ অিধকার আইন: বিˍর 
আʲীয় ·জন অথবা অΓ ǯকান 
Εিɳর আেবদেনর ǯɛিɻেত 
বিˍর সাজা, কারাবাস, কারা 
Εব̝াপনা সংɈাˉ তΐ (যা কারা 
িনরাপʯা িবিʄত করেব না) 
সরবরাহ করা হয়। 

িনধ ȟািরত ফরেম/ 
সাদা কাগেজ 

আেবদন। 

িবনাӒেΙ; 
ǯযসব তΐ 
সরবরােহ 
সরকাির 
অথ ȟ খরচ 
হয় ǯসসব 

ǯɻেɖ 
িনধ ȟািরত 
অথ ȟ ɛদান 
করেত হয় 

তΐ অিধকার 
আইেন 

উে̂িখত 
সমেয়র মেΒ 

এ.এস.এম.কামͰল Έদা 
িসিনয়র ǯজল ӟপার 

ǯফান- ০১৭৬৯৯৭১০১০ 
ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 

 

১৭. কারা পΏ; িবɈয়: কারাভɇˉের বিˍ ɛিশɻণ 
ও Ӆনব ȟাসন কায ȟɈেমর মাΒেম 
উৎপািদত পΏসӒহ জনসাধারেণর 
িনকট িনধ ȟািরত ӒেΙ িবɈয় করা 
হয়। 

ɛদশ ȟনী ও িবɈয় 
ǯকˌ 

িনধ ȟািরত 
ӒেΙ 

তাৎɻিণক 
(সহজ লভɇতা 

সােপেɻ) 

ɛদশ ȟনী ও িবɈয় ǯকেˌ দািয়͉  
ɛা˖ কম ȟকতȟা/ কম ȟচারী। 

১৮. উপ-আӂ̎ািনক 
িশɻা; 

কারা Ѻল: কারাভɇˉের িনরɻর 
বিˍেদর ·াɻরতা অজȟন ও 
আেলািকত মাӂষ িহেসেব গেড় 
Ҷলেত কারা িশɻেকর মাধেম উপ-
আӂ̎ািনক িশɻা ɛদান করা হয়। 

কারা িশɻেকর 
িনকট আেবদন 

িবনাӒেΙ বিˍর 
আেবদেনর 

পর িদন হেত 

ǯমাঃ মিনͰল ইসলাম 
কারা িশɻক 

 

১৯. িবিভˑ পরীɻায় 
অংশɊহেণর 
Εব̝া করণ; 

আদালেতর িনেদ ȟশ/ ǯজল ǯকােডর 
সংি̈̌ ধারা অӂসরণ: কারাˉরীণ 
বিˍেদর মেΒ যারা 
এসএসিস/এইচএসিস/িব͵িবΑালয় 
পরীɻায় অংশɊহেণ ইЌক তােদর 
আদালেতর িনেদ ȟেশ ǯজল ǯকােডর 
সংি̈̌ ধারা অӂসরণ কের কারাগাের 
পরীɻায় অংশɊহেণর ӟেযাগ ǯদয়া 
হয়। 

িনধ ȟািরত ফরেম 
আেবদন, 

আদালত ও 
যথাযথ 

কҸȟপেɻর 
অӂেমাদন। 

িবনাӒেΙ ǯবাড ȟ বা 
িব͵িবΑালয় 

কҸȟক 
িনধ ȟািরত 

সময় সীমা 
অӂযায়ী 

এ.এস.এম কামͰল Έদা 
িসিনয়র ǯজল ӟপার  

ǯফান- ০১৭৬৯৯৭১০১০ 
ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 
 

 



 

২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉ.নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ӒΙ ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা ( নাম, পদিব, 
ǯফান ও ই-ǯমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
১. কারাগার পিরদশ ȟন ӆব ȟাӂেমাদন পɖ: ǯকান 

সরকাির-ǯবসরকাির সং̝া, 
আˉজȟািতক ɛিত̌ান, িশɻা 
ɛিত̎ান কারাগার পিরদশ ȟন 
করেত চাইেল সিচব, ӟরɻা 
ǯসবা িবভাগ, ·রা̋ মˈণালয় 
ǯক সেͯাধন ӆব ȟক কারা 
অিধদ˖ের আেবদন করেত হয়। 
মˈণালয় ও কারা অিধদ˖র 
কҸȟক অӂেমাদন সােপেɻ 
কারাগার পিরদশ ȟন করেত 
ǯদওয়া হয়। 

মˈণালয়/কারা 
অিধদ˖র কҸȟক 

অӂমিতপɖ 

িবনাӒেΙ অӂমিত 
পেɖ 

উে̂িখত 
সমেয় 

এ.এস.এম কামͰল Έদা 
িসিনয়র ǯজল ӟপার  

ǯফান- ০১৭৬৯৯৭১০১০ 
ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 

 

২. িশɻা ও গেবষণা অӂেমাদন পɖ: গেবষণা ও 
অΓাΓ িশɻা সংɈাˉ কােজ 
কারাভɇˉের কােজর জΓ ·রা̋ 
মˈণালয় অথবা কারা 
অিধদ˖েরর অӂেমাদন সােপেɻ 
কারাগাের ɛেবশ করেত ǯদওয়া 
হয়। 

মˈণালয়/কারা 
অিধদ˖র কҸȟক 

অӂমিতপɖ 

িবনাӒেΙ অӂমিত 
পেɖ 

উে̂িখত 
সমেয় 

এ.এস.এম কামͰল Έদা 
িসিনয়র ǯজল ӟপার  

ǯফান- ০১৭৬৯৯৭১০১০ 
ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 
 

 

 

২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉ.নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবা 
ӒΙ 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা ( নাম, পদিব, 
ǯফান ও ই-ǯমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
১. িবিভˑ ɛকার Ҝɪ 

ɛদান 
Ҝɪ মИর: কম ȟকতȟা-
কম ȟচারীেদর আেবদেনর 
ǯɛিɻেত Ҝɪ িবিধ অӂযায়ী 
িবিভˑ ɛকার Ҝɪ মИর করা 
হয়। 

িনধ ȟািরত ফরেম / 
সাদা কাগেজ, 

যথাযথ ɛিɈয়ার 
মাΒেম আেবদন 

দািখল করেত হেব 

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র 
পর সেব ȟাʎ ২ 

িদন 

এ.এস.এম কামͰল Έদা 
িসিনয়র ǯজল ӟপার  

ǯফান- ০১৭৬৯৯৭১০১০ 
ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 

 
২. িচিকৎসা ǯসবা 

ɛদান 
িচিকৎসা ǯকেˌ ǯɛরণঃ- 
কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর মেΒ 
ǯকউ অӟ̝ হেল তাৎɻিনক 
ভােব কারাহাসপাতােল 
িচিকৎসা ɛদান করা হয়। উˑত 
িচিকৎসার ɛেয়াজন হেল কারা 
হাসপাতােলর িচিকৎসেকর 
পরামশ ȟ ǯমাতােবক Εব̝া Ɋহণ 
করা হয়। 

-- িবনাӒেΙ তাৎɻিণকভােব ডাঃ ǯমাঃ িলয়াকত আলী 
সহকারী সাজȟন 

কারা  হাসপাতাল 
ǯফানঃ ০১৭৬৯৯৭১০১৭ 

ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 
 

৩. ǯপাষাক-পিরʑদ 
ɛদান 

ǯɓস ǯকাড অӂসরণ: ǯপাশাক 
নীিতমালা অӂযায়ী কারা 
কম ȟচারীেদর িকট বিহ 
ǯমাতােবক ɛাΔতা সােপেɻɇ 
ǯপাষাক-পিরʑদ ɛদান করা 
হয়। 

িকট বিহ িবনাӒেΙ িকট বিহ 
জমাদােনর পর 

সেব ȟাʎ ০৩ 
িদন 

ǯমাঃ একরাӑল হক 
ǯডӅɪ ǯজলার 

ǯফান- ০১৭৬৯৯৭১০১২ 
ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 

 



৪. িপআরএল ও 
ǯপনশন মИির 

ɛদান 

আেবদনপɖ মИর: কম ȟকতȟা-
কম ȟচারীেদর আেবদেনর 
ǯɛিɻেত িবিধ ǯমাতােবক 
িপআরএল ও ǯপনশন মИির 
ɛদান করা হয়। 

যথাযথ ɛিɈয়ার 
মাΒেম 

আেবদনপɖ 
দািখল। 

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র 
পর সেব ȟাʎ ৭ 

িদন 

এ.এস.এম কামͰল Έদা 
িসিনয়র ǯজল ӟপার  

ǯফান- ০১৭৬৯৯৭১০১০ 
ǯমইলঃsjsrong@prison.gov.bd 

 
 

৩। আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
০১ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান। 
০২ যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফ পিরেশাধ করা। 
০৩ ·াɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা। 
০৪ সɬক ɬকানা ɛদান। 
০৫ আেবদেন নাম ɬকানা ̡̌ কের উে̂খ করা। 
০৬ িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ ǯɛরণ করা। 

 

৪। অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS) 

Ɉঃ কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান করেত 
না পারেল 

অিভেযাগ িন̑িʯ 
কম ȟকতȟা (অিনক) 

িসিনয়র ǯজল ӟপােরর কায ȟালয় 
রংӅর ǯকˌীয় কারাগার। 

ǯমাবাইল- ০১৭৬৯-৯৭১০১০ 

১ মাস 

২ অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত না পারেল 

আিপল কম ȟকতȟা কারা উপ-মহাপিরদশ ȟেকর কায ȟালয় 
রংӅর িবভাগ, সদর দ˖র, রংӅর 
ǯমাবাইল নং-০১৭৬৯-৯৭১০০০ 

ǯফান নং-০২৫৮৯৯৬১৯৮৭ 
ই-ǯমইল-digrpurdiv@prison.gov.bd 

১ মাস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


