
খুলনা জেলা কারাগার-2 (‡g‡UªvcwjUb) 

জেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen's Charter) 

তিশন ও তিশন 

তিশনঃ 'রাতখব তনরাপদ, জদখাববা আবলার পথ' 

তিশনঃ বতিবদর তনরাপদ আটক তনতিি করা, কারাগাবরর কব ার তনরাপত্তা ও বতিবদর িাবে শৃঙ্খলা বোয় রাখা, বতিবদর োবথ িানতবক 

আচরণ করা, যথাযথিাবব িাবদর বােস্থান, খাদয, তচতকৎো, আত্মীয়-স্বেন, বনু্ধ-বান্ধব ও আইনেীবীবদর োবথ োক্ষাৎ তনতিি করা এবং একেন 

েুনাগতরক তিবেবব েিাবে পুনববােন করার লবক্ষয প্রবয়ােনীয় জপ্ররণা ও প্রতশক্ষণ প্রদান করা িয়। 

প্রতিশ্রুি জেবােিূি 

01. বতি েংক্রান্ত প্রদত্ত জেবা েিূি 

ক্রতিক জেবার নাি জেবা প্রদান পদ্ধতি প্রবয়ােনীয় কাগেপত্র 

ও প্রাতিস্থান 
জেবািূলয জেবা প্রদাবনর 

েিয়েীিা 
দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 

(নাি,পদতব,জ ান ও ই-

জিইল) 

১ বতির আত্মীয়-স্বেন ও বনু্ধ 

বান্ধববর োবথ োক্ষাবির 

বযবস্থা করণ (ক. োধারন 

িােতি বতি) 

জেল েুপার বরাবর েরােতর 

আববদনপত্র দাতখবলর পর 

োক্ষাবির বযবস্থা গ্রিণ করা 

িয়। প্রতি ১৫ (পবনবরা) তদন 

অন্তর কারাতবতধ ও েরকাতর 

তনবদবশনা জিািাববক োক্ষাবির 

েুবযাগ রবয়বে। 

কারা কিৃবপক্ষ কিৃবক 

প্রদত্ত তনধবাতরি  রবি 

আববদন দাতখল 

তবনািূবলয আববদনপত্র 

দাতখবলর পর 

েবববাচ্চ ১ ঘন্টা 

 

েনাব জিাঃ  ারুক জিাবেন 

কারা িত্ত্বাবধায়ক(িারপ্রাি) 

জিাবাইল নং-01324281165 

districtjailkhulna@gmail.c

om 

২ বতির আত্মীয়-স্বেন ও বনু্ধ 

বান্ধববর োবথ োক্ষাবির 

বযবস্থা করণ (খ. োধারন 

কবয়তদ ও  াাঁতের দন্ডপ্রাি 

বতি) 

জেল েুপার বরাবর েরােতর 

আববদনপত্র দাতখবলর পর 

োক্ষাবির বযবস্থা গ্রিণ করা 

িয়। প্রতি ০১ (এক) িাে অন্তর 

কারাতবতধ ও েরকাতর তনবদবশনা 

জিািাববক োক্ষাবির েুবযাগ 

রবয়বে। 

কারা কিৃবপক্ষ কিৃবক 

প্রদত্ত তনধবাতরি  রবি 

আববদন দাতখল 

তবনািূবলয আববদনপত্র 

দাতখবলর পর 

েবববাচ্চ ১ ঘন্টা 

 

েনাব জিাঃ  ারুক জিাবেন 

কারা িত্ত্বাবধায়ক(িারপ্রাি) 

জিাবাইল নং-01324281165 

districtjailkhulna@gmail.c

om 
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৩ বতির আত্মীয়-স্বেন ও বনু্ধ 

বান্ধববর োবথ োক্ষাবির 

বযবস্থা করণ (গ. তিতিশন 

প্রাি বতি) 

জেল েুপার বরাবর েরােতর 

আববদনপত্র দাতখবলর পর 

োক্ষাবির বযবস্থা গ্রিণ করা 

িয়। প্রতি ১৫ (পবনবরা) তদন 

অন্তর কারাতবতধ ও েরকাতর 

তনবদবশনা জিািাববক োক্ষাবির 

েুবযাগ রবয়বে। 

১. তনধবাতরি  রবি 

আববদনপত্র 

২. োক্ষাি প্রাথবীর এক 

কতপ পােবপাটব োইবের 

েতব 

৩. োিীয় পতরচয়পবত্রর 

 বটাকতপ 

৪. োক্ষাি প্রাথবীর 

জিাবাইল নম্বর 

তবনািূবলয আববদনপত্র 

দাতখবলর পর 

েবববাচ্চ ২ ঘন্টা 

 

েনাব জিাঃ  ারুক জিাবেন 

কারা িত্ত্বাবধায়ক(িারপ্রাি) 

জিাবাইল নং-01324281165 

districtjailkhulna@gmail.c

om 

৪ বতির আত্মীয়-স্বেন ও বনু্ধ 

বান্ধববর োবথ োক্ষাবির 

বযবস্থা করণ (ঘ. েতি, 

টপবটরর ও অনযানয 

স্পশবকাির বতি) 

েংতিষ্ট কারাগাবরর জেল েুপার 

বরাবর েরােতর আববদনপত্র 

দাতখবলর পর বযবস্থা গ্রিণ করা 

িয়। প্রতি ১৫ (পবনবরা) তদন 

অন্তর কারাতবতধ ও েরকাতর 

তনবদবশনা জিািাববক োক্ষাবির 

েুবযাগ রবয়বে। 

১. তনধবাতরি  রবি 

আববদনপত্র 

২. োক্ষাি প্রাথবীর এক 

কতপ পােবপাটব োইবের 

েতব 

৩. োিীয় পতরচয়পবত্রর 

 বটাকতপ 

৪. োক্ষাি প্রাথবীর 

জিাবাইল নম্বর 

তবনািূবলয আববদনপত্র 

দাতখবলর পর 

েবববাচ্চ ২ ঘন্টা 

 

েনাব জিাঃ  ারুক জিাবেন 

কারা িত্ত্বাবধায়ক(িারপ্রাি) 

জিাবাইল নং-01324281165 

districtjailkhulna@gmail.c

om 

৫ বতির আত্মীয়-স্বেন ও বনু্ধ 

বান্ধববর োবথ োক্ষাবির 

বযবস্থা করণ (ঙ. তিবটনুয ও 

তনরাপদ জি ােিী বতি) 

জেল েুপার বরাবর েরােতর 

আববদনপত্র দাতখবলর পর 

োক্ষাবির বযবস্থা গ্রিণ করা 

িয়। প্রতি ১৫ (পবনবরা) তদন 

অন্তর কারাতবতধ ও েরকাতর 

তনবদবশনা জিািাববক োক্ষাবির 

েুবযাগ রবয়বে। 

১. েংতিষ্ট জেলা 

িযাতেবেট/আদালবির 

অনুবিাদনপত্র 

২. োক্ষািপ্রাথবীর এক 

কতপ েতব 

তবনািূবলয আববদনপত্র 

দাতখবলর পর 

েবববাচ্চ ২ ঘন্টা 

 

েনাব জিাঃ  ারুক জিাবেন 

কারা িত্ত্বাবধায়ক(িারপ্রাি) 

জিাবাইল নং-01324281165 

districtjailkhulna@gmail.c

om 

৬ বতির আইনেীতবর োবথ 

োক্ষাবির বযবস্থা করণ 
জেল েুপার জযৌতিক কারবণ জয 

জকান েিবয়র বযবধাবন 

আইনেীতবর োবথ োক্ষাবির 

বযবস্থা কবর তদবি পাবরন। 

তনধবাতরি  রবি 

আববদন 
তবনািূবলয আববদনপত্র 

দাতখবলর পর 

েবববাচ্চ ১ ঘন্টা 

 

েনাব জিাঃ  ারুক জিাবেন 

কারা িত্ত্বাবধায়ক(িারপ্রাি) 

জিাবাইল নং-01324281165 

districtjailkhulna@gmail.c

om 

৭ কারা কযাতন্টবনর িাধযবি 

বতির তনকট িালািাল/পণয 

প্রদাবনর বযবস্থা করণ 

বাতির কারা কযাতন্টন জথবক 

বতির আত্মীয়-স্বেন 

িালািাল/পণয তকবন 

কারািযন্তবর বতি তনবে িার 

বযতিগি কযাবশ (তপতে) 

েিাকৃি টাকার িাধযবি 

প্রবয়ােনীয় অনুবিাতদি 

িালািাল/পণয ক্রয় করবি 

পাবরন। 

তপতে কািব, কারা 

কযাতন্টবনর নীতিিালা 

অনুযায়ী 

তনধবাতরি 

িূলয 
েবববাচ্চ ০২ 

ঘন্টা 

 

েনাব জিাঃ  ারুক জিাবেন 

কারা িত্ত্বাবধায়ক(িারপ্রাি) 

জিাবাইল নং-01324281165 

districtjailkhulna@gmail.c

om 
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৮ বতির বযতিগি কযাশ 

(তপতে) জি টাকা েিা গ্রিণ 
তিির কারা কযাতন্টন জথবক 

প্রবয়ােনীয় িালািাল/পণয 

ক্রবয়র েনয বতির আত্মীয়-

স্বেন বতির তপতেবি টাকা 

তদবি পাবরন। টাকা েিা দাবনর 

পর রতেদ প্রদান করা িয়। 

তনধবাতরি  রবি 

আববদন 
তবনািূবলয েবববাচ্চ ৩০ 

তিতনট 

 

জিবিদী িাোন 

কারারতক্ষ নং-৪২৩৬১ 

 

৯ বতির ওকালিনািা 

স্বাক্ষরকরণ 
বতির ওকালিনািা েংতিষ্ট 

ববে েিা তদবি িয়। 

দাতয়ত্বপ্রাি জিপুতট জেলাবরর 

কাবে েিা প্রদান করা িয়। 

োক্ষবণর পর েিাদানকারীর 

তনকট জ রি প্রদান করা িয়। 

বাতিবর েংরতক্ষি 

েংতিষ্ট উতকবলর কাে 

জথবক প্রাি 

ওকালিনািা 

তবনািূবলয েবববাচ্চ ২ ঘন্টা 

 

েনাব জিাঃ  ারুক জিাবেন 

কারা িত্ত্বাবধায়ক(িারপ্রাি) 

জিাবাইল নং-01324281165 

districtjailkhulna@gmail.c

om 

 

১০ বতিবক োতিবন 

িুতি/খালাে প্রদান 
েংতিষ্ট আদালবির িাধযবি 

বতির োতিননািা/িুতিনািা 

আেবল যাচাই-বাোই পূববক 

োতিবন িুতি/খালাে প্রদান 

করা িয়। প্রতিতদন কারা 

োতিবন িুতি পাবব িা জনাতটে 

টাতঙবয় জদওয়া িয়। 

েংতিষ্ট আদালবির 

িাধযবি প্রাি েত ক 

োতিননািা/িুতিনািা 

তবনািূবলয েবববাচ্চ ২ ঘন্টা 

(োতিননািা 

েংবশাধবনর 

প্রবয়ােন িবল 

তবলম্ব িবি 

পাবর) 

 

েনাব জিাঃ  ারুক জিাবেন 

কারা িত্ত্বাবধায়ক(িারপ্রাি) 

জিাবাইল নং-01324281165 

districtjailkhulna@gmail.c
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১১ কারা পণয তবক্রয় কারািযন্তবর বতি প্রতশক্ষণ ও 

পুনববােন কাযবক্রবির িাধযবি 

উৎপাতদি পণযেিূি 

েনোধারবণর তনকট তনধবাতরি 

লাবি তবতক্র করা িয়। 

- তনধবাতরি 

িূবলয 
িাৎক্ষতণক 

(েিেলিযিা 

োবপবক্ষ) 

 

জিবিদী িাোন 

কারারতক্ষ নং-৪২৩৬১ 

১২ জবািব পরীক্ষায় অংশগ্রিবণর 

বযবস্থা করণ 
কারাগাবর জথবক যারা এে এে 

তে বা অনযানয পরীক্ষায় ইচু্ছক 

িাবদর যথাযথ কিৃবপবক্ষর 

অনুবিাদন োবপবক্ষ পরীক্ষায় 

অংশগ্রিবণর েুবযাগ জদওয়া 

িয়। 

তনধবাতরি  রবি 

আববদন, আদালি ও 

যথাযথ কিৃবপবক্ষর 

অনুবিাদন 

তবনািূবলয জবািব বা 

তবশ্বতবদযালয় 

কিৃবক রুতটন 

অনুযায়ী 

 

েনাব জিাঃ  ারুক জিাবেন 

কারা িত্ত্বাবধায়ক(িারপ্রাি) 
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১৩ িথয েরবরাি জেল েুপার বরাববর বতির 

আত্মীয়-স্বেন বা অনয জকান 

বযতির আববদবনর জপ্রতক্ষবি 

বতির োো, কারাবাে, কারা 

বযবস্থাপনা েংক্রান্ত িথয 

েরবরাি করা িয়। 

িথয অতধকার (িথয 

প্রাতি েংক্রান্ত) 

তবতধিালা-২০০৯ এ 

তনবদবতশি  রবি অথবা 

োদা কাগবে আববদন 

তবনািূবলয 

(েরকাতর 

খরচ িবল 

জক্ষত্রতববশষ 

তনধবাতরি 

অথব) 

আববদন 

দাতখবলর পর 

১-১৫ তদন 

 

েনাব জিাঃ  ারুক জিাবেন 

কারা িত্ত্বাবধায়ক(িারপ্রাি) 

জিাবাইল নং-01324281165 

districtjailkhulna@gmail.c

om 
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১৪ বতি স্থানান্তর িািলা েংক্রান্ত, উন্নি তচতকৎো, 

প্রশােতনক বা অবস্থাবনর কারবণ 

বতিবদর এক কারাগার িবি 

অনয কারাগাবর বদতল/স্থানান্তর 

করা িয়। 

বতি বা িার আত্মীয়-

স্বেন কিৃবক তনধবাতরি 

 রবি/োদা কাগবে 

আববদন 

তবনািূবলয আববদন 

দাতখবলর পর 

১-১৫ তদন 

 

েনাব জিাঃ  ারুক জিাবেন 

কারা িত্ত্বাবধায়ক(িারপ্রাি) 

জিাবাইল নং-01324281165 

districtjailkhulna@gmail.c

om 

১৫  ew›`‡`i wPwKrmv cÖ`vb; KvivMv‡i AvMZ bZzb ew›`‡`i 

Avmvi mv‡_ mv‡_ ¯̂v ’̄¨ 

cixÿvi gva¨‡g †Kvb ew›` 

Amy ’̄ _vK‡j Zv‡K mv‡_ mv‡_ 

wPwKrmv cÖ`vb Kiv nq Ges 

cÖ‡qvR‡b nvmcvZv‡j †cÖi‡Yi 

e¨e ’̄v MÖnY Kiv nq| 

IqvW©/‡m‡j Ae ’̄vbiZ †Kvb 

ew›` Amy ’̄Zv‡eva Ki‡j Zv‡K 

ZvrÿwbKfv‡e h_vh_ wPwKrmv 

cÖ`vb Kiv nq Ges cÖ‡qvR‡b 

nvmcvZv‡j †cÖiY Kiv nq|  

-- 

 

 

webvg~j¨ ZvrÿwbK/ 

m‡e©v”Pv 20 

wgwbU 

Rbve হৃদয় চ ৌধুরী 

dvg©vwm÷ 

Kviv nvmcvZvj, Lyjbv 

†Rjv KvivMvi|  

 

 

02. প্রাতিষ্ঠাতনক জেবা 
ক্রতিক জেবার নাি জেবা প্রদান পদ্ধতি প্রবয়ােনীয় কাগেপত্র ও 

প্রাতিস্থান 
জেবািূলয জেবা প্রদাবনর 

েিয়েীিা ও 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিবা 

১ কারাগার পতরদশবন জকান েরকাতর-জবেরকাতর েংস্থা, 

আন্তেবাতিক প্রতিষ্ঠান, তশক্ষা প্রতিষ্ঠান 

কারাগার পতরদশবন করবি চাইবল েতচব, 

েুরক্ষা জেবা তবিাগ, স্বরাষ্ট্র িন্ত্রণালয়বক 

েবম্বাধন পূববক কারা অতধদিবর আববদন 

করবি িয়। 

িন্ত্রণালয়/কারা অতধদির 

কিৃবক অনুিতিপত্র 
তবনািূবলয অনুিতি পবত্র 

উবেতখি 

দাতয়ত্বপ্রাি: 

জেল েুপার 

জিাবাইল-

০১৭৬৯৯৭০৬২০ 

jsklna@prison.go

v.bd 

২ তশক্ষা ও গববষণা গববষণা ও অনযানয তশক্ষা েংক্রান্ত কাবে 

কারািযন্তবর কাবের েনয স্বরাষ্ট্র িন্ত্রণালয় 

অথবা কারা অতধদিবরর অনুবিাদন 

োবপবক্ষ প্রববশ করবি জদওয়া িয়। 

িন্ত্রণালয়/কারা অতধদির 

কিৃবক অনুিতিপত্র 
তবনািূবলয অনুিতি পবত্র 

উবেতখি 

দাতয়ত্বপ্রাি: 

জেল েুপার 

জিাবাইল-

০১৭৬৯৯৭০৬২০ 

jsklna@prison.go

v.bd 
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0৩. এ কারাগাবরর অধীবন অনয জকান প্রতিষ্ঠান জনই। 
 
0৪. আপনার কাবে আিাবদর প্রিযাশা| 

ক্রতিক প্রতিশ্রুি/কাতিি জেবা প্রাতির লবক্ষয করণীয় 

০১ স্বয়ংেমূ্পণব আববদন েিা প্রদান 

০২ যথাযথ প্রতক্রয়ায় প্রবয়ােনীয় ত  পতরবশাধ করা 

০৩ োক্ষাবির েনয তনধবাতরি েিবয়র পূবববই উপতস্থি থাকা 

০৪ েত ক ত কানা প্রদান 

০৫ আববদবন নাি ত কানা স্পষ্ট কবর উবেখ করা 

০৬ তনধবাতরি েিবয়র িবধয জপ্ররণ করা  

 

‡mev cÖvwß‡Z †Kvb Amyweav ev nqivwbi wkKvi n‡j wb‡¤œv³ Kg©KZ©v‡`i mv‡_ ‡hvMv‡hvM Kiæb| 

‡Rj mycvi- 01769970620 

‡Rjvi- 01324281165 

 

 

 

 

Avey Qv‡qg 

we‡R bs-02780100283 

‡Rj mycvi 

Lyjbv †Rjv KvivMvi 

: 02477-721335(`ßi) 

prison.khulna.gov.bd 
 

 


