
দিনাজপুর  জজলা কারাগার 

সেবা প্রধান প্রতিশ্রুতি : (Citizen’s Charter) 

১. তিশন ও তিশন 

তিশনঃ ‘রাতিব তনরাপদ, সদিাববা আব ার পথ’ 

তিশনঃ বতিবদর তনরাপদ আটক তনতিি করা, কারাগাবরর কব ার তনরাপত্তা ও বতিবদর িাবে শৃঙ্খ া বজায় রািা, বতিবদর োবথ িানতবক আচরন করা, 
যথাযিিাবব 
িাবদর বােস্থান, িাদয, তচতকৎো, আত্মীয়-স্বজন, বনু্ধ-বান্ধব ও আইনজীবীবদর োবথ োক্ষাৎ তনতিি করা এবং একজন েুনাগতরক তিবেবব েিাবজ পুনববােন 
করার  বক্ষয প্রবয়াজনীয় সপ্ররণা ও প্রতশক্ষণ প্রদান করা িয়। 
 

২. প্রতিশ্রুি সেবােিূিঃ 
 
নং সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রবয়াজনীয় কাগজপত্র 

ও প্রাতিস্থান 
সেবািূ য সেবা প্রদাবনর 

েিয়েীিা 
দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিব া 
(নাি, পদতব স ান ও 
ই-সিই ) স্ব স্ব 

কারাগার কিৃব ক পূরণীয় 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

ক. বতি েংক্রান্ত প্রদত্ত সেবা েিূি 
১. 
 

বতির আত্মীয়-স্বজন ও 
বনু্ধ বান্ধববর োবথ 
োক্ষাবির বযবস্থা করণ, 

সজ  েুপার বরাবর েরােতর আববদনপত্র 
দাতিব র পর োক্ষাবির বযবস্থা গ্রিণ করা 
িয়। প্রতি ১৫ (পবনবরা) তদন অন্তর 

কারা কিৃব পক্ষ কিৃব ক 
প্রদত্ত তনধবাতরি  রবি 
আববদন দাতি  

তবনািূব য আববদনপত্র 
দাতিব র পর 
েবববাচ্চ ১ ঘন্টা 

সিাঃ একরািু  িক 
সেপুটি সজ ার (িতিব  ও 
িুতি, তেবটনুয শািা) 



ক. োধারন িাজতি 
বতি 

কারাতবতধ ও েরকাতর তনবদব শনা সিািাববক 
োক্ষাবির েুবযাগ রবয়বে। 

সিাবাই -01769-971025 
jsdpur@prison.gov.bd 

 
ি. োধারন কবয়তদ ও 
 াাঁ তের দন্ডপ্রাি বতি 

সজ  েুপার বরাবর েরােতর আববদনপত্র 
দাতিব র পর োক্ষাবির বযবস্থা গ্রিণ করা 
িয়। প্রতি ০১ (এক) িাে অন্তর কারাতবতধ 
ও েরকাতর তনবদব শনা সিািাববক োক্ষাবির 
েুবযাগ রবয়বে। 

কারা কিৃব পক্ষ কিৃব ক 
প্রদত্ত তনধবাতরি  রবি 
আববদন দাতি  

তবনািূব য আববদনপত্র 
দাতিব র পর 
েবববাচ্চ ১ ঘন্টা 

সিাঃ একরািু  িক 
সেপুটি সজ ার (িতিব  ও 
িুতি, তেবটনুয শািা) 

সিাবাই -01769-971025 
jsdpur@prison.gov.bd 

 
  



 গ. তেতিশন প্রাি বতি সজ  েুপার বরাবর েরােতর আববদনপত্র 
দাতিব র পর োক্ষাবির বযবস্থা গ্রিণ করা 
িয়। প্রতি ১৫ (পবনবরা) তদন অন্তর 
কারাতবতধ ও েরকাতর তনবদব শনা সিািাববক 
োক্ষাবির েুবযাগ রবয়বে। 

১. তনধবাতরি  রবি 
আববদনপত্র 
২. প্রবিযক োক্ষাি 
প্রাথীর এক কতপ 
পােবপাটব  োইবজর 
েতব। 
৩. জািীয় পতরচয়পবত্রর 
 বটাকতপ 
৪. োক্ষাি প্রাথীরবদর 
সিাবাই  নম্বর 

তবনািূব য আববদনপত্র 
দাতিব র পর 
েবববাচ্চ ২ ঘন্টা 

সিাঃ একরািু  িক 
সেপুটি সজ ার (িতিব  ও 
িুতি, তেবটনুয শািা) 

সিাবাই -01769-971025 
jsdpur@prison.gov.bd 

 

 ঘ. জতি, টপবটরর ও 
অনযানয স্পশবকাির 
বতি 

েংতিষ্ট কারাগাবরর সজ  েুপার বরাবর 
েরােতর আববদনপত্র দাতিব র পর োক্ষাবির 
বযবস্থা গ্রিণ করা িয়। প্রতি ১৫ (পবনবরা) 
তদন অন্তর কারাতবতধ ও েরকাতর তনবদব শনা 
সিািাববক োক্ষাবির েুবযাগ রবয়বে। 

১. তনধবাতরি  রবি 
আববদনপত্র 
২. প্রবিযক োক্ষাি 
প্রাথীর এক কতপ 
পােবপাটব  োইবজর 
েতব। 
৩. জািীয় পতরচয়পবত্রর 
 বটাকতপ 
৪. োক্ষাি প্রাথীবদর 
সিাবাই  নম্বর 

তবনািূব য আববদনপত্র 
দাতিব র পর 
েবববাচ্চ ২ ঘন্টা 

সিাঃ একরািু  িক 
সেপুটি সজ ার (িতিব  ও 
িুতি, তেবটনুয শািা) 

সিাবাই -01769-971025 
jsdpur@prison.gov.bd 

 

 ঙ. তেবটনুয ও তনরাপদ 
সি াজিী বতি 

সজ  েুপার বরাবর েরােতর আববদনপত্র 
দাতিব র পর োক্ষাবির বযবস্থা গ্রিণ করা 
িয়। প্রতি ১৫ (পবনবরা) তদন অন্তর 
কারাতবতধ ও েরকাতর তনবদব শনা সিািাববক 

১. েংতিষ্ট সজ া 
িযাতজবেট/আদা বির 
অনুবিাদনপত্র। 
২.প্রবিযক োক্ষািপ্রাথীর 

তবনািূব য আববদনপত্র 
দাতিব র পর 
েবববাচ্চ ২ ঘন্টা 

সিাঃ একরািু  িক 
সেপুটি সজ ার (িতিব  ও 
িুতি, তেবটনুয শািা) 
সিাবাই -01769-971025 



োক্ষাবির েুবযাগ রবয়বে। এক কতপ েতব। jsdpur@prison.gov.bd 

 
২. বতির আইনজীতবর 

োবথ োক্ষাবির বযবস্থা 
করণ 

সজ  েুপার সযৌতি কারবণ সয সকান 
েিবয়র বযবধাবন আইনজীতবর োবথ োক্ষবির 
বযবস্থা কবর তদবি পাবরন। 

তনধবাতরি  রবি 
আববদন 

তবনািূব য আববদনপত্র 
দাতিব র পর 
েবববাচ্চ ১ ঘন্টা 

সিাঃ একরািু  িক 
সেপুটি সজ ার (িতিব  ও 
িুতি, তেবটনুয শািা) 
সিাবাই -01769-971025 
jsdpur@prison.gov.bd 

 
  



৩. কারা কযাতন্টবনর িাধযবি 
বতির তনকট 
িা ািা /পবনয প্রদাবনর 
বযবস্থা করণ, 

বাতির কারা কযাতন্টন সথবক বতির আত্মীয়-
স্বজন িা ািা /পনয তকবন বতির নাবি 
করািযন্তবর কারা কযাতন্টন সথবক বতি তনবজ 
িার বযতিগি কযাবশ (তপতে) জিাকৃি 
টাকার িাধযবি প্রবয়াজনীয় অনুবিাতদি 
িা ািা /পনয ক্রয় করবি পাবরন। 

তপতে কােব  কারা 
কযাতন্টবনর 
নীতিিা া 
অনুযায়ী 
তনধবাতরি 
িূ য 

েবববাচ্চ ০২ 
ঘন্টা 

সিাঃএিরান সিাবেন 
তিঞা 
সজ ার 
সিাবাই  -01769-

971021 

jsdpur@prison.gov.bd 

 
৪. বতির বযতিগি কযাশ 

(তপতে) সি টাকা জিা 
গ্রিণ 

তিির কারা কযাতন্টন সথবক প্রবয়াজনীয় 
িা ািা /পনয ক্রবয়র জনয বতির আত্মীয়-
স্বজন বতির তপতেবি টাকা তদবি পাবরন। 
টাকা জিা দাবনর পর প্রবিযক 
জিাদানকারীিক রতশদ প্রদান করা িয় এবং 
বতির নাবি জিাকৃি টাকা বতির তপতেবি 
জিা িয়। 

তনধবাতরি  রবি 
আববদন 

তবনািূব য েবববাচ্চ ৩০ 
তিতনট 

সিাঃএিরান সিাবেন 
তিঞা 
সজ ার 
সিাবাই  -01769-

971021 

jsdpur@prison.gov.bd 

 

৫. বতির ওকা িনািা 
স্বাক্ষরকরণ 

বতির ওকা িনািা বাতিবর েংরতক্ষি ববে 
জিা তদবি  িয়। দাতয়ত্বপ্রাি সেপুটি 
সজ াবরর কাবে েরােতর জিা প্রদান করা 
িয়। ওকা িনািায় েংতিষ্ট বতির স্বাক্ষর 
গ্রিবণর পর িা আবার ওকা িনািা 
জিাদানকারীর তনকট স রি প্রদান করা িয়। 

েংতিষ্ট উতকব র কাে 
সথবক প্রাি 
ওকা িনািা 

তবনািূব য েবববাচ্চ ২ 
ঘন্টা। 
 

সিাঃ একরািু  িক 
সেপুটি সজ ার (িতিব  ও 
িুতি, তেবটনুয শািা) 
সিাবাই -01769-971025 
jsdpur@prison.gov.bd 

 
৬. বতিবক জাতিবন 

িুতি/িা াে প্রদান 
েংতিষ্ট আদা বির িাধযবি বতির জাতিন 
নািা/িুতিনািা আেব  িা যাচাই-বাচাই 
পূববক বতিবক জাতিবন িুতি/িা াে প্রদান 
করা িয়। প্রতিতদন কারা জাতিবন 
িুতি/িা াে পাবব িা পূববব সথবক বাতিবর 

েংতিষ্ট আদা বির 
িাধযবি প্রাি েঠিক 
জাতিননািা/িুু্তি নািা 

তবনিূব য েবববাচ্চ ২ 
ঘন্টা। িবব 
জাতিননািা 
েংবশাধবনর বা 
েঠিকিা 
যাচাইবয়র 

সিাঃ একরািু  িক 
সেপুটি সজ ার (িতিব  ও 
িুতি, তেবটনুয শািা) 
সিাবাই -01769-971025 
jsdpur@prison.gov.bd 



সনাটিে টাতিবয় সদওয়া িয়। প্রবয়াজন িব  
তব ম্ব িবি 
পাবর। 
 

 

  



৭ কারা পনয তবক্রয় কারািযন্তবর বতি প্রতশক্ষণ ও পুনববােন 
কাযবক্রি িাধযবি উৎপাতদি পণয েিূি 
জনোধারবনর তনকট তনধবাতরি  াবি তবতক্র 
করা িয়। 

-- তনধবাতরি 
িূব য 

িাৎক্ষতণক 
(েিজ  িযিা 
োবপবক্ষ) 

সিাঃএিরান সিাবেন 
তিঞা 
সজ ার 
সিাবাই  -01769-

971021 

jsdpur@prison.gov.bd 

 
৮ সবােব  পরীক্ষা 

অংশগ্রিবণর বযবস্থা 
করণ 

কারিযন্তবর বতির িাধযবি যারা এে এে তে 
বা অনযানয পরীক্ষায় অংশগ্রিবণর ইচু্ছক 
িাবদর যথাযথ কিৃব পবক্ষর অনুবিাদন 
োবপবক্ষ কারাগাবরর পতরক্ষায় অংশগ্রিবণর 
েুবযাগ সদওয়া িয়। 

তনধবাতরি  রবি 
আববদন আদ ি ও 
যথাযথ কিৃব পবক্ষবর 
অনুবিাদন 
 

তবনািূব য সবােব  বা 
তবশ্বতবদযা য় 
কিৃব ক রুটিন 
অনুযায়ী 

সিাঃিতিয়ার রিিান 
সজ  েুপার 
সিাবাই -01769-

971020 

jsdpur@prison.gov.bd 
 

 
সিাঃ একরািু  িক 

সেপুটি সজ ার (িতিব  ও 
িুতি, তেবটনুয শািা) 
সিাবাই -01769-971025 
jsdpur@prison.gov.bd 

 
৯ িথয েরবরাি সজ  েুপার বরাববর বতির আত্মীয-স্বজন 

অথবা অনয সকান বযাতি আববদবনর 
সপ্রতক্ষবি বতির োজা, কারাবাে, কারা 
বযবস্থাপনা েংক্রান্ত িথয (যািা কারা 
তনরাপত্তা তবতিি করববনা) েরবরাি করা িয়। 
প্রতি কাযতদববে এ েংক্রান্ত আববদন েরােতর 

িথয অতধকার (িথয 
প্রাতি েংক্রান্ত) 
তবতধিা া -২০০৯ এ 
তনবদব তশি  রবি অথবা 
োদা কাগবজ আববদন 
করবি িবব।  

তবনািূব য; 
সযেব িথয 
েরবরাবি 
েরকাতর অথব 
িরচ িয় 
সক্ষত্র 
তববশষ 

আববদন 
দাতিব র পর 
১-১৫ তদন 

সিাঃিতিয়ার রিিান 
সজ  েুপার 
সিাবাই -01769-

971020 
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বা োক সযাবগ অথবা ই-সিই  এ সপ্ররণ 
করা যায়। 

তনধবাতরি 
অথব প্রদান 
করবি িয় 

  



১০ বতি স্থানান্তর িাি া েংক্রান্ত, উন্নি তচতকৎো, প্রশােতনক 
বা অবস্থাবনর কারবণ বতিবদর এক কারাগার 
িবি অনয কারাগাবর বদত /স্থানান্তর করা 
িয়। বতি িার আত্মীয় অথবা কারাগার িবি 
বদত র আববদন পত্র পাওয়ার পর এ 
েংক্রান্ত তবষবয় তেদ্ধান্ত প্রদান করা িয়। 

বতি কিৃব ক 
কারাকিৃব পবক্ষর তনধবাতরি 
 রবি আববদন অথবা 
বতির আত্মীয়-স্বজন 
কিৃব ক তনধবাতরি 
 রবি/োদা কাগবজ 
আববদন করবি িবব। 

তবনািূব য আববদন 
দাতিব র পর 
১-১৫ তদন 

সিাঃিতিয়ার রিিান 
সজ  েুপার 
সিাবাই -01769-

971020 
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২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবাঃ 
 

নং সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রবয়াজনীয় কাগজপত্র 
ও প্রাতিস্থান 

সেবািূ য সেবা প্রদাবনর 
েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিব া 
(নাি, পদতব স ান ও 
ই-সিই ) স্ব স্ব 
কারাগার কিৃব ক পূরণীয় 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
১ কারাগার পতরদশবন সকান েরকাতর-সবেরকাতর েংস্থা, আন্তজব াতি 

প্রতিস্ ান, তশক্ষা প্রতিস্থান কারাগার পতরদশবন 
করবি চাইব  েতচব, েুরক্ষা সেবা তবিাগ, 
স্বরাষ্ট িন্ত্রণা য়বক েবম্বাধন পূববক কারা 
অতধদিবর আববদন করবি িয়। িন্ত্রণা য় ও 
কারা অতধদির কিৃব ক অনুবিাদন োবপবক্ষ 

িন্ত্রণা য়/কারা অতধদির 
কিৃব ক অনুিতিপত্র  

তবনািূব য অনুিতি পবত্র 
উবেতিি 

সিাঃিতিয়ার রিিান 
সজ  েুপার 
সিাবাই -01769-

971020 

jsdpur@prison.gov.bd 

 



কারাগার পতরদশবন করবি সদওয়া িয়। 
২ তশক্ষা ও গববষনা গববষণা ও অনযানয তশক্ষা েংক্রান্ত কাবজ 

কারািযন্তবর কাবজর জনয স্বরাষ্ট িন্ত্রণা য় 
অথবা কারা অতধদিবরর অনুবিাদন োবপবক্ষ 
কারাগাবর প্রববশ করবি সদওয়অ িয়। 

িন্ত্রণা য়/কারা অতধদির 
কিৃব ক অনুিতিপত্র 

তবনািূব য অনুিতি পবত্র 
উবেতিি 

সিাঃিতিয়ার রিিান 
সজ  েুপার 
সিাবাই -01769-

971020 

jsdpur@prison.gov.bd 

 
 
২.৩ অিযন্তরীণ সেবা 
নং সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রবয়াজনীয় কাগজপত্র ও 

প্রাতিস্থান 
সেবািূ য সেবা প্রদাবনর 

েিয়েীিা 
দাতয়ত্বপ্রাি কিবকিব া 
(নাি, পদতব স ান ও 
ই-সিই ) স্ব স্ব 
কারাগার কিৃব ক পূরণীয় 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
১ তবতিন্ন প্রকার েুটি িঞু্জর কিবকিব া-কিবচারীবদর আববদবনর সপ্রতক্ষবি 

অতজব ি ও শ্রাতন্ততববনাদন েুটি িঞু্জর করা 
িয়। 

তনধবাতরি  রবি/োদা 
কাগবজ, যথাযথ 
প্রতক্রয়ায় িাধযবি 
আববদন দাতি  করবি 
িবব  

তবনািূব য আববদন প্রাতির 
েবববাচ্চ ১৫ 
তদন 

সিাঃিতিয়ার রিিান 
সজ  েুপার 
সিাবাই -01769-
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২ তচতকৎো সেবা প্রদান কিবকিব া-কিবচারীবদর সকউ অেুস্থ িব  

িাৎক্ষতণকিাবব কারা িােপািাব  তচতকৎো 
প্রদান করা িয়। উন্নি তচতকৎোর প্রবয়াজন 
িব  কারা িােপািাব র তচতকৎেবকর পরািশব 
সিািাববক বযবস্থা গ্রিণ করা িয়। 

-- তবনািূব য িাৎক্ষতণকিাবব জনাব োঃ েঞ্জয় কুিার 
গুি 
পদবী-সিতেবক  অত োর 
সকাে নং-১৩৪৩৮৩ 



৩ সপাষাক-পতরচ্ছদ প্রদান সপাশাক নীতিিা া অনুযায়ী কারা কিবচারীবদর 
তকট বতি সিািাববক প্রাপযিা োবপবক্ষ 
সপাষাক-পতরচ্ছদ প্রদান করা িয়। 

তকট বতি তবনিূব য তকট বতি 
জিাদাবনর পর 
েবববাচ্চ ৫ তদন 

সিাোঃ িািুবন জান্নাি 
সেপুটি সজ ার  
(েংস্থাপন শািা) 
সিাবাই -01769-971026 
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৪ তপ আর এ  ও 

সপনশন িঞু্জতর প্রদান 
কিবকিব া-কিবচারীবদরর আববদবনর সপ্রতক্ষবি 
তবতধ সিািাববক তপআরএ  ও সপনশন িঞু্জতর 
প্রদান করা িয়। 

যথাযথ প্রতক্রয়ার িাধযবি 
আববদনপত্র দাতি  
করবি িবব। 

তবনািূু্ব য আববদন প্রাতির 
পর েবববাচ্চ ০৭ 
তদন 

সিাোঃ িািুবন জান্নাি 
সেপুটি সজ ার  
(েংস্থাপন শািা) 
সিাবাই -01769-971026 

jsdpur@prison.gov.bd 

 
৩) এ কারাগাবরর অধীবন অনয সকান প্রতিষ্ঠান সনই। 
 

৪) আপনার কাবে আিাবদর প্রিযাশা  
 
 
 
 
 

ক্রতিক প্রতিশ্রুি/কাতঙ্খি সেবা প্রাতির  বক্ষয করনীয় 
০১ স্বয়ংেমূ্পণব আববদন জিা প্রদান 
০২ যথাযথ প্রতক্রয়ায় প্রবয়াজনীয় ত  পতরবশাধ করা । 
০৩ োক্ষাবির জনয তনধবাতরি েিবয়র পূবববই উপতস্থি থাকা। 
০৪ েঠিক ঠিকানা প্রদান। 



০৫ আববদবন নাি ঠিকানা স্পষ্ট কবর উবেি করা। 
০৬ তনধবাতরি েিবয়র িবধয সপ্ররণ করা। 
 
 
 
 
 

সিাঃ িতিয়ার রিিান 
সজ  েুপার 
তববজ ০২৭৩৯৯০০২১৪ 
সজ া কারাগার, তদনাজপুর। 
 ০২৫৮৯৯২১৭৪১ (দির) 
jsdpur@prison.gov.bd 
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