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সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত (Citizen Charter) 

১। রভশন ও রমশন 

রভশনঃ ‘রারিব রনরাপে সেিাব আদলার পথ’। 

রমশনঃ বরিদের রনরাপে আটক রনরিত করা, কারাগাদরর কদ ার রনরাপত্তা ও বরিদের মাদে শৃঙ্খলা বজায় রািা, বরিদের সাদথ মানরবক আচারণ করা, র্থার্থভাদব তাদের বাসস্থান, িাদ্য, রচরকৎসা এবাং আত্নীয়-

স্বজন, বন্ধু-বান্ধব ও আইনজীরবদের সাদথ সাক্ষাৎ রনরিত করা এবাং একজন সুনাগররক রহদসদব সমাদজ পুনব শাসন করার লদক্ষে প্রদয়াজনীয় সপ্ররণা ও প্ররশক্ষণ প্রোন করা। 

২। প্ররতশ্রুরতসমূহঃ 

ক্ররমক নম্বর সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রারপ্তস্থান সসবামূল্য সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম শকতশা (নাম, 

পেরব, স ান ও ই-সমইল) 

       
১ তথ্য সরবরাহ কারা উপ মহাপররেশ শক বরাবদর আদবেন োরিল সাদপদক্ষ 

কারাবরি বা কারা ব্যবস্থাপনা সম্পরকশত তথ্য উপাত্তও 

পররসাংখ্যান সরবরাহ করা হয়। প্ররত কার্ শরেবদস এ 

সাংক্রান্ত আদবেন সরাসরর বা ডাকদর্াদগ অথবা ই-সমইদল 

সপ্ররণ করা র্ায়। 

তথ্য অরিকার (তথ্য প্রারপ্ত সাংক্রান্ত) 

রবরিমালা ২০০৯ এ রনদে শরশত  রদম 

আদবেন করদত হদব। 

রবনামূল্য; সর্সব তথ্য 

সরবরাহ সরকারর অথ শ 

িরচ হয় সসদক্ষদত্র 

রনি শাররত অথ শ প্রোন 

করদত হয়। 

আদবেনপত্র োরিদলর 

পর সদব শাচ্চ ১-১৫রেন। 

সমাঃ আলতাব সহাদসন 

কারা উপ মহাপররেশ শক 

বররশাল রবভাগ, বররশাল। 

স ানঃ ০২৪৭৮৮৩০৩৭৬ 

baridiv@gmail.com 

২ রবদশষ সরয়াত মঞ্জুর কারা বরিদের কারাগাদর আচার-আচারণ, কাদজর 

পররমাণ ইতোরের উপর রভরত্ত কদর সজলদকাড এ রনি শাররত 

সময় পর পর কারা মহাপররেশ শক এর বরাবর বরিদের 

রবদশষ সরয়াত মঞ্জুদরর জন্য রনি শাররত  রদম সুপাররশ 

সপ্ররণ কদর থাদকন। 

কারা কর্তশপক্ষই প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

পূরণ কদর সপ্ররণ কদরন। 

রবনামূদল্য আদবেনপত্র োরিদলর 

পর সদব শাচ্চ ১-১৫রেন। 

সমাঃ আলতাব সহাদসন 

কারা উপ মহাপররেশ শক 

বররশাল রবভাগ, বররশাল। 

স ানঃ ০২৪৭৮৮৩০৩৭৬ 
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৩ বরি স্থানান্তর মামলা সাংক্রান্ত, প্রশাসরনক বা অবস্থাদনর কারদণ বরিদের বরি কর্তশক কারা কর্তশপদক্ষর মাধ্যদম রবনামূদল্য আদবেনপত্র োরিদলর সমাঃ আলতাব সহাদসন 



       
এক কারাগার হদত অন্য কারাগাদর বেরল/ স্থানান্তর করা 

হয়। বরি, তার আত্মীয় অথবা কারাগার হদত বেরলর 

আদবেন পাওয়ার পর এ সাংক্রান্ত রবষদয় রসদ্ধান্ত প্রোন করা 

হয়। 

রনি শাররত  রদম আদবেন অথবা বরির 

আত্মীয়-স্বজন কর্তশক রনি শাররত 

 রদম/সাো কাগদজ আদবেন করদত 

হদব। 

পর সদব শাচ্চ ১-১৫ রেন কারা উপ মহাপররেশ শক 

বররশাল রবভাগ, বররশাল। 

স ানঃ ০২৪৭৮৮৩০৩৭৬ 
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৪ বরির রচরকৎসা সসবা অসুস্থ বরিদের কারা হাসপাতাল/ বারহদর রবদশষারয়ত 

হাসপাতাদল রচরকৎসার জন্য প্রদয়াজনীয় অনুদমােন প্রোন 

করা হয়। 

কারা কর্তশপক্ষ রনি শাররত  রদম আদবেন 

অথবা বরির আত্নীয়-স্বজন কর্তশক 

রনি শাররত  রদম/ সাো কাগদজ আদবেন 

করদত হদব। 

রবনামূদল্য 

 

তাৎক্ষরণক/আদবেনপত্র 

োরিদলর পর সদব শাচ্চ ১-

১৫ রেন। 

সমাঃ আলতাব সহাদসন 

কারা উপ মহাপররেশ শক 

বররশাল রবভাগ, বররশাল। 

স ানঃ ০২৪৭৮৮৩০৩৭৬ 
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৫ সবাড শ পরীক্ষায় 

অাংশগ্রহদণর ব্যবস্থা 

করণ; 

কারাভেন্তরীন বরিদের মদধ্য র্ারা সবাড শ বা রবশ্বরবদ্যালদয়র 

পরীক্ষায় অাংশগ্রহদণ ইচ্ছুক তাদের র্থার্থ কর্তশপদক্ষর 

অনুদমােন সাদপদক্ষ কারাগাদর পরীক্ষায় অাংশগ্রহদণর 

সুদর্াগ সেয়া হয়। 

রনি শাররত  রদম আদবেন, আোলত ও 

র্থার্থ কর্তশপদক্ষর অনুদমােন । 

রবনামূদল্য সবাড শ বা রবশ্বরবদ্যালদয়র 

রুটিন অনুর্ায়ী 

সমাঃ আলতাব সহাদসন 

কারা উপ মহাপররেশ শক 

বররশাল রবভাগ, বররশাল। 

স ানঃ ০২৪৭৮৮৩০৩৭৬ 
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৬ বেরল/পোয়ন রবভাদগর এিরতয়ারভূক্ত কম শচারীদের এক কম শস্থল হদত 

অন্য কম শস্থদল বেরল/পোয়ন করা হয়। রবদশষ প্রদয়াজন বা 

প্রশাসদনর স্বাদথ শ সর্ সকান সময় বেরল করা হয়। 

কম শচারীগণ পাররবাররক বা ব্যরক্তগত প্রদয়াজদন বেরলর 

আদবেন োরিল করদত পাদরন। এরূপ আদবেন প্রারপ্তর পর 

র্াচাই বাছাই সাদপদক্ষ পরররস্থরত ও প্রদয়াজন রবদবচনায় 

বেরলর রসদ্ধান্ত প্রোন করা হয়। 

র্থার্থ প্ররক্রয়ায় উপর্য শক্ত কর্তশপদক্ষর 

মাধ্যদম আদবেনপত্র োরিল করদত হদব। 

রবনামূদল্য আদবেন প্রারপ্তর পর 

সদব শাচ্চ ০১ মাস। 

সমাঃ আলতাব সহাদসন 

কারা উপ মহাপররেশ শক 

বররশাল রবভাগ, বররশাল। 

স ানঃ ০২৪৭৮৮৩০৩৭৬ 
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৭ রবভাগীয় মামলার 

আপীল রনষ্পরত্ত 

রবভাগস্থ কারাগারসমূদহ প্রেত্ত রবভাগীয় মামলার রায় 

প্রোন করা হয়। উক্ত রাদয়র রসদ্ধাদন্ত সাংক্ষুদ্ধ কম শচারীগণ 

োরিলকৃত আদবেনপত্র কারা মহাপররেশ শক বরাবদর সপ্ররণ 

করা হয়। আরপদলর রবষয়বস্তু পর্ শাদলাচনা কদর সর্ রসদ্ধান্ত 

পাওয়া র্ায় তা সাংরিষ্ট কম শচারীদক অবরহত করা হয়। 

রনি শাররত  রদম/ সাো কাগদজ র্থার্থ 

প্ররক্রয়ায় উপর্য শক্ত কর্তশপদক্ষর মাধ্যদম 

আদবেনপত্র োরিল করদত হদব। 

রবনামূদল্য আদবেন প্রারপ্তর পর 

সদব শাচ্চ ০১ মাস। 

সমাঃ আলতাব সহাদসন 

কারা উপ মহাপররেশ শক 

বররশাল রবভাগ, বররশাল। 

স ানঃ ০২৪৭৮৮৩০৩৭৬ 

baridiv@gmail.com 



       
৮ কারা কম শচারীদের 

রচরকৎসা সহায়তা 

প্রোন 

কারা কম শকতশা-কম শচারীগণ অসুস্থতাজরনত কারদণ আরথ শক 

সহায়তার আদবেন করদল কারা স্বাস্থে রনরাপত্তা রিম হদত 

নীরতমালা অনুর্ায়ী রচরকৎসার জন্য আরথ শক অনুোন 

প্রোদনর প্রাপ্ত আদবেনপত্রটি কারা মহাপররেশ শক বরাবদর 

অগ্রগামী করা হয়। 

১। রনি শাররত  রদম/সাো কাগদজ 

র্থার্থ প্ররক্রয়ায় উপর্য শক্ত কর্তশপদক্ষর 

মাধ্যদম আদবেনপত্র োরিল 

২। রচরকৎসদকর ব্যবস্থাপত্র 

৩। রচরকৎসার জন্য ব্যরয়ত অদথ শর 

ররশে। 

রবনামূদল্য আদবেন প্রারপ্তর পর 

সদব শাচ্চ ০১ মাস। 

সমাঃ আলতাব সহাদসন 

কারা উপ মহাপররেশ শক 

বররশাল রবভাগ, বররশাল। 

স ানঃ ০২৪৭৮৮৩০৩৭৬ 
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৯ সাক্ষাৎকার 

 

সরাসরর রবভাগীয় কার্ শালদয় উপরস্থত হদয় সাক্ষাৎ করা 

র্ায়। 

সরাসরর রবভাগীয় েপ্তদর 

হারজর/কারাগার পররেশ শনকালীন 

কম শচারীগণ সাক্ষাৎকার করদত পাদরন। 

রবনামূদল্য তাৎক্ষরণক সমাঃ আলতাব সহাদসন 

কারা উপ মহাপররেশ শক 

বররশাল রবভাগ, বররশাল। 

স ানঃ ০২৪৭৮৮৩০৩৭৬ 

baridiv@gmail.com 

 

৩। আওতািীন েপ্তরসমূদহর সসবাঃ 

৩.১) বররশাল সকন্দ্রীয় কারাগার। 

৩.২) পটুয়ািালী সজলা কারাগার। 

৩.৩) সভালা সজলা কারাগার। 

৩.৪) বরগুনা সজলা কারগার। 

৩.৫) রপদরাজপুর সজলা কারাগার। 

৩.৬) োলকাঠি সজলা কারাগার। 

 

 

 

 



৪। আপনার কাদছ আমাদের প্রতোশাঃ 

 

ক্ররমক প্ররতশ্রুত/কারঙ্খত সসবা প্রারপ্তর লদক্ষে করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ শ আদবেন জমা প্রোন। 

২ র্থার্থ প্ররক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় র  পররদশাি করা 

৩ সাক্ষাদতর জন্য রনি শাররত সমদয়র পূদব শই উপরস্থত থাকা। 

৪ সঠিক ঠিকানা প্রোন 

৫ আদবেদন নাম ঠিকানা স্পষ্ট কদর উদেি করা। 

৬ রনি শাররত সমদয়র মদধ্য সপ্ররণ করা। 

 

 

 

৫। অরভদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থাপনা (GRS): 

 

ক্ররমক কিন  সর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে সর্াগাদর্াগ করদবন          সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা রনষ্পরত্তর সময়সীমা 

১ োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম শকতশা সমািান রেদত না 

পারদল 

অরভদর্াগ রনষ্পরত্ত কম শকতশা (অরনক) সমাঃ আলতাব সহাদসন 

পেরবঃ কারা উপ মহাপররেশ শক 

বররশাল রবভাগ, বররশাল 

সমাবাইলঃ ০১৭৬৯৯৭০৭০০ 

স ানঃ ০২৪৭৮৮৩০৩৭৬ 

স ানঃ baridiv@gmail.com 

৩০ কার্ শরেবস 

(সািারণ ৪০ কার্ শরেবস তেদন্তর 

উদদ্যাগ গৃহীত হদলা) 

২ অরভদর্াগ রনষ্পরত্ত কম শকতশা রনরে শষ্ট সমদয় 

সমািান রেদত না পারদল 

আরপল কম শকতশা জনাব মরনর আহদমে 

পেরবঃ উপ কারা মহাপররেশ শক 

কারা অরিেপ্তর, ঢাকা 

সমাবাইলঃ ০১৭৬৯৯৭০০১১ 

২০ কার্ শরেবস 



স ানঃ ০২-৫৭৩০০৫১৪ 

ই-সমইলঃ aig.admin@prison.gov.bd 

৩ আরপল কম শকতশা রনরে শষ্ট সমদয় সমািান 

রেদত না পারদল 

মরন্ত্রপররষে রবভাদগর অরভদর্াগ 

ব্যবস্থাপনা সসল 

সরচব (সমন্বয় ও সাংিারক) 

মরন্ত্রপররষে রবভাগ 

সরচব (সমন্বয় ও সাংিারক) 

মরন্ত্রপররষে রবভাগ 

বাাংলাদেশ সরচবালয়, ঢাকা 

স ানঃ ৯৫১৩৪৩৩ 

ই-সমইলঃ secy_cnr@cabinet.gov.bd 

www.cabinet.gov.bd 

৬০ কার্ শরেবস 
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